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PREFACIO

Este ensaio € um esforco de interpretacdo sociologica do Brasil
contemporaneo articulado ao debate atual em ciéncias sociais sobre o
destino das sociedades modernas. Este livro podera ser lido como uma
analise dos processos, instituicdes e novos sujeitos sociais que moldam
a sociedade brasileira nesta passagem de século; como uma
interpretacéo socioldgica do Brasil contemporaneo e como um debate
tedrico sobre os usos que se fazem dos conceitos de modernidade,
globalizacao, cidadania e pluralismo explicativo.

A andlise pretende contextualizar os conceitos e debates associados a
modernidade — como individualizacdo, cidadania, consumo, direitos,
novas identidades —, mostrando como adquirem caracteristicas préprias
no contexto da realidade brasileira, afetando a formacao das instituicdes
sociais e as possibilidades de consolidagdo de uma sociedade
democréatica. A interpretacdo busca decifrar o enigma de por que o
Brasil continua a atrair e a ser idealizada nos paises desenvolvidos,
enquanto as instituicdes européias (e/ou norte-americanas) Sao a
aspiracdo e referéncia dos brasileiros. O debate tedrico defende a
importancia da sociedade nacional como unidade de anélise face a
tendéncia da teoria social a generalizacGes indevidas (seja considerando
fendbmenos locais como universais, seja usando 0 conceito de



globalizagdo como chave-mestra que desconhece as  especificidades
das instituicGes nacionais) e o pluralismo explicativo como Unica forma
de enfrentar a complexidade social que se mostra irredutivel a uma
matriz causal Unica.

A interpretacdo aqui desenvolvida, em resumo, é que no Brasil 0s
processos de racionalizacdo da vida social e de universalizacdo de
direitos penetraram amplamente nos valores gerais da sociedade, nas
praticas de mercado e em alguns nicleos do Estado, mas de forma muito
limitada no sistema politico e nas instituicdes publicas. Nesses espacos e
na sociabilidade cotidiana dominam valores particularistas, em boa
medida associados mas ndo redutiveis ao uso patrimonialista do poder
que se sustenta na profunda desigualdade social.

Embora o foco do livro seja a emergéncia de novos atores e instituicdes
sociais, i1sso ndo implica que nos interesse somente a busca e valorizacao
da novidade. Identificar o novo néo significa nem apoia-lo nem esquecer
a continuidade das coisas. Ao contrario, uma caracteristica central da
sociedade brasileira ao longo de sua histdria tem sido a constancia de
uma profunda desigualdade na distribuicdo da riqueza e injustica social,
ndo apenas no ambito econdmico como no funcionamento das
instituicdes do Estado.

Explicar o Brasil é, portanto, identificar os mecanismos atraves dos
quais, apesar e dentro dos processos constantes de mudanca social, se
desenvolvem estratégias sociais que reproduzem a desigualdade social.
Assim, se por um lado o Brasil apresentou durante grande parte
deste seculo um dos mais altos indices de crescimento econdmico e de
mobilidade social e geogréfica, as desigualdades sociais permaneceram
e mesmo aumentaram. Isso ndo implica, obviamente, uma rigidez social.



Cada mudanca social profunda permite a ascensdo de novos grupos e
exige esforcos de readaptacdo de todos os agentes sociais as novas
condigdes, e a sociedade brasileira mostrou até agora um grande
dinamismo na recomposicao das classes sociais.

No primeiro capitulo apresentamos as principais instituicbes da
sociedade brasileira contemporanea (o patrimonialismo, o Estado
racionalizador, o capitalismo, a desigualdade e a heterogeneidade da
estrutura social, a légica institucional, a cidadania e a representacéo
politica, a sociabilidade e padrdes culturais), ressaltando suas relacoes
complementares e contraditorias.

No segundo capitulo mostramos o papel da inflacdo levando a perda
crescente da capacidade do Estado de gerenciar o conflito social,
gerando uma crise do modelo de dominacdo centrado no papel do
Estado como empresario e canal de cooptacdo social dos setores
ascendentes.

No terceiro capitulo discutimos o conceito de sociedade de consumo e
descrevemos 0s processos associados ao surgimento, no Brasil, de um
novo sujeito social — o consumidor —, com implicagOes para a construcao
de novas identidades sociais e a formacdo de direitos de cidadania.

No quarto capitulo analisamos o impacto das privatizaces na estrutura
social e politica, redefinindo o papel do Estado e suas relagdes com 0s
diferentes grupos sociais e fortalecendo o papel do cidad&o-consumidor
e do Judiciario.

No quinto capitulo fazemos uma exploracdo inicial do impacto das
transformacGes em curso na sociedade brasileira sobre as estratégias de



sobrevivéncia dos diferentes grupos sociais, sobre as formas de
representacdo politica e a construcdo de novas identidades e sujeitos
sociais.

No sexto capitulo introduzimos o tema da juridificacdo e da
judicializacdo da sociedade e do conflito social, mostrando como a
expansdo e modificagdo do sistema de direitos e a crise dos mecanismos
tradicionais de representacdo politica modificam as relagbes entre 0s
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Finalmente, no sétimo capitulo discutimos os problemas tedricos da
aplicacdo a realidade brasileira de conceitos e inovacdes sociais surgidos
e desenvolvidos em outros contextos e o0s desafios colocados pela
desigualdade social, o patrimonialismo e a violéncia para a construcéo
de um espaco publico.

Realizei este trabalho gracas ao ano sabatico que me foi outorgado pelo
Departamento de Sociologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
a receptividade da Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, de
Paris, e do seu Centro de Pesquisas sobre o Brasil Contemporaneo.
Minha divida maior é para com o grupo de reflexdo formado por Daniel
Pecaut, Silvia Sigal e Gilles Bataillon, com o0s quais me reuni
periodicamente durante minha estadia em Paris para debater e navegar
pelos mais diversos aspectos das transformacgfes contemporaneas da
América Latina, privilegiando o olhar sociologico tdo em falta num
Brasil colonizado pela perspectiva econémica da sociedade e dos
problemas sociais. O incentivo constante de Bila e meu filho Pablo
foram fundamentais para enfrentar os desafios, crises de confianca e as
emocdes que habitam todo esforco intelectual e que os textos silenciam.



Em 1965, ainda um adolescente de 17 anos, tive a sorte de descobrir um
pequeno quadro-negro pendurado no patio da Faculdade de
Humanidades da Universidade da Republica, em Montevidéu,
informando que o professor Darcy Ribeiro estaria dando um curso de
antropologia cultural. O seminario, de que participavam umas poucas
pessoas (nos anos subsequientes o publico aumentaria rapidamente), e a
relacdo pessoal que imediatamente estabelecimos, me introduziu a um
pensamento que ousava, que ndo temia criticar 0S nomes mais
consagrados da ciéncia social, que de nenhum aparato ideoldgico
deduzia a teoria nem a qualquer ideologia subordinava a paixdo moral e
que estendia sua visdo ladica da vida a reflexdo intelectual. Quando
descobri o Brasil, entendi que as qualidades pessoais de Darcy
expressavam o melhor da cultura de um povo, sem desconhecer suas
enormes caréncias sociais, ndo se apresenta como vitima da historia e
sim como participante ativo, com uma contribuicdo prépria a oferecer
para a compreensdo e construcdo de um mundo condenado a inventar
um sonho onde haja lugar para todos os sonhos. Dedico este livro a
memaria de Darcy.



| - ASSETE FACES DA SOCIEDADE BRASILEIRA

Introducéo

A grandeza dos cientistas sociais e a miséria das ciéncias sociais estdo
ligadas a capacidade de identificar uma causa ou instituicdo social
“fundamental” (sejam interesses, valores, tecnologia, forcas
inconscientes, luta de classes, capacidade de aprendizagem, linguagem
ou racionalizagéo, para enumerar alguns dos “fatores” mais conhecidos)
a partir da qual se explica ou deduz o conjunto de instituicbes da
sociedade.

Uma variagdo a monocausalidade sociologica € o pensamento
estruturalista que reduz a organizagdo social a grandes oposi¢Ges ou
dicotomias cujos polos ndo sdo problematizados e que possuem um
conteido tdo geral que perdem todo contetdo especifico, sacrificando a
variedade e diversidade de outros fatores ou oposi¢des constitutivas da
ordem social. O que pode ser um instrumento heuristico ou um ponto de
partida se transforma em ponto de chegada e uma chave universal
empobrecedora do mundo social.

Dada a complexidade da vida social, estas explicacbes se mostram
limitadas, o que leva a crises periodicas de relevancia e questionamento
da possibilidade de uma ciéncia social, até o surgimento de um novo (ou
redescoberta de um antigo) marco explicativo. A ascensdo de novas
teorias, por sua vez, ndo é alheia a contextos sociais que valorizam
certas dimensdes da vida social em relacdo a outras.



O principal desservico a sociedade das explicacBes monocausais nao é a
limitada relevancia explicativa mas, sim, a iluséo de que vivemos em um
mundo social racional e coerente que funciona a partir de uma légica
Unica. Na medida em que enfatiza um principio explicativo Unico ou
principal, a ciéncia social contribui — inconscientemente — para formar
uma visao intolerante, empobrecedora e uniformizadora da sociedade.

O desafio para a analise social € construir modelos explicativos capazes
de simplificar a realidade social sem obliterar fenémenos sociais
fundamentais. Nesse sentido, modelos mais complexos, conscientes de
suas limitacdes, podem contribuir para melhorar a percepcdo que a
sociedade tem de si mesma e de seus problemas, sem presumir uma
capacidade de explicacdo exaustiva ou de profetizar o futuro. Inclusive
porque se aplica ao mundo social a no¢ao desenvolvida por Henry Atlan
sobre as relacdes entre ordem e caos: processos que geram ordem num
certo nivel de organizacdo (inclusive as explicacBes sociologicas)
podem gerar desordem em outro nivel.!

Se em geral a perspectiva pluralista se justifica em relacdo a qualquer
analise concreta de um sistema social, no caso da sociedade brasileira
ela se vé reforgada por um certo concenso de que ndo existe no Brasil
contemporaneo um fator estruturante anico capaz de dar inteligibilidade
ao conjunto dos processos societarios. Trata-se de identificar os varios
fatores importantes de estruturacdo/desestruturacdo da sociedade, mas a
anélise de cada um desses fatores mobiliza marcos tedricos diversos. O
desafio do pluralismo explicativo € tecer as relacdes entre 0S VArios
processos e explicacdes, de forma que estas ndo parecam retalhos
desconexos. Se possivel, sem sacrificar o compromisso com a riqueza do
processo social, trata-se de recuperar a simplicidade e o sentido estético,
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que sdo sem davida um dos principais atrativos das explicacdes
monocausais.

Propomo-nos, neste capitulo, mapear a sociedade brasileira
contemporanea como resultado da convivéncia complementar e
conflituosa de sete instituicbes: o patrimonialismo, o Estado como
agente racionalizador voltado para o crescimento econdmico, 0
capitalismo, a desigualdade e heterogeneidade sociais, 0s padroes
culturais de sociabilidade, a ldgica institucional e a cidadania. Essas
instituicdes de certa forma se sobrepdem, se complementam e entram em
conflito segundo o uso que delas fazem os diversos agentes sociais e 0S
efeitos ndo intencionais de cada uma sobre o sistema social. As sete
faces do Brasil ndo sdo o reverso umas das outras, pois estdo em boa
medida frente a frente, mirando-se, influenciando-se mutuamente e
discutindo entre si. Embora ndo esgotem a realidade social, séo
mecanismos basicos que organizam a sociedade e que podem explicar
boa parte dos processos de integracao e conflito social.

Patrimonialismo

O termo “patrimonialismo” foi largamente empregado nos estudos sobre
0 Brasil para caracterizar a apropriacdo privada dos recursos do Estado,
seja pelos politicos ou funcionarios publicos, seja por setores privados.
Como tal, contrapGe-se a um tipo ideal de sociedade liberal ou moderna
na qual o Estado estd separado do mercado, em que as burocracias
funcionam de acordo com regras universais e 0 governo expressa 0S
projetos das representacdes politicas constituidas a partir da sociedade
civil.
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O uso deste conceito associa-se geralmente a uma perspectiva que
considera o patrimonialismo um traco cultural inerente a certas
sociedades, consideradas de forma genérica como ibéricas ou
mediterraneas. A énfase unilateral que se da a dimensdo cultural e a sua
continuidade no tempo leva a desconsiderar o fato de que o
patrimonialismo s6 se reproduz na medida em que interessa a grupos
sociais especificos e que suas caracteristicas mudam de acordo com a
dindmica social, de modo que o0 conceito deve ser situado
historicamente, pois envolve situagdes variadas de articulacdo entre os
poderes econémico e politico.

O patrimonialismo esta presente, em maior ou menor grau, em todas as
sociedades onde a distribuicdo de riqueza e poder é desigual. Nesse
sentido, a analise do patrimonialismo brasileiro, em vez de referir-se a
um fendmeno folclorico em um pais “atrasado”, pode permitir avancar
na compreensdo de um traco presente em todas as sociedades
contemporaneas. Uma das particularidades do moderno patrimonialismo
brasileiro estd na sua associagdo com uma extrema desigualdade social,
na impunidade de suas elites e no abandono dos setores mais pobres da
populacdo. Paises tdo diversos como o Japdo, lsrael ou a Franca
possuem fortes tracos patrimonialistas, mas que ndo implicam em forte
desigualdade social ou falta de solidariedade coletiva. Inclusive porque
0 sentimento de comunidade e de solidariedade tem trajetorias variadas
que ndo passam necessariamente pela criagdo de um espaco publico de
tipo liberal.

No pensamento socioldgico, o conceito de patrimonialismo esta ligado
em particular a obra de Max Weber, que o utiliza de modo bem geral e
amplo, englobando as mais diversas formas de economia feudal e
arcaica e reconhecendo diversas modalidades do fenémeno.? O conceito
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em Weber refere-se a uma forma de dominacao tradicional, enquanto na
maneira como €é usado na bibliografia brasileira esta praticamente
desprovido dessa caracteristica. O patrimonialismo moderno € uma
estratégia dos grupos sociais (especialmente os dominantes, mas que
permeia a sociedade) de uso do poder para apropriar-se de recursos
econbmicos ou privilégios sem a legitimidade fundada na tradicdo. Isto
porque se trata de uma forma de dominacdo no contexto de sociedades
urbanas em que ndo funcionam os sistemas tradicionais de dominacao e
com sistemas democraticos e juridicos formalmente liberais que supdem
uma separacdo entre o poder politico e o poder econémico. A prépria
consciéncia e critica crescente as varias formas de patrimonialismo s é
possivel porque a sociedade interiorizou valores modernos de separacao
entre 0 poder politico e 0 econbémico e as crencas nos direitos da
cidadania.

E através da reproducio da desigualdade social e da impunidade que o
patrimonialismo entra em conflito com uma sociedade que avangou no
processo de individualizacdo e integracdo dos valores de cidadania e de
um Estado de bem-estar social. E nessa nova situacio que a percepgao
das causas da desigualdade social deixam de concentrar-se na
exploracdo do trabalho para centrar-se na capacidade do Estado de
regular, fiscalizar e gerar uma rede de apoio e infra-estrutura de servicos
sociais que assegurem um minimo de condicdes de vida e de inser¢do no
sistema produtivo para o conjunto da populacdo. Quando isto ndo
acontece, o0 patrimonialismo passa a ser percebido como a primeira fonte
dos problemas sociais e como uma agressdo aos valores da justica, da
igualdade e da convivéncia democratica.

As origens do patrimonialismo no Brasil estdo ligadas a colonizagédo
portuguesa, que implantou um Estado como estrutura independente e
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sobreposta a sociedade, estrutura cuja funcdo era extrair renda da
colénia. Em fins do século XIX o sistema politico consolidara-se em
torno de duas instituicBes: o poder local dos grandes proprietarios de
terra, estruturado no poder de familias patriarcais que dominavam
amplas regides atraves de relagdes clientelisticas e lacos de sangue, e 0
controle direto ou indireto dos 6rgdos de repressao, das instituicdes
locais de administracédo e de justica e do voto, dentro de um sistema de
favores que ligavam o poder local ao poder central,®e um Estado central,
com um sistema administrativo herdado da colonia e do império,* que
mantinha certa eficacia e autonomia, que assegurava a defesa nacional e
que, dada a heterogeneidade social e as dimensdes do pais, funcionava
como arbitro entre os interesses das diversas regides e grupos sociais.

Com os processos de urbanizacdo e de transformacdo das relagdes
sociais no campo, 0 poder dos grandes proprietarios rurais se foi
reduzindo e o fendbmeno do patrimonialismo local perdeu relevancia. O
novo patrimonialismo, de base urbana, tem como fundamento as
relacbes de imbricacdo entre os interesses dos grupos dominantes e o
Estado, a impunidade, o descontrole da maquina governamental, que
transformou em boa medida o0 sistema repressivo e juridico num
instrumento de violéncia contra os grupos mais pobres e de impunidade
dos mais ricos.

O moderno patrimonialismo deve ser desdobrado em suas multiplas
manifestacOes para que posteriormente se compreenda que aspectos
estdo em crise e quais poderdo ser seus possiveis desdobramentos
futuros. Todas essas formas de patrimonialismo estdo presentes em
qualquer sociedade contemporanea, ja que a tensdo e os limites entre o
poder econdmico e o poder politico e burocratico podem ser mais ou
menos controlados mas ndo apagados:
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a)

b)

d)

O patrimonialismo dos politicos, isto é, a utilizacdo de cargos
politicos eletivos ou executivos para usufruto de vantagens
econbmicas através do uso dos recursos da coisa publica, da
concessdo de favores ao setor privado, de mecanismos legais de
distribuicdo de itens orcamentarios, do nepotismo e da obtencdo de
privilégios como autoconcessdo de altos salarios e aposentadorias.

O patrimonialismo do funcionalismo publico, isto &, a utilizacdo de
funcdes publicas, de fiscalizacdo, represséo e regulamentacdo para
receber propinas e comissdes. Em sua forma mais extrema se
expressa no uso da forca pela policia para chantagear a populacéo.

O patrimonialismo privado, isto €, a apropriacao de recursos publicos
por agentes privados, geralmente atraves de licitacbes montadas para
obter do Estado contratos superfaturados. Fora essa forma tipica de
patrimonialismo, que fez surgir uma burguesia contratista de Estado,
existem outros mecanismos de favorecimento como a obtencdo de
créditos subsidiados, a liberacdo de produtos ndo devidamente
testados ou a obtencdo de indenizacbGes desproporcionais. Todos
esses mecanismos levaram a uma verdadeira coloniza¢do do Estado
por interesses privados e a uma perda do sentido publico, afetando a
eficicia e a autonomia necessaria para planificar as acdes com uma
visdo que transcenda os interesses particulares.

O patrimonialismo fiscal, repressivo e juridico, isto €, a capacidade
de manipular o sistema policial, fiscal e judiciario, pela utilizacdo de
mecanismos ilegais, para assegurar a impunidade face a lei.
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e) Finalmente devemos mencionar um fendmeno que pode ser chamado
patrimonialismo negativo, isto €, o uso do poder politico para
prejudicar ou efetivamente discriminar grupos sociais. No Brasil, a
discriminacdo do sistema policial e judiciario contra 0s grupos mais
pobres da populagdo, e particularmente contra 0s negros, tem sido
uma constante histérica.®

O patrimonialismo deve ser diferenciado do corporativismo, embora
muitas vezes sejam confundidos,® em especial quando se faz referéncia a
um fendmeno “limitrofe”, como o patrimonialismo do sistema politico
ou, para usar a terminologia de certos autores, corporativismo de
Estado.” Este, que, como veremos mais adiante, perdeu muito de sua
atualidade, se refere ao uso do poder politico para cooptar 0s setores
emergentes da sociedade urbana industrial dentro de estruturas sindicais
e partidarias fiscalizadas ou patrocinadas pelo Estado.® Este sistema foi
importante no periodo que vai do Estado Novo de Getulio Vargas até o
golpe de 1964. A partir de entdo, perde cada vez mais sua relevancia
como sistema de controle e de cooptacéo social e politica.

O corporativismo no Brasil,? entendido no sentido lato da formacédo de
um forte espirito de corpo por parte de uma categoria profissional com
capacidade de defesa de seus interesses e direitos (em termos de salarios,
beneficios e aposentadorias), adquiridos gracas a sua posicao
privilegiada dentro do Estado ou de sua organizacdio sindical, €
particularmente forte no caso do funcionalismo publico. O
corporativismo e o patrimonialismo convergem por vezes sob a forma de
clientelismo, nepotismo e acumulacdo de vantagens exorbitantes para
certos setores. Isto leva ao emprego de pessoal ndo qualificado gracas ao
favoritismo politico, a efetivacdo de amplos contingentes sem concurso
publico e casos de remuneracdo exorbitante via acumulacdo de
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beneficios. Os efeitos nocivos do corporativismo ndo devem diminuir a
importancia que tem o fendmeno como estabilizador social, como
mecanismo de construcdo de comunidades com éticas profissionais
especificas (p. ex., funcionarios publicos, cientistas) e instrumento de
defesa de conquistas sociais.*®

O Estado racionalizador

Se o0 Estado e a sociedade brasileiros fossem simplesmente
patrimonialistas, o Brasil estaria condenado ao atraso. Mas o pais
apresentou de 1930 a 1980 uma das maiores taxas de crescimento
econdmico do mundo. Esse crescimento apoiou-se num conjunto de
iniciativas do Estado — de ordenamento do espac¢o social, juridico e
econdmico e de investimento em infra-estrutura e em setores chaves da
economia — que permitiram a expansao da producdo e das relagcdes
mencantis na sociedade e a criacdo de um importante setor de empresas
publicas.

O papel qualitativamente novo que o Estado ocupa na expansédo
industrial a partir dos anos 30 retoma de alguma forma elementos de
autonomia, profissionalizacdo e visdo de interesses nacionais que ja
estavam presentes na burocracia da Republica Velha e no Império. A
politica de manutencdo dos precos do café através da queima de
estoques é o fendmeno mais conhecido do periodo anterior ao
intervencionismo industrial, mas o Estado brasileiro ja ocupava em fins
dos anos 20 importantes espacos nos setores de transportes, financas e
indUstria. Como menciona Topik,!! a burocracia da RepuUblica Velha,
embora clientelista, mantinha igualmente quadros altamente
profissionais. Isto € particularmente verdadeiro no tocante a carreira
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diplomatica e em especial as forcas armadas, que assumiram desde o
inicio da replblica o papel de encarnacdo e tutoras da patria e dos
interesses nacionais, responsaveis pelo “progresso” do pais numa

perspectiva fortemente influenciada pelo positivismo.*2

A autonomia do governo federal esta associada as origens coloniais,
como representante de um poder externo que pairava acima dos
interesses locais, a sua continuidade histérica (ao contrario do que
ocorreu na América espanhola), por ndo haver sofrido qualquer
descontinuidade ou desorganizacdo devido a inexisténcia de guerras de
independéncia, e a amplitude do espaco fisico brasileiro e a
heterogeneidade de suas regides e elites locais, frente as quais atuava
como arbitro.

Embora o Estado racionalizador se tenha orientado fundamentalmente
por uma légica do crescimento econémico, relegando a solucdo dos
problemas de desigualdade social e de acesso a educacéo e a saude, foi
um Estado com perspectiva nacional. Essa perspectiva nacional, ainda
que permeada de interesses patrimonialistas, permitiu uma politica
exterior de manutencdo e expansdo das fronteiras nacionais e,
internamente, o desenvolvimento de uma ampla infra-estrutura
nacional, a formacdo de nucleos burocraticos modernos ligados ao
esforco de industrializacéo e a institucionalizagcdo de um sistema fiscal,
de estatistica e de investigacéo cientifica e tecnolégica.*?

A medida em que foi avancando o processo de transformacio social,
foram surgindo dificuldades crescentes nas relagdes do Estado-
empresario com 0s novos valores e os interesses de amplos setores da
sociedade:
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e O Estado racionalizador brasileiro foi um esfor¢o tecnocratico,

muitas vezes associado a regimes autoritarios e/ou a uma Visdo
elitista da transformacdo social, e manteve pouca relacdo com a
crescente mobilizacdo democratica da sociedade e com a justica
social. A legitimacdo do Estado brasileiro, na segunda metade do
século 20, fundou-se basicamente na sua capacidade de gerar
crescimento econdmico, com descaso pelas dimensdes sociais, em
particular a educacdo e a saude. Veremos mesmo que os simbolos da
nacionalidade foram associados a riquezas naturais ou empresas
publicas que assegurariam o crescimento econdmico e ndo a valores
civicos ou a uma ideologia transcendental que representaria 0 corpo
social.

O esforco de racionalizacdo do Estado nunca conseguiu livrar-se do
patrimonialismo e, de certa forma, esteve ligado a ele, levando-o a
novas modalidades e praticas. Se por um lado o Estado avancou na
criacdo de instituicbes modernas de administragdo, as camadas
dirigentes e os politicos utilizaram suas posi¢cOes para assegurar
vantagens econOmicas pessoais, cooptar uma clientela de apoio
politico através da oferta de empregos publicos e do favorecimento
da sua propria base politica. 14

Embora favorecidos pela expansdo econdmica 0S operarios
especializados e as classes médias emergentes ndo foram cooptados
politicamente. Os sindicatos do setor publico transformaram-se numa
das bases de contestacdo ao regime autoritario e posteriormente de
apoio aos partidos de oposicao.

O crescimento econémico dos anos 70, durante o regime militar,
teve fortes componentes nacionalistas que, se em certa medida
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favoreceram alguns setores empresariais, em outros produziu
dificuldades e problemas crescentes de competitividade para o
conjunto da economia. Em particular a politica de reserva de mercado
para o setor de informatica, que, além de generalizar a préatica do
contrabando (possivelmente a maioria dos computadores pessoais na
época era contrabandeada), implicou um atraso na modernizagao
tecnologica do pais.

e Nos anos 80, o principal instrumento de promogao do crescimento, a
empresa publica, entrou em contradicdo com a principal base de
sustentacdo politica do regime, os setores dominantes da burguesia.
Por um lado, no periodo Geisel o Estado comecou a promover um
projeto desenvolvimentista nacionalista que gerou uma reacdo da
burguesia privada e liquidou boa parte do apoio que ela dava ao
regime militar.™ Por outro, o Estado contraiu uma divida externa que
acabou limitando sua capacidade de investimento e produziu
gargalos para a economia como um todo. As empresas estatais, que
tiveram crescimento exponencial durante o regime militar,®
tornaram-se também incubadoras de sindicatos militantes, cujas
greves adquiriram forte conotacdo politica pelo fato do patrdo ser o
proprio Estado.

Capitalismo

O Brasil € uma sociedade capitalista. O mercado, a propriedade privada

e as relacOes contratuais (em particular de compra e venda da forca de
trabalho, por tempo ou servigo) sdo o0s principais responsaveis pela
organizacdo do sistema de producdo e distribuicdo de bens e das
relagbes socio-econdémicas. Embora o Estado racionalizador tenha
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desempenhado um papel fundamental na promocao do financiamento e
na criacdo da grande inddstria, as relacdes privadas de troca sdo o
elemento constitutivo central do tecido social, das classes sociais e dos
atores econdmicos.

A sociedade capitalista é brasileira. Assim como em qualquer outra

sociedade capitalista, o capitalismo no Brasil ergue-se sobre um
conjunto de institui¢Ges sociais que ndo se reduzem nem se explicam por
sua associacdo, utilizacdo ou insercdo na dindmica capitalista. Nem o
patrimonialismo nem o nivel de desigualdade social, nem o Estado
racionalizador nem a sociabilidade ou as formas de cidadania podem ser
deduzidas do carater capitalista da sociedade brasileira, embora todas
essas instituicdes tenham sido influenciadas e remodeladas por sua
integracao/articulacdo com o processo de acumulacéo de capital.

Apesar da influéncia da CEPAL, que possuia forte sensibilidade social,
nas Ultimas décadas o pensamento econdmico excluiu cada vez mais as
instituicGes sociais das anélises do capitalismo brasileiro. A explicacdo
para isso esta em parte no préprio campo intelectual:

— No comeco dos anos 70, sob o impacto da acelerada expansao do
capitalismo brasileiro, desenvolveu-se uma escola de pensamento
econdmico centrada na légica da acumulacdo de capital.l’ Essa
perspectiva criticava e abandonava a tradicional interpretacdo cepalina
da América Latina como uma sociedade “incompleta” ou “em transi¢ao”
do ponto de vista capitalista. O mérito dessa critica foi colocar a anélise
da sociedade brasileira no mesmo status tedrico que a das sociedades
avancadas, deixando de lado os qualificativos de “sub” ou “periféricos”

que nos situavam como palido reflexo de outras realidades, mas isso
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implicou uma perda de sensibilidade face as especificidades
institucionais nacionais.

- A globalizacdo e em especial os problemas criados pela divida externa
colocaram a problematica do desenvolvimento brasileiro dentro de uma
analise de fluxos econémicos globais, na qual o pais parecia haver
perdido sua autonomia. De certa forma essa percep¢do diluiu a
importancia intelectual que teve o livro de Cardoso e Faleto sobre a
dependéncia,’® cuja tese central era que o diferencial da histéria latino-
americana estava no fato de que, apesar da regido ocupar um lugar
subordinado na economia mundial, a soberania politica criava um
espaco de autonomia e indeterminacéo historica.

— O patrimonialismo, apesar de seu enorme peso na sociedade, foi um
tema muito pouco tratado na bibliografia contemporanea sobre o
capitalismo no Brasil. Na visdo liberal, o patrimonialismo era o
problema (insuficiéncia de aplicacdo das regras de mercado); na viséo da
esquerda, era apenas um sintoma do problema (a exploracdo social e o
poder dos grupos dominantes). A esquerda intelectual associava a critica
a corrupgdo com o pensamento de direita, e as proprias bases sociais do
mundo académico brasileiro, beneficiadas por certos privilégios
corporativos, tinham possivelmente certo efeito inibidor na anélise
critica do tema.

Talvez 0 n6 gordio das analises do capitalismo brasileiro esteja na
tendéncia a analisar as diversas instituicdes sociais como funcionais ou
ndo para a acumulacdo de capital e a idealizagdo de um capitalismo e de
uma burguesia dos quais o Brasil seria carente. Essa perspectiva supde
que o capitalismo possui caracteristicas essenciais, dissociaveis do
contexto historico e social em que se desenvolve. Também supbe que 0
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capitalismo seja uma totalidade coerente, harmonica e auto-suficiente,
independente das instituicOes e sistemas culturais originados antes ou
durante o processo de desenvolvimento capitalista.

O paradoxo intelectual € que, enquanto 0s economistas brasileiros
enfatizavam a “pureza” do capitalismo brasileiro, as ci€ncias sociais nos
paises avancados (re)descobriam como o mundo mercantil se enraizava
e se sustentava em outras instituicbes “externas”, como valores
tradicionais, redes sociais ou orientagdes religiosas. 1sso levou varios
autores a falar em capitalismos no plural e a construir, através do
estudo comparado, tipologias de sociedades capitalistas sustentadas na
diversidade das instituicdes sociais locais.®

Desigualdade, heterogeneidade e estrutura social

Embora exista importante bibliografia sobre a desigualdade e a
mobilidade social no Brasil,?° o debate socioldgico sobre a estrutura de
classes/estratificacdo social no Brasil contemporaneo € bastante
limitada. Interessa aqui indicar as caracteristicas da estratificacdo social
que interagem com as outras instituicbes mencionadas neste trabalho:

— A diferenca de acesso a bens de consumo coletivo € um elemento

central na composicao da desigualdade social no Brasil. A desigualdade

social é geralmente medida em termos da diferenca de renda entre
individuos ou familias. Sem duvida essa diferenca é fundamental, pois
mede o poder aquisitivo de bens e servigos oferecidos no mercado.
Contudo, néo reflete o acesso diferenciado a bens e servigos coletivos
geralmente assegurados pelo Estado. Entre eles podemos indicar o aceso
a agua corrente, transporte publico, eletricidade, telefone, esgotos,
seguranca, moradia, coleta de lixo, saude e educacdo. Assim, é infinita
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a distancia no meio urbano moderno entre uma pessoa alfabetizada e
uma ndo alfabetizada, no sentido de que a instrucdo afeta todas as
possibilidades de orientagdo e a qualidade de vida e ndo é
economicamente quantificavel. E o Brasil ainda tem quase um terco da
sua populacdo com primario incompleto (boa parte analfabeta ou quase).
Da mesma forma, 0 tema da seguranca, o0 risco de ser atingido por uma
bala perdida ou ter um filho com grande chance de entrar para o trafico
de cocaina por viver numa area marginal, também ndo se pode traduzir
em termos econdmicos.

O acesso diferenciado a servigos de consumo coletivo existe tambem
nos paises avancados, particularmente no tocante a salde, seguranca e
educacdo. A especificidade brasileira estad na enormidade das distancias
sociais e lacunas, inclusive no que diz respeito aos servigos de infra-
estrutura basica, a violéncia e desprotecdo nos bairros mais pobres e
desnivel educacional. Sem duavida o crescimento demografico e a
explosdo dos grandes centros urbanos dos anos 60, 70 e 80
potencializou os problemas, que foram agucados pela baixa prioridade
que a area social teve no regime militar. A politica financeira
habitacional dos anos 70, que subsidiou fortemente os usuarios do
sistema (e as construtoras), foi praticamente orientada para os setores de
classe média.

A transicdo demogréfica, que se consolida em fins dos anos 80, iguala a
taxa de crescimento da populacdo aos indices dos paises praticamente
avancados. O novo padrdo de crescimento urbano com relativa
estabilizacdo das grandes metrépoles e o interesse maior dos governos
estaduais e municipais eleitos democraticamente em responder as
demandas da populacdo ajudaram a melhorar bastante o indice de
servicos de infra-estrutura na altima década.
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— A desigualdade social tem um forte componente espacial. A

desigualdade social estd fortemente concentrada nas regides Norte e
Nordeste e na zona rural (proporcionalmente maior nessas regides)? que
permaneceram a margem dos circuitos da economia mercantil. O
consenso nas ciéncias sociais de critica ao processo de modernizacao
conservadora da agricultura, que expulsou milhdes de trabalhadores do
campo, ndo vé os aspectos positivos a médio e longo prazos da macica
migracdo da populacao rural para as grandes cidades a partir dos anos 60
(o que ndo anula o fato de que a grande propriedade teve um papel
funesto na historia brasileira como produtora de desigualdade e
opressdo). Esse processo permitiu acelerar a transicdo demogréafica (as
populagdes rurais continuam a ter uma taxa de natalidade mais alta que
as urbanas), concentrou populagtes dispersas e com baixa capacidade de
mobilizagdo, aumentando seu poder de reivindicagdo, e facilitou o
acesso a servicos — mesmo precdrios — de saude e educacdo. A
distribuicdo espacial desigual da pobreza cria tensdes para o sistema
politico na medida em que exige politicas regionais compensatorias,
tarefa dificil pela dificuldade de transferir recursos para regides com
baixa capacidade de gestdo autdbnoma, e onde os altos 0s niveis de
desigualdade favorecem préticas patrimonialistas.

— A desiqualdade social no Brasil tem um forte componente racial e de

género. Os dados estatisticos e estudos sociais mostram claramente que
0S negros na sociedade brasileira se concentram nos setores mais
desfavorecidos da populacdo e que sdo na pratica discriminados no
mercado de trabalho -seja no acesso ao emprego seja na remuneragao-,
no sistema judiciario e pela policia. Embora tenha havido algumas
propostas de afirmative action, até o momento elas ndo prosperaram. 22
Além de problemas constitucionais e das precaugdes face aos problemas
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levantados pela experiéncia americana, esse tipo de atuacdo apresenta
um problema particular no contexto da grande miscigenacao brasileira:
como definir quem é negro??® Mas, para além desse problema prético,
cabe aqui ressaltar que frente a0 modelo americano, de formacédo de
identidades politicas através do associativismo e da afirmagdo dos
direitos de minorias, ou do modelo europeu, no qual a legitimidade de
uma minoria passa por sua relacdo com e contraposicdo a ideologia do
que seja nacional, a cultura brasileira se constituiu, como veremos, em
torno da abertura para o novo e a absorc¢do da diversidade dentro de um
sincretismo religioso e cultural, em grande parte a margem da relacéo
com o Estado. %

A partir dos anos setenta houve uma entrada maci¢a das mulheres no
mercado de trabalho, constituindo hoje mais de um terco da forca de
trabalno no pais. Embora este setor sofre ainda discriminagédo no
mercado de trabalho, tanto na remuneragdo como no acesso a posic¢oes
de chefia, o nivel educacional da mulher no Brasil tende a ser mais
elevado do que os homens. Considerando a correlacdo positiva entre
nivel educacional e perspectivas de emprego e remuneracao o horizonte
da mulher no mercado de trabalho € bastante favoravel. 25

— Um eixo central da estratificacdo social é o acesso desigual aos bens

de consumo coletivo administrados pelo Estado. Como indicamos, por

um lado a regido e o lugar onde se vive definem 0 acesso a agua
corrente, esgotos, coleta de lixo, eletricidade e a proximidade de um
posto de saude publica ou escola. Também define o tipo de cobertura
policial e de (des)protecdo face a acdo de grupos marginais. Por outro
lado, a relagdo com o Estado estrutura o tipo de emprego. Pelo menos
podemos definir trés amplas categorias de empregados (apesar da
enorme diversidade e estratificagcdo dentro de cada uma) que reproduzem
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no setor empresarial as relagbes de privilégios/protecdo/marginalidade
em relacdo ao Estado, determinando uma série de orientacGes e
interesses comuns: a) os funcionarios do setor pablico, que inclui uma
gama extremamente variada de salarios, mas que compartilham a
garantia de estabilidade no emprego e regras de aposentadoria mais
favoraveis que no setor privado; b) os assalariados empregados no setor
“formal” do mercado de trabalho privado, que sdo inscritos no sistema
de previdéncia social e trabalham em diversos tipos de empresas:
oligopolios, companhias que se sustentam em contratos privilegiados
com o setor publico, empresas privadas oligopolistas, empresas privadas
protegidas pela legislagdo contra a competicdo estrangeira, empresas
com e sem acesso a financiamento publico, pequenas e medias empresas
com alta e baixa produtividade, todo esse universo mantendo formas
diversas de organizacéo das relacdes de trabalho; c) os trabalhadores ndo
inscritos na protecdo social, um universo que tende a crescer e que
atualmente ja inclui mais da metade da forca de trabalho, em geral
assalariados de empresas menores com baixa produtividade e com
salario médio inferior ao do setor formal, a maioria dos trabalhadores do
setor rural, trabalhadores domésticos, ambulantes etc.

E importante notar que se a estrutura de classes no Brasil tem no Estado
um de seus principais critérios de diferenciacdo, esta situacdo se
reproduz em maior ou menor medida em todos 0s paises capitalistas.
Infelizmente, isso € pouco reconhecido na bibliografia sobre o tema, que
da ao Estado um papel secundario na definicdo das classes sociais. Parte
dessa caréncia tedrica pode ser encontrada no tradicional papel de
superestrutura dado ao Estado na teoria marxista e, nas Gltimas décadas,
no lugar central ocupado por sociologos anglo-saxdes no
desenvolvimento da teoria das classes sociais, 0s quais tomam por
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referéncia suas proprias sociedades, onde o Estado ocupa um lugar
ideoldgico secundario.

A ldgica institucional

A historia social, cultural e politica do Brasil aponta para dois
mecanismos ou caracteristicas da dindmica de seu sistema institucional:
por um lado, a fragilidade e rapida obsolescéncia a que sdo condenadas
as novas instituicbes pela tendéncia a gerar vazios — na linha de
comando, na aplicacdo efetiva de suas funcdes — ou a decadéncia — por
falta de recursos materiais ou politicos de sustentacdo ou por uso
patrimonialista — e, por outro lado, a enorme disposic¢édo e flexibilidade
na criacdo de novas alternativas, geradas muitas vezes para ocupar estes
vazios, sem chegar a substituir ou eliminar totalmente as velhas
instituicdes. Esta foi em boa medida a historia do Estado brasileiro, em
seus constantes esfor¢os de modernizacao.

Dependendo do ponto de vista em que se cologque o observador, o Brasil
pode impressionar positivamente pela constante renovacdo e espaco
para novas iniciativas (por exemplo, se comparado com 0s paises
europeus) ou produzir um efeito negativo, pela falta de solidez e
continuidade de qualquer esforco institucional. Esta fragilidade do
sistema institucional e da flexibilidade com que sdo tratadas as suas
normas é uma fonte tanto de criatividade e adaptabilidade como da
tendéncia a ndo levar muito a sério a legislacéo e as instituicoes.

Cidadania e representacéo politica
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Num famoso artigo, Roberto Schwartz?® fala das instituicoes liberais no
Brasil como “idéias fora do lugar”, j4 que as praticas sociais eram
opostas aos principios enunciados formalmente no sistema juridico
brasileiro. Embora essa imagem tenha tido um importante papel critico,
quando aplicada indiscriminadamente, em particular ao periodo
contemporaneo da historia brasileira, desconhece a importancia que as
instituicOes da cidadania tém na sociedade brasileira, alem de idealizar
uma situacdo, inexistente em outros lugares, de completa adequacéo
entre os principios juridicos e as praticas efetivas.

A cidadania moderna é produto de um bricolage histérico?” em que se
confunde uma dimensao normativo-utopica e outra analitico-descritiva e
que, segundo as diversas tradicdes nacionais e periodos historicos,
enfatiza direitos e obrigacOes diferentes. A cidadania refere-se sempre a
uma forma particular de pertencer a uma comunidade e de acesso a uma
série de direitos. Esta pode significar, por exemplo, na tradi¢cdo grega, o
direito de participar ativamente na vida comum da cidade; no mundo
romano, O acesso a certos privilégios juridicos e politicos; na ldade
Média, o governo autbnomo das cidades; na tradicdo anglo-saxénica, a
igualdade diante da lei que protege a propriedade e a liberdade
individual, ou a soma desses componentes a ideais substantivos de
justica social, tais como apresentados nos idearios da revolucao francesa
Oou russa.

A apropriacdo privada dos recursos publicos e a obliglidade social no
funcionamento da maquina do Estado, particularmente de seu sistema
policial, fiscal e juridico, significou que o sistema de cidadania,
entendida como um conjunto de direitos compartilhados em pé de
igualdade pelos membros de uma comunidade nacional, seja no Brasil
uma realidade particularmente fragil e parcial. Inclusive o uso dos
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conceitos de subintegrado, referido aos grupos excluidos da populacéo,
e sobre-integrado, referido aos grupos privilegiados,?® pode ser
enganador, pois supde tanto uma dicotomia que na pratica ndo existe
como representa uma contradicdo em termos: cidadania refere-se a um
sistema de igualdade diante da lei. Na realidade, ademais, ndo héa
“sub”cidaddos nem “sobre’cidaddos, pois, apesar do impacto ser
desigualmente distribuido, toda a populacdo de alguma forma sofre o
descontrole e ineficacia do aparato judiciario e repressivo (0 que faz
com que todos os brasileiros sejam, de certa forma, ndo-cidaddos — por
exemplo, como veremos mais adiante, € inclusive a classe média a que
mais sofre certo tipo de violéncia policial).

Apesar de suas inumeras limitacGes praticas, a cidadania, como
horizonte politico, constitui o sistema de referéncia do mundo desejavel
da populagdo brasileira. O brasileiro sente unanimemente — segundo
todas as pesquisas de opinido — que no Brasil as principais caréncias séo
de justica social e a impunidade dos poderosos, 0o que supbe como
referéncia valores democraticos que tém em parte suas raizes no
discurso religioso mas também — sO para mencionar 0S processos mais
recentes — a experiéncia da luta contra a ditadura, a formacdo dos
partidos de oposicdo, a mobilizagdo contra a corrupgdo do Presidente
Collor, a luta sindical e o discurso dominante nos meios de comunicacéo
de massa. Nesse sentido, uma leitura atenta da experiéncia politica dos
grupos populares deve considerar a perda de confianga no meio politico
como uma atitude que até certo ponto incorporou uma Visdo critica
dentro de uma perspectiva cidadd. A frustracdo e desmoralizacdo das
instituicdes publicas por ser a lei aplicada contra uns (muitas vezes por
pequenos delitos) enquanto os grandes fraudadores dos recursos
publicos permanecem impunes expressa a descrenca na ordem politica
em nome de valores democréticos.
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Sem davida a cidadania no Brasil continuara a ser mais uma utopia que
um conceito descritivo se ndo se cumprirem certas condigbes de
igualdade social, especialmente em termos de acesso a bens coletivos,
como educacdo, emprego e previdéncia. Sdo condicbes para a
participacdo ativa no mundo moderno, de inser¢do produtiva na vida
social e do sentimento de perten a uma uma comunidade com um destino
compartido.

O Brasil, como todas as sociedades modernas, teve que encontrar
solugbes proprias de criacdo de instituicOes capazes de minimizar e
organizar o conflito social em torno da distribuicdo da riqueza social
dentro da ordem capitalista liberal. Se no modelo europeu
desempenharam papel central as organizacdes sindicais e partidarias,
enguanto na tradicdo estadunidense predominou a fragmentacao social,
o individualismo e o agrupamento ad hoc de grupos de interesse, em
todo caso uma analise mais detalnada mostrara a importancia de
instituices culturais, como a educacédo, o nacionalismo ou a religido, e
do Estado para a consolidacdo da ordem democratica.

No sistema politico brasileiro, um dos principais mecanismos de
minimizacdo do conflito social foi a cooptacdo das elites a traves da
distribuicdo de emprego publico, e prebendas e beneficios. Este
sistema funcionou tanto em relagdo aos grupos sociais emergentes, a
traves do sistema sindical que dava acesso a enormes recursos gracgas
ao imposto sindical obrigatério, as classes medias que ascendiam aos
nucleos de direcdo do estado, como em relacdo aos grupos dominantes,
atrelados ao estado individualmente pelo obtencdo de empréstimos
subsidiados e protecdo aduaneira e institucionalmente pela sustentacao
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em estruturas de representacdo igualmente dependentes de impostos
recolhidos obrigatoriamente.

A problematica da representacdo politico-partidaria no Brasil foi
amplamente discutida na bibliografia,?® cabendo notar em especial as
propostas de modificacdo da legislacdo vigente sobre fidelidade
partidaria (inexistente no momento, sendo comum parlamentares
mudarem varias vezes de partido em uma so legislatura, o que obriga a
negociar cada voto individual), o sistema eleitoral (com propostas a
favor do wvoto distrital ou misto) e o sistema de governo
(parlamentarismo versus o atual presidencialismo). O que esta em jogo é
uma profunda transformacao institucional que limite o sistema atual de
apropriacdo privada da politica para que o parlamentar deixe de ser
simplesmente um lobista de interesses particulares e se torne também
porta-voz de um projeto societario.

No Brasil conspiram historicamente os mais diversos fatores contra a
consolidacdo de partidos representativos dos setores mais pobres da
populacdo, desde a falta de tradicdo camponesa a mobilidade social e
espacial da populacdo e uma fronteira em expansdo,* passando pelas
tradicOes patrimonialistas e corporativas e a heterogeneidade social. As
praticas patrimonialistas dos politicos, por sua vez, agravaram-se no
periodo militar, pois o0 regime compensava 0 apoio politico do
Congresso (que os militares mantiveram aberto depois de destruir o
sistema partidario anterior) com favores clientelisticos (licenca para
emissoras radiofonicas, empreguismo, recursos para ‘“fundagdes”

controladas pelos préprios parlamentares etc.).
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O patrimonialismo e o corporativismo no Brasil envolvem tanto a direita
quanto a esquerda. O prérprio Partido dos Trabalhadores (PT), que é o
fendmeno contemporaneo mais importante de renovacdo do campo
politico brasileiro, esteve em boa medida associado a defesa acritica
dos interesses corporativos do funcionalismo e das empresas publicas,
com um discurso nacionalista desorientado face aos desafios da
globalizagdo, da reforma do estado e a transformacdo do sistema
produtivo e tecnolégico.

Um dos pilares do sistema partidario no Brasil pds-democratizacédo € o
PFL, subproduto do grupo de politicos que apoiou a ditadura militar e
dirigido por figuras altamente competentes que se reciclou
permanentemente de forma tal que foi capaz de combinar préaticas
patrimonialistas dos seus parlamentares com o apoio a liberalizacdo da
economia.

O problema bésico que se coloca para a construgdo de projetos
societarios a partir da representacdo politico-partidaria sdo, como
veremos mais adiante, 0s processos sociais que desgastam a constituicao
de nucleos intermediarios de interesses (em particular sindicatos), que
fragmentam as classes médias em grupos sem maior unidade interna e
formados cada vez mais de costas para o Estado, a existéncia de
demandas muito heterogéneas, incluindo uma massa de pessoas que
devem ser integradas as condicOes basicas de experiéncia da cidadania
(escolarizacdo, acesso a servigos basicos, a justica) e a fragilidade da
maquina estatal colonizada por interesses privados.

Sociabilidade e padroes culturais
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Na década de 50 o Brasil entrou num processo acelerado de urbanizacéo,
mercantilizacdo das relages sociais, mobilidade social e integracdo no
mundo do consumo, com 0 consequente desaparecimento dos sistemas
tradicionais de autoridade e poder. Essas transformacbes sociais
consolidaram valores e aspiracfes individualistas, que em principio
possuem os tragos gerais apresentados na literatura contemporéanea sobre
0 tema da individualizacdo: desintegracdo das formas tradicionais de
autoridade, incerteza, novas identidades coletivas organizadas fora do
mundo do trabalho. Os processos de individualizagdo adquirem certas
caracteristicas comuns em todas as sociedades modernas, mas a
bibliografia sobre o tema diminui ou desconhece o papel que a
sociedade nacional continua a desempenhar na orientacdo pratica,
cognitiva e afetiva dos individuos. Se a tradicdo deixa de ser um
principio de autoridade, a diferenca entre  0s sistemas institucionais
nacionais e suas tradicdes culturais, no sentido amplo do mundo taken
for granted de expectativas, valores, gostos e atitudes compartilhadas,
continua sendo fundamental e distinguindo japoneses de franceses ou
alemdes de brasileiros.

Os individuos ndo apenas possuem um habitus, no sentido genérico de
interiorizacdo e corporificacdo de atitudes e conhecimentos da classe e
grupo social especifico a que pertencem, como Sdo capazes de manter
uma interacdo social ativa e criadora a partir da capacidade de
mapeamento cognitivo-afetivo do conjunto da sociedade. Essa
capacidade de mapeamento e manipulacdo do mundo social, se por um
lado € afetada em termos préticos e intelectuais pela posicdo que cada
individuo ocupa no sistema social, por outro pressupde um mundo
comum de valores, codigos e conhecimentos compartilhado com o resto
da sociedade, que constitui a forma de sociabilidade de uma nacdo (ou
qualquer outro sistema ou subsistema social). Se os mapas cognitivos,
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como qualquer conjunto pratico de regras, sO podem ser transmitidos
através da vivéncia (on the job training) ou expressos através de
sucedaneos da experiéncia, como a literatura ou o cinema, o sociélogo
pode tentar identificar as principais instituicdes que formam o substrato

que permite saber como conduzir-se/relacionar-se em dada sociedade.
31

Nenhum sistema de valores sociais, no sentido do conjunto de crencas
morais e normas praticas que ajudam a conduzir-se na vida social,
possui um carater coerente ou logico. Essa é uma ilusdo ligada a
teologia, a filosofia e a certos sistemas de explicacdo da realidade social
que pressupbem que seria possivel entender a conduta humana em
termos de racionalidade e/ou fidelidade a um unico fim. A complexidade
da natureza humana e da vida social exige uma maleabilidade enorme
nas alternativas de condutas possiveis, abertura na capacidade de
aprendizagem e criatividade, que se expressa no sentimento de
liberdade, isto é, a vivéncia de toda decisdo como necessidade de
selecionar uma resposta dentro do variado repertério de racionalizagdes
possiveis apresentadas pela cultura e elaborados pela experiéncia
pessoal.

Em todo patrimonio cultural de um grupo social é possivel encontrar
histérias que justificam o amor e o 0dio, 0 egoismo e a solidariedade, a
abertura para o préximo e a xenofobia, a paz e a guerra, a curiosidade e
0 medo. Todo sistema de sociabilidade possui facetas contraditérias que
expressam as diversas instituicoes e tradicdes de uma cultura, tal como
vivenciados por cada grupo social e individuo. Apesar das
desigualdades sociais, existem elencos de valores e expectativas comuns
que surgem da vivéncia num mesmo ambiente, em boa medida
compartilhado por toda a populacéo, apesar das desigualdades sociais.
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Supor a existéncia de um codigo comum de sociabilidade ndo implica
que estejamos introduzindo um conceito de carater nacional que
homogeneiza e iguala tudo nem que inexistam importantes subculturas e
diferencas entre as classes sociais. Formas compartilhadas de
sociabilidade sdo mecanismos necessarios, inclusive para reproduzir as
diferencas sociais.

A sociabilidade brasileira, especialmente a urbana, pode ser
caracterizada por um codigo de sociabilidade desenvolvido sob o
impacto de processos de longa duracdo e particularmente pela influéncia
das diversas instituicdes mencionadas anteriormente, com aspectos
complementares e contraditorios. Entre suas principais caracteristicas
podemos indicar:

— A sociabilidade brasileira tem frageis componentes civicos,
entendendo por isto uma baixa idetificacdo com os simbolos
politicos do Estado e a idéia de um interesse publico. A sociabilidade
brasileira apresenta como traco marcante a distancia entre a identidade
coletiva de ser brasileiro e os simbolos politicos, inclusive partidarios,
ou civicos. A falta de formacéo civica tem sua fonte principal no baixo
nivel de escolaridade, geralmente a base mais importante nas sociedades
modernas de formacéo de valores civicos e na visao critica do Estado
como fonte de enriquecimento ilicito. Como indica Hobsbawm,*? a
escola foi na Europa a principal fonte de formacdo da ideologia
nacional. Assim, o Estado brasileiro, apesar de ter demonstrado até os
anos 70 uma enorme eficacia econdmica, ndo chegou a constituir uma
cultura civica e nacional(ista) — como, por exemplo, na Argentina,
Uruguai ou Chile — devido ao abandono do principal instrumento
ideologico do Estado nacional: a escola. O patrimonialismo e a
impunidade também contribuiram para a falta de identificacdo com
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valores civicos e a no¢do de um espaco publico comum e a uma relacéo
clientelistica e paternalista com o poder. A partir de uma baixa estima
pelo Estado se desenvolve una cultura de falta de respeito e burla
generalizada a lei. Assim a cultura brasileira e a formacéo de identidades
funcionam em certa medida de forma independente do sistema politico.
Se por um lado o desligamento entre a identidade coletiva de ser
brasileiro e os simbolos politicos produziu e estd associado a varios
tracos antidemocraticos da sociedade (falta de instrucdo, desigualdade
social), por outro permitiu o desenvolvimento de uma cultura ndo
xenofébica e uma vida politica pouco permeadvel a discursos
nacionalistas conservadores ou de intolerancia.

O patrimonialismo brasileiro teve como uma de suas consequiéncias
gerar uma relacdo promiscua entre o espaco (que deveria ser) publico e o
privado. Como consequiéncia, a sociabilidade brasileira tem uma
percepcdo limitada de um espaco publico diferenciado do privado. O
espaco publico é visto ou como extensdo do espaco privado no qual se
desconhece a existéncia e convivéncia com outros interesses ou € tratado
como terrra de ninguém, espdlio a ser capturado ou bem que pode ser
dilapidado. Sem duvida a falta de instrucdo, o sentimento de impunidade
e a prepoténcia dos grupos dominantes convergem para o debilitamento
da formacdo de um espaco publico e fortalecem uma atitude de desacato
a lei. A sociologia e a antropologia juridica mostram como 0s costumes
se transformam em leis e as leis em costume. No Brasil, 0 costume é ndo
levar as leis a sério.®

— A sociabilidade brasileira é gregaria, fundada na insercdo em
redes e, por extensdo, na valorizacdo dos contatos pessoais. Sem
duvida a no¢do de uma sociedade individualista é apenas um tipo ideal,
inexistente no mundo real, pois em todas as sociedades modernas as
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redes sociais e os lagos de solidariedade continuam sendo um elemento
central nas possibilidades de inser¢cdo no mercado e na sociedade. No
caso brasileiro, a participacdo em redes adquire uma importancia ainda
maior pelo carater patrimonialista da sociedade. A valorizacdo da rede é
acompanhada de um forte elemento corporativo e, em geral, da
valorizacdo dos interesses do grupo em relacdio a uma maior
individualizagdo ou identificagdo com valores universais, 0 que afeta
inclusive a individualizacdo intelectual e o debate no meio académico.
Igualmente, é uma cultura pouco propensa a confrontacdo ou a critica
aberta, ja que a pessoa nunca sabe quando podera “precisar’ da outra

num sistema cuja base de funcionamento € o favor e a boa vontade.

— A sociedade brasileira é religiosa. Embora dificil de conceituar, a
religiosidade popular brasileira € a principal fonte de esperanca,
resignacdo e confianga no futuro da quase totalidade do povo. Essa
religiosidade, embora em geral autodefinida como de tradi¢do catolica,
tem caracteristicas proprias, com uma forte influéncia de religifes
africanas e uma presenca crescente dos grupos evangélicos. Predomina
assim um certo “pragmatismo” religioso, que permite a circulacdo, as
vezes simultaneamente, por varias religides e favorece o sincretismo. A
diversidade e tolerancia religiosa foram se afirmando gracas a
fragilidade da Igreja Catdlica e sua capacidade adaptativa, a vitalidade
dos cultos africanos®* e o surgimento de uma cultura urbana com uma
religiosidade pragmatica e multifacetada.

A religiosidade brasileira, assim como a cultura, estd “desligada” da
cultura politica, o que dificulta a integracdo teoérica dos ricos estudos
sobre o tema da religido e da religiosidade popular na analise da
dinamica da sociedade brasileira. Por “desligamento” da religido face ao

sistema politico entendemos o fato de que o processo de constituicdo das
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instituicdes politicas modernas ndo se deu nem pela integracdo nem pela
contraposicdo ao discurso religioso. Em outros paises, como por
exemplo na tradicdo republicana, a afirmacdo de valores civicos se deu
em contraposicédo e luta com a Igreja e a tradicdo religiosa, enquanto na
tradicdo anglo-saxonica as idéias de pacto civico e de valores
constitutivos da sociedade fundaram-se em valores religiosos.®® O
“desligamento” refere-se por sua vez, como veremos, a limitada
capacidade do Estado brasileiro de constituir uma cultura civica e
colonizar a vida social a partir de um sistema de valores universais.

Em que medida as religides afrobrasileiras e o catolicismo popular —
aquelas atraves da valorizacdo das relagfes e sentimentos interpessoais
(odio, inveja, amor, ciime), este por meio da esperan¢a milagrosa e a
resignacdo — fortaleceram por afinidade eletiva a cultura patrimonialista
e em que medida sdo o subproduto desta ou foram fortalecidas por ela é
uma questdo complexa que exige investigacdes histdricas mais precisas.
Contudo, podemos prever que uma renovacgéo da cultura civica brasileira
devera conter, elaborar e sublimar a religiosidade que atravessa a
sociabilidade brasileira.

- A sociabilidade brasileira apresenta praticas racistas, a pesar de
ser ideologicamente contraria ao racismo. Como vimos a
desigualdade social no Brasil esta associada a praticas racistas. Assim
sendo, por que nédo existe no Brasil um importante movimento negro que
lute por uma identidade separada e diferenciada? Por que a Africa,
embora valorizada nos cultos religiosos de origem africana e na musica,
ndo ocupa um lugar particular de distin¢éo e diferenciacdo? Por que, em
suma, 0 movimento negro permanece minoritario? Uma linha de
resposta que propdem o movimento negro e alguns cientistas sociais,
geralmente estadunidenses, é que ainda a alienacdo, a opresséo, a falta
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de cultura democréatica e o racismo interiorizado conspiram contra a
formagdo de uma consciéncia negra.®” Embora esses elementos nao
possam ser descartados, parece-nos mais simples reconhecer a
especificidade da cultura brasileira, que acabou criando uma dinamica
de toleréncia, sincretismo e absor¢do da diferenca, sem eliminar o
preconceito na pratica. A vitalidade da cultura brasileira estd numa
sociabilidade que se manteve em boa medida a margem do processo de
enguadramento e normatizacdo cultural do Estado nacional. As mais
diversas manifestagdes da cultura brasileira contemporanea, em
particular na segunda metade deste século, afirmaram abertamente as
raizes africanas da cultura nacional. Embora a vida social brasileira
tenha “na pratica” componentes racistas, ndo existe uma ideologia
sistemética de estigmatizacdo nem o racismo, na segunda metade do
século, foi assumido direta ou indiretamente por qualquer grupo
politico. Apesar de maltratado, o negro brasileiro ndo sente que a cultura
brasileira 0 expulsa, levando-o0 a buscar seu “lar” original. Ademais, a
desvalorizacdo geral do passado e a tendéncia para o futuro
caracteristicas da ideologia brasileira dominante retiram do movimento
negro o marco referencial dentro do qual elaborar o periodo da
escravidao.

— A sociedade brasileira esta voltada para o futuro.®® Um dos mitos
de origem do Brasil e que passou a predominar no século 20 com a
aceleracdo do crescimento econdmico € que o pais, apesar da heranca do
passado, visto como um peso devido a visdo negativa do colonizador
portugués, do negro e do indigena (que seriam as trés racas constitutivas
do Brasil), tem um futuro promissor. O peso do passado seria superado
através de um branqueamento da populacdo, da miscigenacdo e da
realizacdo dos potenciais do pais configurados particularmente no seu
tamanho e nas suas riquezas minerais.®® Estar voltado para o futuro
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significa uma atitude particularmente aberta em relacdo ao estrangeiro,
que em outras culturas é visto como fonte de contaminacdo e
deformacéo das raizes nacionais, desvalorizadas no caso brasileiro. Mas
também significa um certo descaso em relacdo ao passado, e a falta de
cultivo da memoria nacional. Talvez esse voltar-se para o futuro,
somado a inexisténcia de valores igualitarios transmitidos pelo sistema
educacional, gerou um dos fendmenos que mais chamam a atencdo na
cultura popular brasileira: a baixa animosidade para com a riqueza, 0
aparente baixo ressentimento/inveja ante a ostentacao de luxo, que séo a
base de culturas de oposicéo/rebelido social.

— A sociedade brasileira contemporanea é autoritaria e possui
profundas desigualdades sociais, mas pouco hierarquica. Essa
caracteristica deve ser relacionada em parte a uma certa informalidade
tipica da sociedade brasileira deste fim de século, mas também a falta de
padrdes civicos adquiridos em casa ou na escola. A socializacdo de boa
parte da populacédo se deu no trabalho, isto €, num contexto baseado no
poder e na autoridade. Boa parte da populacdo urbana simplesmente
nunca chegou a ser socializada nas formas de tratamento civico. A
valorizacédo das hierarquias sustenta-se na tradicdo ou € incorporada via
sistema educacional, que cria um novo sistema de valores e ensina a
“respeitd-los”. Comparada a sociedades muito mais igualitdrias, como
por exemplo a francesa ou a inglesa, sem mencionar a japonesa, a
sociabilidade brasileira apresenta na sociabilidade imediata tracos
igualitarios, ainda que por default por ndo reconhecer as hierarquias.

Na sociedade moderna o sentimento de igualdade é adquirido na escola,
através da convivéncia e socializagdo num universo simbélico comum.
Embora o sentimento de igualdade esteja penetrando o Brasil cada vez
mais, a desigualdade simbolica se expressa e reproduz numa méao-de-
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obra barata disponivel para servigos pessoais, num sentimento difuso de
medo e falta de protecdo das pessoas mais pobres e numa distancia
social e atitudes prepotentes por parte dos grupos mais ricos, apesar do
ou combinado com o calor e a informalidade das relagdes humanas.*® A
pobreza, sem a mediacgéo de instituicdes proprias de representacdo, é um
caldo de cultura para o paternalismo e atitudes demagdgicas de

valorizacao simbolica da “preocupagdo e respeito para com o pobre”.

-A sociedade brasileira é violenta. Apesar de suas caracteristicas
gregarias e ladicas, a sociedade brasileira é extremamente violenta. A
violéncia é maltipla e tem como fonte principal o abandono secular ou a
presenca minima do Estado em regifes onde se concentram os pobres e
excluidos. Essa violéncia € particularmente sentida pelos moradores de
favelas nas grandes cidades, dominadas por quadrilhas de traficantes de
drogas em guerra (e em associacdo delituosa) com a policia, e nas
regides rurais mais pobres onde os fazendeiros sdo a lei. A violéncia
aumenta e assume aspectos dramaticos nas prisdes, com grande namero
de detidos amontoados em celas sem as minimas condi¢6es, sofrendo
uma degradacdo moral e fisica da qual dificilmente saem aptos a
integrar-se na vida em liberdade. A violéncia tem raizes também na
propria policia militar — que consegue manter um status legal
privilegiado gracas as reformas introduzidas pelo governo militar e ndo
modificadas pela Constituicdo de 1988 — onde € rotina a priséo
arbitraria — em que 0s preconceitos racistas desempenham papel central
—, a tortura e o assassinato de delingiientes presumidos. A violéncia
chega as classes meédias e altas, por sua vez, através da extorsdo, dos
assaltos e seqestros.

A cultura da violéncia se estende as praticas dos grupos populares que

volta e meia lancam mao do “linchamento” para fazer justica por conta
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propria, aos bailes das classes populares onde a violéncia é organizada
pelos propios promotores, terminando muitas vezes em morte, em
torcidas de futebol que apedrejam atacam e muitas vezes matam 0S
torcedores do time contrario, nos grupos de lutadores de artes marciais,
geralmente de classe media que promovem brigas em pontos de encontro
noturnos ou dos jovens de classe média que dirigem alcoolizados e
fazem pegas e disputas confiando que sairdo impunes, sem mencionar a
secular violéncia contra as mulheres e criangas. Mas € o abandono pelo
Estado dos espacos urbanos, que passam a ser controlados por grupos
com capacidade de corromper e intimidar, o fenbmeno social mais
preocupante, na medida em que cria mini-Estados e uma psicose do
medo, com os quais pode iniciar-se uma fragmentacao da sociedade.

— A sociedade brasileira é ludica. Embora essa afirmacéo exigisse uma
longa digressdo e comprovagdo, ndo pode deixar de ser feita. Tal
componente ludico tem talvez sua fonte principal na contribuicdo
africana e indigena, mas também expressa o lado positivo do baixo nivel
de disciplina dos corpos e das mentes que conseguiram impor a Igreja
Catolica tradicional e a escola. Também colabora para a formacéo dessa
sociabilidade ludica a desvalorizacdo do passado, principal fonte de
angustias, remorsos e culpas, assim como a importancia dos contatos
pessoais, elemento basico para a sobrevivéncia numa sociedade
patrimonialista, gerando o prazer da convivéncia e a valorizagdo do
conhecimento de outras pessoas. Esse €, talvez, o traco cultural que mais
atrai e chama a atencdo dos estrangeiros que visitam o Brasil ou se
estabelecem no pais. 4

NOTAS

1Ver Atlan, H., Entre le cristal et la fumée, Seuil, Paris, 1979.
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2 Ver, em especial, Weber, M., Economia y sociedad, Fondo de Cultura
Economica, México, 1996, e o artigo de Vianna, L. W., “Weber ¢ a
interpretacdo do Brasil”, Novos Estudos, n°® 53, mar¢o de 1999, para uma
interpretacdo do uso desse conceito na bibliografia brasileira. Esta
tendeu a uma visao dicotdmica, como se fosse necessario optar entre a
total autonomia do estamento burocratico e sua subordinagdo completa
aos interesses locais, privatizantes.

3 Ver o classico trabalho de Vitor Nunes Leal, Coronelismo, enxada e
voto, Rio de Janeiro, Forense, 1948; Graham, R., Clientelismo e politica
no Brasil do século XIX, Rio de Janeiro, UFRJ, 1997; Queiroz, M. 1. P.,
“O coronelismo numa interpretagdo socioldgica”, em Fausto, B. (org.),
Historia geral da civilizacdo brasileira. O Brasil republicano, vol. I,
Sé&o Paulo, Difel, 1975.

* Sobre a elite politica durante o Império, ver Carvalho, J. M., A
construcdo da ordem: A elite politica imperial, Rio de Janeiro, Campus,
1980, e sobre 0 poder ¢ autonomia da “casta governante”, Faoro, R., Os

donos do poder, Porto Alegre, Globo, 1976.

® Ver, entre outros, Adorno, S., “Discriminagio racial e justica criminal
em Sdo Paulo”, Novos Estudos Cebrap, n° 45, 1995, e Fausto, B., Crime
e cotidiano: A criminalidade em Sao Paulo (1880-1924), Sado Paulo,
Brasiliense, 1984.

® Por exemplo como acontece com Ericson, K. E., The Brazilian
Corporative State and Working Class Politics, Berkeley, University of
California Press, 1977.
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" Ver Schmitter, P. C., “Still the Quentura of Corporativism?”, The
Review of Politics, vol. 36, n° 1, 1974,

8 Da ampla bibliografia sobre o tema podemos mencionar entre 0s
trabalhos ja classicos Schwartzman, S., Sdo Paulo e o Estado nacional,
Sdo Paulo, Difel, 1975, que aborda a cooptacdo politico-partidaria;
Vianna, L. W., Liberalismo e sindicato no Brasil, Rio de Janeiro, Paz e
Terra, 1976, acerca da organizacdo sindical e as leis trabalhistas, e
Santos, W. G., Cidadania e justica: A politica social na ordem
brasileira, Rio de Janeiro, Campus, 1979, sobre as leis sociais e
cidadania.

% Sobre as diferentes definicdes e usos desse conceito em ciéncia social,

ver Reis, B., “Corporativismo, pluralismo e conflito distributivo no
Brasil”, Dados, vol. 38, n°® 3, 1995.

10 Ver Reis, B., op. cit.,, e Reis, F. W., “Estado, politica social e
corporativismo”, Analise & Conjuntura, vol. 4, n° 1, 1989.

1'Ver Topik, S., A presenca do Estado na economia politica do Brasil
de 1889 a 1930, Rio de Janeiro, Record, 1987, que mostra a importante
participacdo do Estado brasileiro no comercio, transporte, industria e
finangas ja nos anos 20 e como a burocracia, embora com caracteristicas
clientelisticas, tinha fortes componentes profissionais.

12 Sobre a origem social e o papel dos militares, ver Stepan, A., The
Military in Politics: Changing Patterns in Brazil, Princeton University
Press, 1971.
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13 Ver Schwartzman, S., Formacéo da comunidade cientifica no Brasil,
Rio de Janeiro, Finep, 1979.

14 As empresas publicas eram, por exemplo, um tipico lugar de
aterrissagem para politicos que ndo conseguiam eleger-se.

15Codato, A. N., Sistema estatal e politica econdmica no Brasil p6s-64,
Sé&o Paulo, Hucitec/Anpocs, 1997.

16 Martins, L., Estado capitalista e burocracia no Brasil p6s-64, Rio de
Janeiro, Paz e Terra, 1985.

17 Ver em especial Oliveira, F. de, “A economia brasileira: Critica da
razdo dualista”, Estudos Cebrap, n°® 2, 1972, e Cardoso de Mello, J. M.,
O capitalismo tardio, Sdo Paulo, Brasiliense, 1986.

18 Cardoso, F. H., e Faletto, E., Dependencia y desarrollo en America
Latina, México, Siglo XXI, 1971.

19 Ver Hodgson, G. M., “Varieties of Capitalism and Varieties of
Economic Theory”, Review of International Political Economy, 3:3,
outono de 1996.

20 Ver, por exemplo, Scalon, M. C., Mobilidade social no Brasil:
Padrdes & tendéncias, Rio de Janeiro, Revan, 1999, e Pastore, J., e
Silva, N. V., “Mobilidade social no Brasil”, MS, 1998. Esses importantes
estudos baseiam-se em estatisticas oficiais sobre a renda declarada, gue,
em geral, ndo captam a renda efetiva dos estratos mais ricos da
populacéo (e de alguns setores informais). A passagem das categorias
estatisticas organizadas por renda e ocupacdo, em que se baseiam 0s
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estudos sobre estratificagcdo social no Brasil, para categorias
socioldgicas como classes sociais exige uma ampla elaboracéo e debate
conceitual em boa parte ausente da sociologia brasileira, que nas Gltimas
décadas se concentrou em estudos setoriais em detrimento de esforcos
sintetizadores.

2LEm 1990, os pobres eram 38% do total da populagéo na regido Norte e
22% no Nordeste, sendo o indice inferior a 8% nas demais regides do
pais. Da populacdo rural, 22,5% encontram-se abaixo da linha de
pobreza, contra menos de 8% nas areas urbanas. Nas cidades, novamente
0 Norte e o Nordeste concentram a maior porcentagem de pessoas sem
infra-estrutura urbana e com moradias precarias. Ver O Brasil na virada
do milénio, vol. 111, Brasilia, IPEA, 1997.

22 para uma sintese da bibliografia sobre o tema, ver Hasenbalg, C.,
“Entre o mito e os fatos: Racismo e rela¢des raciais no Brasil”, Dados,
vol. 38, n° 2, 1995 e Ver Fry, P., “Color and the Rule of Law in Brazil”,
em O’Donnell, G., e Pinheiro, P. S. (orgs.), The (Un)Rule of Law & The
Underprivileged in Latin America, University of Notre Dame Press,
1999.

23 A diferenca entre o preconceito racial de marca (cor da pele) e o
preconceito racial de origem (sangue), que oporia 0 racismo americano
ao brasileiro, foi ressaltado na obra precursora de Oracy Nogueira, Tanto
preto quanto branco: Estudo de relagbes raciais, Sdo Paulo, T. A.
Queiroz, 1985.

24 Ver Sorj, B., “Sociabilidade brasileira e identidade judaica”, em Sorj,
Bila (org.), Identidades judaicas no Brasil contemporaneo, Sdo Paulo,
Imago, 1997.
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25 Ver Lavinas, L., “Emprego feminino: O que ha de novo e o que se
repete ”, Dados, vol. 40, no. 1, 1997.

26 Schwartz, R., “As idéias fora do lugar”, Ao vencedor as batatas, Sdo
Paulo, Duas Cidades, 1977.

2'Ver Pocok, J. G. A., “The Ideal of Citizenship Since Classical Times”,
em Beiner, R., Theorizing Citizenship, Albany, State University of New
York Press, 1995.

28 Como é utilizado, p. ex., por Marcelo Neves referindo-se aos
processos de subintegracdo e sobreintegracdo no tocante aos direitos
assegurados pelo sistema constitucional, segundo os quais 0s primeiros
ndo teriam acesso aos direitos outorgados pela ordem juridica mas
sofreriam suas obrigacOes e imposicOes, enquanto 0s segundos se
utilizariam da ordem juridica em seu beneficio, blogueando-a quando
ndo lhes convém. Ver “Entre subintegracdo e sobreintegracdo: A
cidadania inexistente”, Dados, vol. 37, n° 2, 1994.

29 Ver o excelente resumo de Amaury de Souza, “El sistema de partidos
politicos”, em Jaguaribe, H. (org.), La sociedad, el estado y los partidos
en la actualidad brasilefia, México, Fondo de Cultura Economica, 1992.

%0 Sobre as relacdes entre as estruturas sociais no campo, fundadas na
grande propriedade e no trabalho ndo assalariado, e o papel da fronteira
aberta, ver Velho, O., Capitalismo autoritario e campesinato, S&o Paulo,
Difel, 1979. Sobre o papel social e politico da fronteira amazonica, ver

Sorj, B., e Pompermayer, M., “Sociedade politica na fronteira

48



amazonica: Interpretacdes e (contra) argumentos”, Cadernos do DCP, n°
6, 1984.

31 Obviamente estamos usando um conceito de habitus muito préximo
ao desenvolvido por Norbert Elias. Ver em particular O Processo
civilizador, Rio de Janeiro, Jorge Zahar, 1990, e Os alemaes, Rio de
Janeiro, Jorge Zahar, 1997. A cultura como “on the job training” mas
do que pratica discursiva ver Bloch, M., “Language, Anthropology and
Cognitive Science”, Man, vol. 26, n® 2, 1991.

32 \/er Hobsbawm, E., Nations and Nationalism since 1780: Programme,
Myth, Reality, Cambridge, 1990. Ou como coloca Schnapper, D.: “Foi a
partir da revolucdo francesa que o mestre-escola deixou de ser chamado
de regent (aquele que dirige os estudos) para se tornar instituteur
(aquele que institui o ensino), pois dali em diante estavam encarregados
de instituir a nagdo.” La communauté des citoyens, Paris, Gallimard,
1994,

33 Embora outros fatores contribuam para a tendéncia a falta de respeito
pelas normas sociais, entre os quais um sentido ludico de ‘“vencer o
sistema” e de inconsciéncia ou prazer face ao perigo — como é 0 caso da
falta de respeito dos pedestres pelo sistema de sinalizacdo do transito,
um dos fendmenos mais tipicos da vida urbana brasileira. Mas o
pedestre ndo respeita o sinal de transito também porque sabe que os
motoristas tampouco o fazem; por isso trata de atravessar a rua quando
“nao ha perigo a vista”. Os motoristas, por sua vez, justificam o
desrespeito aos sinais alegando o risco de assaltos, o que pode ter
sentido altas horas da noite mas de qualquer forma ndo se aplica aos
motoristas de Onibus, possivelmente o grupo que menos respeita as
normas de transito.
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3 Apesar da brutalidade da escraviddo no Brasil, 0 negro brasileiro, ao
contrario do norte-americano, conseguiu manter suas praticas religiosas
(o que foi um fendmeno positivo do ponto de vista da cultura, embora a
penetracdo do metodismo na populagdo negra americana teve como lado
positivo sua associacdo com a alfabetizacdo e a escolarizacao).

% Ver Barret-Kriegel, B., e Halpérin, J., “Judaisme et état de droit”, em
Lévitte, G. (org.), Colloque des Intellectuels Juifs — La question de
[’état, Paris, Denoél, 1998.

% A persisténcia do ensino religioso nas escolas brasileiras até bem
adentrado o século 20 mostra tnato a forca do lobby da Igreja Catodlica
(como foi o caso, por exemplo, na Argentina), quanto a fragilidade da
cultura civica em gerar um sistema de valores proprios. Sobre o lugar
reservado no Brasil a educacéo religiosa pelas varias Constituintes, ver
Favero, O., A educacdo nas Constituintes brasileiras 1823-1988,
Campinas, Editora Autores Associados, 1966.

37 Ver, por exemplo, Skidmore, T., “EUA multirracial vs. Brasil bi-
racial”, Novos Estudos Cebrap, n® 34, novembro de 1992, e Ortiz, R,,
“Da raca a cultura: A mesticagem e o nacional”, em Cultura brasileira

& identidade nacional, S&o Paulo, Brasiliense, 1985.
38 Desenvolvemos esse topico em Sorj. B., op. cit.

% Ver Carvalho, J. M., “O motivo edénico no imagindrio social
brasileiro”, em Pandolfi, D. C., Carvalho, J. M., Carneiro, L. P., e
Grynszpan, M., Cidadania, justica e violéncia, Rio de Janeiro, Fundacao
Getulio Vargas, 1999.
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%0 Um fenémeno central da sociabilidade brasileira e muito pouco
explorado pelas ciéncias sociais (inclusive nos estudos de género ligados
ao movimento feminista) — ou mesmo, ao que sabemos, pela psicanalise
— € 0 papel da empregada doméstica na consolidacdo de um padrédo de
relacdo que combina a desigualdade social e a afetividade. Trata-se de
uma relagdo que deve inclusive deixar marcas profundas na formacéo
psiquica do adulto, com componentes de narcisismo, pela inseguranca
sobre o amor materno e as relagdes de poder envolvendo a empregada
domestica. (Devo este Ultimo comentario a uma conversa com lda
Waksberg.)

41 Como observa Fluzer, existem no Brasil duas palavras diferentes para
0 jogo: jogar e brincar. O primeiro verbo refere-se ao jogo tradicional e
0 segundo a uma atitude que traspassa qualquer situacdo especifica. Da
mesma forma quando é algo facil de fazer, diz-se que “da para fazer
brincando”. Ver Fluzer, V., Fenomenologia do brasileiro, Rio de
Janeiro, UERJ, 1998.”.
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11 - AS CONSEQUENCIAS SOCIAIS DA INFLACAO

As reformas realizadas pelo Estado brasileiro a partir dos anos 90 sao
explicadas na bibliografia sob dois angulos diferentes. Para alguns, entre
0s quais se inclui o discurso dos governos nesta década, trata-se de um
processo determinado pela logica de gerar melhores condi¢bes para o
funcionamento do mercado e uma atuacdo mais racional do Estado,
dados o esgotamento do modelo econdmico anterior com a crise fiscal
do Estado e a necessidade de aumentar a competitividade da economia
face ao processo de globalizacdo.*?> Para outros, esta transformacédo
segue 0s interesses e imposi¢cdes dos grupos dominantes nos paises
centrais, particularmente dos setores financeiros.

As duas perspectivas, a nosso ver, apontam para fenbmenos centrais,
mas pecam por uma tendéncia a reduzir a realidade social a interesses ou
a racionalidade econémicos. Os interesses e a racionalidade econdmicos
sO adquirem sentido e se viabilizam politicamente na medida em que se
cristalizam em amplas aliangas sociais e propdem valores e ideologias
com 0s quais se identifica parte importante da populagéo, inclusive pelo
esgotamento simbolico do modelo até entdo dominante. Estas
perspectivas, ao enfatizar como fonte da mudanca social as dindmicas do
Estado e/ou do mercado, deixam a margem 0S processos societarios que
constituem as instituicdes e valores do sistema social e que estdo na base
da vida politica e econémica.

Inflac&o e crise do Estado
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A inflacdo e os diversos planos de estabilizacdo afetaram de forma
decisiva as condi¢des imediatas em que se deram 0S processos de
democratizagdo, privatizacdo e abertura econdmica. Além do impacto
imediato, a inflacdo teve consequéncias profundas e de longo prazo na
formacéo de valores e expectativas, passando a ocupar um lugar central
no discurso politico pés-inflacionario.

A literatura econdmica sobre o tema da (alta ou hiper) inflacdo é
extremamente rica e aqui SO nos interessa recordar que a inflacdo
expressa os conflitos distributivos da sociedade através do descontrole
monetario, pela impossibilidade e/ou desinteresse do Estado em impor
uma disciplina fiscal. Existe também um consenso de que o efeito mais
nocivo da inflacio € que seus efeitos negativos sdo sofridos
particularmente pelos grupos mais pobres da populacdo. Entre outros
efeitos sociais podemos enumerar o0 enorme desperdicio de tempo
dedicado a administrar 0 aumento permanente de precos, a hipertrofia do
setor financeiro (que com o fim da inflagdo cortou quase pela metade a
quantidade de populacdo que emprega), a dificuldade de planejar
despesas — seja no nivel do orcamento familiar, seja no da empresa ou
do Estado — a criacdo de uma cultura especulativa e rentista na medida
em que é no setor financeiro — ou no departamento financeiro, inclusive
das empresas industriais — que se gerava o lucro, e a irresponsabilidade
orcamentaria do Estado — pois bastava adiar os pagamentos para
diminuir drasticamente o valor devido.

Na medida em que se transforma num fenémeno de longa duracdo, a
inflacho gera uma cultura propria e um know how especifico,
particularmente no ambito da conduta econémica dos agentes. Nesse
jogo os proprietarios de capital obtinham seus lucros através dos
elevados juros e margens de lucro, as classes medias se protegiam
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utilizando mecanismos a que tinham acesso via sistema financeiro (por
exemplo, usando varios cartdes de crédito com datas de vencimento
diferentes, de modo que as compras eram sempre pagas pelo menos um
més depois, ou depositando o dinheiro por prazos curtos mas altamente
rentaveis), enguanto os setores mais pobres se achavam basicamente
indefesos, vendo seus ingressos se desvalorizarem a cada dia e os
aumentos de salario nunca acompanhando as perdas registradas. O valor
real dos salarios tendia a ser tdo rapidamente corroido que isso favorecia
0 emprego quantitativo de mao-de-obra, sem preocupagdo com a
formacdo dos funcionarios e/ou com o aumento da produtividade e o
desenvolvimento tecnolégico.

O Estado transferia as impressoras de papel-moeda sua responsabilidade
politica, adiando a necessidade de enfrentar os problemas de uma
adequacdo transparente das demandas sociais a realidade fiscal. Se por
um lado a maquina publica inchava com a contratacdo de novos
funcionarios — em particular no periodo Sarney —, a qualidade e
motivacdo dos servidores diminuiam cada vez mais dada a instabilidade
do poder aquisitivo do salario. Para muitos 0 emprego publico passou a
ser fonte complementar de receita (quase uma renda) que devia se
conjugar a outras atividades externas; ou entdo o baixo salario

“justificava” o uso patrimonialista da fun¢do publica.

O monopdlio estatal de impressdo e gestdo do dinheiro € uma das pré-
condigdes de funcionamento da economia moderna e fonte da
legitimidade do Estado. A capacidade de emissdo de moeda, como
garantia da estabilidade de valor dos contratos e dos bens trocados, néo
contaminada por interesses particulares, € a prépria expressdo da
soberania do Estado e de sua capacidade de criar um espaco de

convivéncia mercantil .3
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A incapacidade de manter a estabilidade monetaria implica em transferir
os conflitos privados para o ambito do Estado, que através de legislacédo
ad hoc sobre como distribuir socialmente os custos inflacionarios (via
aumento de salarios, transferéncias e descontos contabeis, legislacdo
sobre moratdrias etc.) determina quem ganha e quem perde, quem é
expropriado e quem enriquece. O efeito mais grave é que mina a
legitimidade do Estado como garantia das condi¢bes basicas de
convivéncia social numa ordem mercantil. O mecanismo de competicao
entre agentes privados é transferido para dentro do Estado, destruindo
seu funcionamento e legitimidade. Ao mesmo tempo, colocando o
destino de cada um e de todos nas maquinacdes e manipulacbes no
interior do poder politico, limita os processos de individualizacao,
competicdo e racionalidade caracteristicos de uma sociedade capitalista
moderna.

A inflacdo descontrolada,** apesar de favorecer alguns setores dos
grupos dominantes, particularmente o financeiro, mina a capacidade de
gestdo econbmica das grandes empresas, elimina o estimulo para o
investimento produtivo e tecnoldgico, gera insegurancga nos investidores
estrangeiros sem cultura inflacionaria, destr6i a capacidade de
planejamento estatal e transforma o governo num campo de luta pela
distribuicdo do botim inflacionério.

Ao mesmo tempo que destroi a racionalidade do Estado e de seus
organismos, potencializando o seu uso patrimonialista, a inflacdo causa
uma forte eroséo das bases sociais do patrimonialismo. A burguesia
empreiteira tem seu peso reduzido com a diminuigdo da capacidade de
investimento do Estado e com os efeitos desorganizadores dos atrasos de
pagamento. Os setores de classe média que encontravam no Estado um
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porto e um caminho seguros descobrem que estdo numa montanha russa,
0 gue leva muito quadros técnicos (geralmente os mais qualificados) a
buscar o setor privado.

A estabilidade de valor da moeda é a base do célculo econébmico, da
formacéo de expectativas e da sociabilidade em economias de mercado.
A inflagdo funciona como destruidor de expectativas, produz
desconfianca generalizada e uma profunda crise de legitimidade do
Estado, na medida em que este ndo € capaz de oferecer condicdes de
funcionamento da sociedade. Para paises que confiam na capacidade do
Estado de gerar ordem, a inflacdo € em principio uma experiéncia
insuportavel, traumatizante e profundamente desorganizadora da ordem
social. A capacidade das sociedades latino-americanas de adaptar-se e
conviver por longos periodos com uma inflacdo alta esta possivelmente
ligada a certas caracteristicas, em particular uma desconfianca em
relacdo ao Estado e mecanismos de adaptacdo "a desordem social.

Com o fim da inflacdo, era de esperar um retorno aos padrées societarios
anteriores. Mas produziram-se trés ordens de fendmenos originados no
periodo inflacionario e cujas conseqiiéncias se arrastam muito além do
desaparecimento da inflacdo, afetando os valores, expectativas e as
condicdes de construcado institucional de uma ordem democratica. Sao 0s
fendmenos da micropolitizacdo da economia, da macro-economizagao
da politica e da judicializacédo do conflito social.

Micropolitizacdo da economia. Uma vez que 0S precos estdo

constantemente mudando, as trocas econdmicas se transformam numa
luta continua para tirar proveito da inflacdo. Os contratos, que em
condicOes de estabilidade expressam equivaléncias constantes, passam a
ser sobredeterminados pelo fator tempo: a capacidade de atrasar um
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pagamento ou fazer um ajuste de precos ou salarios € a fonte principal
de lucro. A possibilidade, por exemplo, de impor um atraso do ajuste
salarial por trés meses significava a perda de mais da metade do poder
aquisitivo do assalariado. Os prazos dos contratos econdémicos passam a
ser o principal espaco de transferéncia de Onus e de luta para
apropriacdo da renda inflacionaria. A perda de medidas claras de valor
da moeda leva a remarcacdo de precos com lucros astronémicos e juros
que nenhum agiota ousaria sonhar.

A inflacdo, em suma, micropolitiza as relacdes econdmicas e politiza a
economia, isto é, transforma-a num campo de enfrentamentos e batalha
em torno da capacidade de impor e transferir ao outro o Onus
inflacionario. A economia inflacionaria realiza 0 sonho de economistas
ndo ortodoxos de mostrar as dimensdes politicas da vida econdmica. A
inflagdo aumentou a distancia e desconfianca em relacdo ao Estado,
reforcando a sensacdo de que pouco se pode esperar dele, de que a
maquina publica é um instrumento de interesses dos politicos e dos
poderosos. O efeito imediato da inflacdo foi transformar o Estado em um
campo de opacidade e irresponsabilidade publicas, concentrado no
esforco de obtencdo e liberacédo de recursos, levando a um retrocesso da
vida politica com a perda de uma visdo do conjunto social e o abandono
da formulacdo de projetos para o futuro, excetuado o proprio combate a
inflacdo.

Esse contexto social consolida duas dinamicas fortes na sociedade: 1)
para os setores mais favorecidos pela inflacdo, a expectativa de
enriquecimento rapido gracas a capacidade de impor seus interesses
pela proximidade com o Estado e ndo a fatores economicos; 2) para 0s
grupos mais desfavorecidos ou prejudicados pela inflagdo, a sensacao de
que sua protecdo depende da capacidade do Estado de controlar a
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inflacdo. Em ambos os casos reduziu-se a visdo do Estado como espaco
de representacdo politica. Para uns o Estado é um espolio a ser
assaltado, para outros & uma maquina distante da qual o maximo que se
pode esperar é que seja capaz de assegurar o fim da inflagdo.*

Macro-economizacdo da politica. A dinamica inflacionaria retira do

orcamento publico qualquer nivel de transparéncia, na medida em que 0s
orcamentos sdo meras formalidades e a distribuicdo efetiva se da na
negociacdo da ordem dentro da qual serdo feitas as liberagGes de
pagamentos. A politica nacional reduz-se a planos de combate a
inflacdo. Os economistas passam a representar a possivel salvacdo — ou
desgraca — da pétria, com 0 sucesso dos candidatos e o resultado das
eleicBes dependendo da capacidade de enfrentar a inflacdo. A politica é
reduzida a uma questdo de resultados da gestdo macro-econémica e 0
governo ideal é aquele capaz de produzir estabilidade de precos.O que
deveria ser ponto de partida da vida social — a estabilidade econémica —
passa a ser o fim ultimo e o sentido mesmo de existéncia do Estado.

Apesar do continuo empobrecimento do sistema de representacdo
politica e da reducdo da visdo de bem comum ao ideal de estabilidade
econdmica, devemos reconhecer que a vida social em condigdes
inflacionérias fortalecia no entanto a mobilizacéo social para a defesa de
interesses corporativos, pela necessidade constante dos sindicatos para
recuperar as perdas geradas pela inflagdo. Embora tais mobilizacdes
possam ser consideradas espurias ou produtos de uma situagédo
indesejavel, é inegavel que a inflacdo gerou aliancas e mobilizacGes
antiinflacionarias, com processos constantes de negociacdo que SO
tinham sentido no contexto inflacionario.
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A fragilidade dessas mobilizacGes e organizacdes aparecera com o fim
da inflacdo e a reestruturacdo do sistema produtivo, que afetard e
enfraquecera particularmente 0s setores tradicionalmente mais
organizados da sociedade — funcionarios publicos, operarios do setor
industrial moderno e bancérios.*® A luta contra a inflagdo gerou também
um outro tipo de mobilizacdo ligado aos programas de estabilizacéo e
aos congelamentos de precos. Nesses casos ocorria um amplo
movimento em apoio aos 6rgdos publicos responsaveis pelo controle de
precos, em geral com uma conscientizacdo de que o preco de produtos e
0 consumo de alguma forma diz respeito ao cidadéo e a seus direitos.

Judicializacdo do conflito social. A transferéncia para o Judiciario de

importantes responsabilidades na resolucdo de conflitos distributivos é
um tema ao qual retornaremos em outro capitulo. Aqui devemos notar
somente que a inflacdo foi o principal detonador de uma série de
processos contra o Estado, muitos ainda em tramitacédo, que colocaram o
Poder Judiciario como arbitro de conflitos entre amplos setores sociais e
0 Poder Executivo. Tais processos foram movidos em geral — mas néo
apenas — por funcionarios ou dependentes do Estado e/ou poupadores
em cadernetas com taxas definidas pelo governo que se consideraram
prejudicados pelas medidas arbitrarias adotadas em cada programa de
controle da inflacé&o.

Refundacéo social

A histdria do Brasil no século 20 foi marcada pela capacidade do Estado
de promover o desenvolvimento econdmico e colocar-se como o
principal articulador de interesses sociais atraves de mecanismos diretos
e indiretos de distribuicdo de recursos e cooptacdo social. Esse sistema
demonstrou uma eficacia bastante grande na promoc¢éo do crescimento
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econdmico, com a consequente mobilidade social e modernizacdo de
varios aspectos da vida social, mas ao mesmo tempo se transformou, no
contexto institucional brasileiro, em um mecanismo de reproducéo
ampliada das desigualdades e da heterogeneidade social, limitando a
consolidacdo da cidadania e da representacdo politica.

Durante o século 20 o Estado foi expandindo suas areas de atuacéo,
aumentando sua capacidade fiscal, intervindo cada vez em mais areas da
vida social, mas sem conseguir reduzir a desigualdade social nem
consolidar uma burocracia publica orientada por regras universais, 0 que
teria significado o fim dos privilégios dos grupos dominantes.

A medida que se foi aprofundando a diferenciacdo e diversificacio
social, que aumentou a consciéncia democratica e se desenvolveu um
amplo setor urbano independente do estatal, diversas instituicOes da
sociedade brasileira comecaram a exigir uma reacomodacao das relacbes
entre sociedade e Estado. Como suas principais fontes de legitimidade
eram o crescimento econdmico e a distribuicdo patrimonialista, a crise
do Estado ja estava anunciada: ante as primeiras indicacdes de
estagnacdo econdmica, o conflito distributivo, sob a forma de
descontrole inflacionario, atingiria as entranhas mesmas do sistema.

Apesar do esfor¢o colossal para manter o crescimento econémico depois
da crise do petréleo,*” que aumentou de modo significativo o
endividamento do pais a partir de meados dos anos 70, o Estado
brasileiro entrou num processo de espiral inflacionaria. O periodo
inflacionario corroeu as diversas estratégias dos setores sociais que
desde os anos 30 ocupavam um lugar na estrutura social por sua
capacidade de garantir um espaco no esquema de distribuicdo de
recursos e privilégios, diretos e indiretos, que tinham no seu vértice o
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Estado (nos niveis federal, estadual e municipal). Produziram-se assim o
enfraquecimento ou paralisia de amplos setores favorecidos pelo sistema
dominante e a pressdo politica necessaria para conferir autonomia ao
Executivo na direcdo de reformas que renovassem as bases do pacto
social.

A renovacdo do pacto social orientou-se, desde o governo Collor até o
momento atual, no sentido da transferéncia de responsabilidades
econdmicas e sociais para o setor privado, da redefinicdo dos parametros
de atuacédo do Estado e da abertura e reinser¢do da economia no sistema
internacional. Esses processos ocorreram no contexto de democratizagéao
e luta contra a inflacdo, construindo, afetando e consolidando valores e
tendéncias sociais preexistentes para 0S quais representam respostas
especificas. Contudo, o perfil do pacto social que surgird da crise do
antigo sistema de dominacdo ndo estd claramente definido. O
movimento privatizante constitui possivelmente uma fase de “destruicao
criativa”, mas ¢ dificil imaginar que num pais com setores da populagao
vivendo na pobreza absoluta e sem uma rede de beneficios sociais em
que apoiar-se, um governo democratico possa abandonar o papel central
das politicas de geracdo de emprego, de assistencia social, de
desenvolvimento da infra-estrutura e de promocéo de regides excluidas,
na expectativa de que o mercado venha algum dia a dar uma resposta
adequada a tudo isso.

Se as transformagdes em curso na sociedade brasileira devem ser
compreendidas tomando-se o contexto historico e social do pais como
ponto de partida, é inegavel que esses processos convergiram e foram
influenciados pela onda liberalizante promovida pelos Estados Unidos e
0S organismos internacionais de financiamento.*® Mesmo assim, 0 novo
desenho societario ndo esta predeterminado: serd produto das
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orientaces estratégicas e aliancas politicas dos governos, dos rumos
tomados pela oposicdo e pela sociedade civil, atuando todos em um
contexto societario e sob circunstancias externas que escapam em boa
medida ao controle dos agentes politicos.

NOTAS

42\/er Pereira, L. C. B., Crise econémica e reforma do Estado no Brasil,
Sao Paulo, Editora 34, 1996.

43 Ver Aglietta, M., e Orléan, A., La violence de la monnaie, Paris, PUF,
1982.

4 Em 1979 a variacdo anual de inflagdo no Brasil chega a 77,2% (44,8%
no ano anterior), passando a 1.476,6% em 1990, depois 2.708,6% em
1993 e 1.093,8% em 1994, quando foi adotado o Plano Real, que baixou
a inflacdo a um digito (até 1999).

4 O “presidencialismo delegado”, nogio desenvolvida por Guillermo
O’Donnell, ¢ em grande parte um dos subprodutos da inflacdo. Ver
O’Donnell, G., “Delegative democracy”, Journal of Democracy, 5 (1),
1994.

4 Esses setores, pela posicdo monopolista ou de oligopélio das
empresas, ndo tinham problema em transferir o aumento inflacionario
aos precos finais.



47\/er Castro, A. B., e Souza, F. E. P., A economia brasileira em marcha
forcada, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1985.

8 Sobre 0 novo modelo liberalizante e o “Consenso de Washington”,
consultar Tavares, M. C., e Fiori, J. L., Desajuste global e modernizacdo
conservadora, S&o Paulo, Paz e Terra, 1993.
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111 — BRASIL, SOCIEDADE DE CONSUMO

Introducéo a sociedade de consumo

O senso comum e, por vezes, as ciéncias sociais transformam fendmenos
histéricos, como é o caso dos mercados, que foram construidos passo a
passo, de forma ndo linear, pela soma de invengGes realizadas em
lugares e contextos diferentes e que continuam em mutacdo, em
realidades naturais que teriam existido sempre ou que surgiram de
repente em sua forma atual.*® O fato de utilizarmos a mesma palavra para
definir fenbmenos em constante transformacgéo ajuda a gerar a ilusao de
que séo a-historicos.

O surgimento e desenvolvimento dos mercados, no sentido moderno de
mecanismo de troca de bens e servigos realizados por unidades com
capacidade de decisdo autdbnoma (individuos, empresas) dentro de um
espaco normativo comum, sdo fruto de uma longa historia e complexos
processos sociais e politicos. Nao existe e nunca existiu um “mercado”
como sujeito de uma racionalidade que se impde por si mesma. A
criacdo das formas modernas de mercado e sua constante transformacao
sdo produtos da intervencdo constante de novas instituicdes que
mobilizam os interesses sociais e geram conflitos em torno da sua
implantacdo.®® Podemos enumerar pelo menos seis grandes areas de
intervencédo politica e conflito social em torno das quais se deu e se da,
no capitalismo, a formacao e transformacéo dos mercados:
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A criacdo de espacos fisicos onde pessoas, bens e produtos podem
circular livremente (antes Estados nacionais, hoje regides e/ou o
globo).

e A criacdo de moeda, de impostos e de novas formas de propriedade e
pagamento (sociedade anénima, conta bancéaria, promissorias etc.).>*

e A definicdo do que é objeto legitimo de troca (forca de trabalho,
seguros, sexo, tecologias, genes, informacao, tudo isso sdo objetos
que se transformaram em produtos comerciais apés longos processos
de conflito, negociacdo e modificacdo de valores).>

e A constituicdo e disciplinamento de agentes sociais que
internalizaram a racionalidade de mercado.%?

e estabelecimento de um sistema legal e sua aplicacdo por funcionarios
especializados, com monopélio dos mecanismos de regulamentacéo,
punicdo, controle e uso da violéncia em determinado espaco.

e A invencdo de categorias sociais através das quais 0s participantes
das relagbes mercantis se auto-representam e organizam sua
participacdo social e politica (empresarios, trabalhadores,
empregados, sindicatos, funcionarios, auténomos, vendedores
ambulantes etc.).

E nesse contexto que temos de situar os conceitos de consumidor e de
sociedade de consumo como uma construcdo simbolica através da qual
sdo representadas as relagdes mercantis num dado momento histérico.



O consumidor foi uma categoria marginal na anélise sociologica até os
anos 80, quando comegou a ser reconhecida como relevante e a gerar
ampla bibliografia.>* Inicialmente a questdo mais debatida foi a da
especificidade histérica do consumidor e da sociedade de consumo, ou
seja: estaremos diante de um fendmeno novo ou na verdade todas as
sociedades teriam uma dimensdo consumo/consumidor? A principal
critica aos conceitos de consumidor e sociedade de consumo parte
geralmente de antropdlogos, que tentam mostrar como em todas as
sociedades os atores sociais utilizam bens para diferenciar-se ou afirmar
posicdes sociais.>

Os que procuram afirmar a diferenca especifica da sociedade de
consumo véem-na em geral ligada a um estagio de desenvolvimento do
capitalismo, o de massificacdo da producdo, de integracdo das classes
populares ao consumo de produtos supérfluos, e a industria cultural que
expande a mercantilizacdo a todas as esferas da vida, incluindo o tempo
livre e a vida privada.®®

Zygmunt Bauman talvez seja o principal sociélogo a analisar a
sociedade contemporanea a partir do consumo como mecanismo
principal de legitimacgéo, de controle social e de formacéo de identidades
nas sociedades modernas avancadas do final do século.®” Nos seus
primeiros trabalhos sobre o tema, a visdo de Bauman, que é de grande
riqueza e poder explicativo, lembra Marcuse ao apresentar a sociedade
de consumo como um mecanismo de dominagéo capaz de absorver todo
fendbmeno social novo, desconsiderando outros niveis de organizacdo
social que possam gerar distarbios transformadores do sistema, como a
distribuicdo da riqueza e do trabalho, a tecnologia ou a politica.®®
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Entretanto se o consumo como sistema de dominacdo permeia a
sociedade, as contradicOes desta e o papel ativo dos agentes sociais
transformam o consumo e o consumidor em campo de conflito social.
Assim, acreditamos que é possivel construir um conceito de consumidor
e de sociedade de consumo no qual, a0 mesmo tempo que se reconhece o
efeito sistémico na producdo e dominagdo dos sujeitos sociais, o ator
nédo € reduzido a simples instrumento da ldgica do sistema ou dos grupos
dominantes.

Os fenbmenos associados hoje em dia a defesa do consumidor
representam processos histéricos bem diversos. As primeiras medidas de
defesa do consumidor, embora numa época em que esse conceito ndo
ocupava o lugar que hoje tem no sistema cultural, foram relacionadas as
politicas publicas de normatizacdo de pesos e medidas, que eram (e
continuam sendo) uma condicédo de padronizacdo das relagGes mercantis
e de fair trade. Uma segunda fonte de normatizacdo liga-se a
necessidade de controlar o uso de sucedaneos, muitas vezes nocivos a
saude, em especial no caso de alimentos e remédios. Outra fonte de
politicas ligadas atualmente a defesa do consumidor é a de garantia da
competicdo, de controle da acdo de oligopolios e monopalios.

A construcdo do consumidor como expressao da luta pela cidadania
associa-se especialmente a experiéncia estadunidense. Foi nos Estados
Unidos que surgiram as primeiras agéncias reguladoras de produtos
alimenticios e medicamentos, onde o movimento de consumidores
adquiriu mais cedo um peso social e inventou aqueles que seriam 0s
padrbes de organizacéo e divulgacao vigentes nas entidades de defesa do
consumidor em todo o mundo. As razdes desse pioneirismo ligam-se as
caracteristicas da sociedade americana, a primeira a ingressar no
consumo de massas, valorizando o mercado e o individuo como fontes
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de reivindicagOes e direitos e onde as outras identidades coletivas
canalizadoras de reivindicagGes sociais apresentavam um peso menor.

Na histéria da criacdo do consumidor como categoria social
encontramos quatro grandes atores/fatores:

O Estado, como regulador das relagcbes mercantis, atuando sob presséo
dos diferentes grupos sociais, mas também por iniciativa propria, seja da
sua burocracia ou dos poderes publicos. O movimento regulador é, como
veremos mais adiante, parte do movimento mais amplo de juridificacdo
das relacOes sociais, pelo qual o Estado amplia seu @mbito de atuacgéo
nos diversos setores da vida social.

A empresa, atuando por vezes contra mas por vezes também apoiando a
regulamentacdo dos direitos do consumidor, na medida em que essa
regulamentacdo constitui, em especial nas grandes empresas, um
instrumento de competicdo e diferenciacdo com as empresas menores
(ou destas na luta contra as grandes, valendo-se das leis
antimonopolistas).

O consumidor, individualmente ou organizado, que pressiona por seus
direitos, em especial atraves das ONGs e dos meios de comunicacgéo de
massa.

A tecnologia, na medida em que o consumo de massa tende a introduzir
sistemas que o consumidor ndo domina e/ou compreende, colocando
novos problemas tanto em nivel individual quanto coletivo.

Um conceito sociolégico de consumidor e de sociedade de consumo
deve incluir pelos menos os seguintes elementos:
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1)

2)

3)

Uma visdo ndo reducionista da sociedade de consumo, em que 0
consumo é um elemento central da dinamica social mas ndo pode ser
isolado de outras dimensdes. A sociedade de consumo néo resolveu o
problema das desigualdades sociais geradas no processo de producao
e distribuicdo e esses desequilibrios sociais continuam a ocupar um
lugar fundamental na sociedade. O consumo tampouco explica,
embora influencie, a diversidade de dindmicas de criacdo de sujeitos
coletivos e seu impacto na sociedade.

O consumidor ndo pode ser visto como um agente passivo nem o
consumo como mero instrumento das empresas. Inclusive porque o
consumo reproduz em seu interior logicas sociais diferentes e por
vezes opostas. Existem tanto objetos de consumo individual quanto
coletivo e estes dltimos tendem a ser fonte de importantes
movimentos sociais. A base do movimento ecologico, por exemplo, €
a luta para modificar os produtos, as condi¢Oes de producdo e o
consumo coletivo da natureza.

Os bens de consumo individual tém logicas diferentes. Enquanto
certos produtos tém um impacto democratizante, no sentido de que o
acesso a eles pode ser facilmente universalizado, outros tendem a
marcar as diferencas de riqueza. 8 Da mesma forma, certos objetos
sdo basicamente de consumo coletivo, por exemplo 0s servicos
publicos, enquanto outros sdo de consumo individual, embora tanto
uns ComMo outros possam gerar movimentos coletivos. Os objetos de
consumo com impacto coletivo tendem a aumentar no século 21, em
especial na area de informacdo genética e informacdo pessoal em
geral. Isso por sua vez cria um potencial de conflito entre a defesa de
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4)

5)

6)

interesses coletivos e de interesses individuais, entre os interesses das
proximas geracdes e os das atuais, entre empresas e cidadaos.

Embora os bens de consumo estejam inseridos numa ldgica de
diferenciagcdo de estilos de vida, a redugdo do consumo a uma
problematica de necessidades criadas pela publicidade desconhece
aspectos fundamentais deste fendmeno numa sociedade capitalista.
O consumo esta profundamente ligado as condicGes basicas de vida e
as possibilidades abertas pela tecnologia, que faz do acesso a bens de
consumo uma condi¢do de sociabilidade e bem-estar basico (por
exemplo, 0 acesso a uma geladeira, ao telefone, ao computador, a
internet, ao automoével). E a partir da existéncia desses bens que se
constréi uma dindmica de diferenciacdo de produtos e de
“desperdicio planejado™. As complexas relagdes entre as
“necessidades” de bem-estar e o desperdicio associado a ldgica da
diferenciacdo simbdlica constituem um problema central a ser
enfrentado pela teoria critica da sociedade de consumo.®!

Ao mesmo tempo que é construido e manipulado como um objeto
pelo sistema produtivo, o consumidor se transforma pela
interiorizacdo da ideologia dos seus direitos em um agente ativo que
estende os direitos de cidadania ao sistema produtivo. As
organizagOes de consumidores passaram a participar da definicéo de
temas que anteriormente pertenciam quase exclusivamente ao ambito
do Estado ou da empresa (como, por exemplo, a inspecdo de
qualidade ou a defini¢do de quais produtos podem ser legitimamente
transformados em mercadorias).

Nesse sentido, a sociedade de consumo ndo deve ser vista numa
perspectiva economicista, como uma variavel do poder aquisitivo da
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7)

8)

9)

populacdo. Sem duvida a sociedade de consumo pressupde a
mercantilizacdo das relagbes sociais € um minimo de poder
aquisitivo, mas como sistema de valores e organizacdo institucional
trata-se de um sistema cultural e ideoldgico que permeia o conjunto
da sociedade, em grande parte de forma independente da
estratificacdo social e da renda individual.

O mundo do consumo homogeneiza a vida material e 0 gosto, no
sentido de que transforma todos os produtos em mercadorias
produzidas em massa e divulgadas através da publicidade, ao mesmo
tempo que busca adaptar-se a diversidade cultural e social de
mercados. A sociedade de consumo é fundamentalmente igualitaria,
no sentido de que tende a criar uma estética universal em sua vontade
de transformar todas as pessoas em consumidores.

A ideologia do consumidor penetra a empresa, que se reestrutura em
funcdo do valor de servir ao consumidor. O sistema de producéo
existiria para gerar constantemente novos produtos que devem ser
desejados e aceitos pelo consumidor, que se constitui em sujeito
social para quem se volta grande parte do discurso e da organizacao

empresarial (“a empresa esta a servico do consumidor™).

A ideologia e praticas da sociedade de consumo constréem-se em
torno da questdo da qualidade do produto, que do ponto de vista do
consumidor-cidadao e dos seus movimentos sociais se transforma em
gualidade de vida. A ideologia da qualidade do produto, associada a
marcas (brand names) através da publicidade, foi construida pelas
grandes empresas para assegurar a fidelidade do cliente, com o qual
ndo mantém relagdes pessoais, e assim a estabilidade — e expanséo —
da demanda por seus produtos.
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10) O consumidor fez surgir um novo saber: o da propaganda e
marketing. O novo especialista nessa area, profissional que comanda
um dos setores mais importantes da economia, foi muito pouco
tratado pela sociologia. A analise das praticas desse grupo
profissional mostraria uma relagdo mais complexa e interativa entre
produtores e consumidores.

11) A constituicdo dos direitos do cidaddo-consumidor tem como base
a desigualdade das partes contratantes. A mobilizacdo basica das
campanhas de direito do consumidor ¢é pelo reconhecimento de que
0s contratos entre o fornecedor de um produto ou servico e o
consumidor constituem uma relagao desigual, na qual o consumidor
ndo tem como controlar o produto que recebera nem as condicdes
contratuais especificas (grande parte desses contratos € de adeséo, ou
seja, contratos predeterminados apresentados ao consumidor sem
negociacdo prévia entre as partes). De certa forma, a defesa do
consumidor representa o reconhecimento da necessidade de proteger
0 cidadao individual face ao poder econdmico, tal como se justificou
a certa altura a existéncia de sindicatos pelo reconhecimento da
desigualdade das partes contratantes no mercado de trabalho. A
constituicdo do consumidor como sujeito social € um longo processo
histérico no qual a experiéncia americana figura como matriz; mas, a
medida que se globaliza, adquire caracteristicas locais.

12) Embora com genealogia propria, 0 movimento ecologico
converge e em certa medida se confunde com o movimento de defesa
do consumidor. Pode-se dizer que de certa forma o movimento
ecologico esta preocupado com as condi¢Ges de consumo coletivo
(inclusive de bens ndo mercantis, como a qualidade do ar e dos



mares), enquanto o movimento de defesa do consumidor esta
centrado nos bens de consumo individual.

13) A sociedade de consumo transformou-se num campo ideoldgico
onde competem versOes diferentes sobre suas possibilidades,
problemas e potencialidades. A ideologia empresarial apresenta a
sociedade de consumo como capaz de gerar bens em quantidade e
qualidade cada vez melhor e pregos cada vez menores, aos quais cada
individuo terd acesso de acordo com suas preferéncias pessoais. A
critica socialista tradicional tenta mostrar como na sociedade de
consumo se reproduzem as classes sociais (seja pela distribuicédo
desigual da renda, seja pela diferenciacdo dos consumidos). A critica
ecologica busca mostrar que a producdo desenfreada de bens voltada
unicamente para uma logica do lucro destr6i o meio ambiente e
desconhece a necessidade de controle coletivo dos recursos naturais.
Finalmente, 0 movimento em defesa do consumidor transforma o
usuario em agente ativo da determinacdo do que é produzido e das
condicdes em que € vendido e consumido.

Em sintese, podemos dizer que a sociedade de consumo, do ponto de
vista da construcdo de identidades e de atores sociais, tem dois aspectos
principais: um em que 0 consumidor aparece como ator passivo e outro
em que figura como agente ativo. O primeiro € a canalizacdo do desejo e
de recursos para adquirir objetos, transformando o poder aquisitivo e a
exibicdo de bens materiais nos valores principais de sociabilidade; o
segundo é a transformacéo da qualidade de usuario em um componente
ativo dos direitos de cidadania. No seu conjunto constitui um campo de
conflito ideoldgico, talvez o predominante no novo milénio se
considerarmos que as problematicas das novas tecnologias se
apresentam como problema para o cidaddo enquanto consumidor.
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Origens do consumidor
e da sociedade de consumo no Brasil

A ideologia dos direitos do consumidor, apesar de ter sido apropriada,
como veremos, pelos governos brasileiros da década de 90 para
justificar as privatizacdes, é produto de maultiplas influéncias e de um
longo processo de maturacao dentro da sociedade.

Um dos caminhos pelos quais se gerou uma nocdo de direitos do
consumidor no Brasil foi o da importacéo pela classe média de produtos
e valores do exterior. A partir dos anos 70 a classe média brasileira
tornou-se viajante compulsiva, tendo como destino principal as cidades
de Miami e Nova York, que visitava sobretudo para comprar. Comprar o
que? Desde pasta dental a roupas, mas principalmente eletrodomesticos,
produtos que ndo eram encontrados no mercado brasileiro ou que no
Brasil eram mais caros ou de pior qualidade (por exemplo, os
dentifricios produzidos no Brasil usavam na época embalagens proibidas
-por conterem componentes nocivos a saude- nos paises avangados).

Um dos aspectos que caracterizaram o antigo modelo de protecdo a
industria nacional é que estava ligado a uma fiscalizagdo muito limitada
da qualidade dos seus produtos e a um alto grau de oligopolizacdo que
Ilhe permitia lucros extraordinarios. Com a politica de reserva de
mercado para a informatica e os precos estratosféricos cobrados pelos
produtos “nacionais”, o contrabandista tornou-se figura tdo popular que
cada familia de classe media praticamente passou a ter 0 seu, por assim
dizer. Produtos estrangeiros contrabandeados, por outro lado,
penetraram o0s setores populares atraves de uma ampla rede de
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contrabando-formiga (os sacoleiros), em geral proveniente do Paraguai.
Esses produtos, geralmente de qualidade inferior, fabricados no Extremo
Oriente ou falsificados no Paraguai, sdo comumente distribuidos atraves
de vendedores ambulantes.

O produto nacional era tido como de baixa qualidade, caro e sem
garantias. Paradoxalmente, a nocdo popular era de que sO se podia
confiar no “doleiro” (casas de cambio ilegais), no contrabandista e no
bicheiro. Esses trés grupos, por dependerem unicamente da confianca
em seus servigos para permanecerem no “mercado”, trabalhando dentro
de uma perspectiva a longo prazo e em mercados oligopolizados, eram
considerados muito mais confiaveis que o comercio formal de produtos
e Servicos.

A introducdo de produtos estrangeiros aumentou a pressdo para
melhorar a qualidade dos produtos nacionais e a propria inddstria,
especialmente a grande empresa multinacional, passou a lidar com a
questdo da qualidade e do servico de assisténcia ao consumidor
(geralmente através de um numero de telefone para ligagbes gratuitas)
como forma de diferenciar os seus produtos. J& nos anos 60 e 70, a
medida em que foram sendo introduzidas legislacdes especificas de
controle de qualidade, a pequena industria tradicional local,
particularmente a de alimentos, passou a ser eliminada do mercado.

A esses processos deve se acrescentar a tendéncia fortemente
consumista da sociedade brasileira, em especial de suas camadas médias,
que se expressa no baixo nivel de poupanca e na compra compulsiva de
todo tipo de novidade. Sem querer ser exaustivos, podemos enumerar 0S
seguintes fatores que fortalecem esse consumismo:
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— A tendéncia hedonista da cultura brasileira, voltada para o presente,
tem forte afinidade eletiva com a ideologia consumista.

— A cultura produzida pela inflacdo, de incerteza sobre o valor futuro do
dinheiro guardado.

— Os processos de mobilidade social e a constituicdo de boa parte da
classe média brasileira durante os anos 70, ja no contexto de uma cultura
capitalista de consumo. Essas camadas medias da sociedade careciam de
outras formas de expressdo cultural, social ou estética, ligadas a uma
tradicdo pre-consumista.

— A fragilidade ou inexisténcia de servicos publicos adequados, o que
leva a buscar solugdes individuais. Isto revela-se claramente no caso da
aquisicdo de automoveis. Assim, por exemplo, com uma renda per
capita inferior a da Argentina ou a do Uruguai, o Brasil possui uma frota
de automoveis per capita bem maior que as dos vizinhos, o que em
grande parte se explica pela baixa qualidade do transporte pablico nas
grandes cidades brasileiras.

— O grande numero de horas que se passam diante da televisdo, um dos
indices mais altos do mundo, o que implica uma exposicdo direta a
publicidade — muitas vezes em forma subliminar- e a enorme capacidade
da televiséo de gerar, sobretudo com as novelas, uma verdadeira catarse
e identificacdo coletiva em que os pobres podem entrar no mundo de
consumo dos ricos.

A expansdo da sociedade de consumo no Brasil ocorreu atraves de
produtos que em sua maioria (radio, televiséo, eletrodomésticos de linha
branca) ndo exigiam que o usuario fosse alfabetizado.®? A nova linha de
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produtos, ligados ao uso do computador e a internet que sera o principal
instrumento de compra no futuro, exigira um nivel educacional minimo
e possivelmente tera efeitos de exclusdo social dos novos circuitos de
consumo.%?

A defesa do consumidor como construcao
de um novo sujeito social

A tendéncia crescente da sociedade brasileira de importar padrbes de
qualidade do exterior transformou-se, a partir do efeito convergente de
uma série de fatores de ordem institucional, econémica, social e
ideoldgica, na criacdo de um novo sujeito social, o consumidor, e de um
campo politico-cultural que afeta os comportamentos e sentimentos
coletivos.

A defesa do consumidor esta associada, no Brasil, a mudangas na
estrutura social, a consolidacdo de uma classe média com padrdes
globalizados de consumo, ao estabelecimento de uma industria de
consumo de massa, geralmente liderado por empresas multinacionais, e
a luta contra o autoritarismo e o fortalecimento da sociedade civil e dos
direitos de cidadania. Para facilitar a apresentacdo desses varios fatores
convergentes que se desenvolveram de forma paralela, cada um sera
analisado separadamente:

Legislacdo.** Em 1971, em pleno regime militar, foi apresentado no
Congresso o primeiro projeto de lei criando um Conselho de Defesa do
Consumidor. Ndo passou. No mesmo ano, em reunido nacional, 0s
publicitarios brasileiros indicaram a necessidade de uma legislacdo
nesse sentido.



Em 1976, uma Comissdo Parlamentar de Inquérito da Cémara dos
Deputados que investigava a questdo da defesa do consumidor
apresentou varias propostas que ndo tiveram desdobramento. No mesmo
ano, o governo aberturista de Paulo Egydio Martins, em Sao Paulo,
criou um Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, com o objetivo de
elaborar uma politica de protecdo do consumo e coordenar as atividades
publicas relacionadas, receber, analisar e encaminhar reclamacGes e
sugestoes, realizar estudos para melhoria das condic¢des institucionais e
mecanismos de defesa do consumidor, além de informar, conscientizar e
motivar os consumidores a defender os seus direitos.

Em 1978, uma lei especifica regula e amplia o ambito do sistema,
definindo que ele pode atender diretamente aos consumidores e
promover acgdes judiciais. Como 6rgdo operacional foi criado o Grupo
Executivo de Protecdo ao Consumidor, conhecido dai em diante como
Procon, cujo conselho incluia as mais diversas entidades da sociedade
civil, como a Associacdo Paulista de Propaganda, o Departamento Inter-
Sindical de Estudos e Estatisticas (Dieese), as federacfes da Industria e
do Comércio do Estado de S&o Paulo, associa¢cdes de Amigos de Bairro
e o Sindicato dos Jornalistas.

Em 1985, é aprovada uma lei que tera amplas repercussdes no sistema
legal como um todo, criando a Acdo Civil Publica (ACP) de
responsabilidade por danos ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico e historico, que se transformara no principal
instrumento de atuacdo legal do ministério publico e das instituicdes da
sociedade civil de defesa do consumidor.
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No mesmo ano o governo federal cria o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor (CNDC), em que participam representantes dos mais
diversos setores da sociedade civil. O CNDC teve um papel importante
na inclusdo da defesa do consumidor na Constituicdo de 1988 e na
posterior elaboracdo do anteprojeto de lei para o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

A Constituicdo de 1988, no seu artigo 5°, inciso XXXI|, estabelece que
“o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” e o
artigo 48 das Disposicdes Transitorias determina que o Congresso
Nacional elaborara o Cédigo de Defesa do Consumidor no prazo de 120
dias depois de promulgada a constituicao.

Em torno da formalizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor deu-se
um confronto entre 0 empresariado e 0s varios setores sociais que
exigiam uma legislacdo mais rigorosa, em especial os Procons, que
contavam com o apoio do CNDC, da OAB, do Ministério Publico e
dezenas de associacdes de defesa do consumidor. As criticas das
organizacGes empresariais ao anteprojeto de codigo apresentado em
1989 foram sistematicas, taxando-o de afronta a livre iniciativa e
alertando que sua aprovacao teria efeitos catastroficos, impossibilitando
a vida das empresas. Com alguns cortes e modificacbes, 0 projeto
acabou no entanto aprovado em boa parte do seu contetdo original. 1sso
foi possivel porque, apesar das criticas dos empresarios, que contaram
inclusive com o apoio de parcela da imprensa, o tema do consumidor ja
tinha sido assumido por varias liderancas politicas ligadas aos setores
médios da populacéo.

Em fins de 1990, o Congresso aprovou a lei instituindo o Codigo de
Defesa do Consumidor, que passa a vigorar em margo de 1991.% A
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partir dai, como veremos, multiplicaram-se enormemente as acdes
governamentais e da sociedade civil relativas ao consumidor e o
tratamento do tema nos meios de comunicagao.®’

Procon. O primeiro 6rgdo oficial de Protecdo ao Consumidor, como
vimos anteriormente, surgiu em S&o Paulo, mas logo se replicado em
todos os estados brasileiros e mesmo em nivel municipal (s6 no estado
de Sdo Paulo existem cerca de 150 Procons municipais). Esses
organismos sdo o principal canal de atendimento ao publico e de
divulgacdo do Codigo de Defesa do Consumidor. Qutras instituicdes,
como as comissdes de defesa do consumidor das camaras municipais e
assembleias legislativas estaduais, cumprem uma funcdo de apoio,
divulgacdo e encaminhamento politico das reivindica¢es, mas sem um
impacto direto sobre as reclamacdes individuais.

Os Procons atuam sobretudo como organismos de informacdo e
orientacdo de reclamagdes individuais, embora possam, quando ha
grande numero de consultas sobre 0 mesmo assunto, ajudar a promover
um concerto e associacdo para mover um processo coletivo. Decreto de
marco de 1997 autorizou os Procons a multar empresas em caso de
infracdo (anteriormente s6 podiam registrar e encaminhar ocorréncias).
A rotina de atendimento ao publico é filtrar e verificar primeiramente a
procedéncia das reclamacgdes (como veremos, é muito alto o nimero de
casos improcedentes). Em seguida o Procon entra em contato com a
empresa para tentar uma conciliacdo e acordo amigavel. Se isso nédo for
possivel, o usuério € encaminhado a Justica (geralmente ao Juizado de
Peguenas Causas). Um processo pode prolongar-se por um ano.

Pode-se ter uma idéia da atuacdo do Procon pelo numero de
atendimentos na cidade de S&o Paulo, que triplicou no periodo 1988-
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1998. No primeiro desses dez anos foram atendidas 368.434 pessoas,
das quais 80% para consulta, 12% em formularios e 8% com
reclamacdes especificas. A maior parte das reclamagdes incidiu sobre
servicos (40%), vindo a seguir produtos (14%), assuntos financeiros
(12%), saude (8%) e habitacdo (5%). As consultas ndo relacionadas
propriamente a defesa do consumidor chegaram a 20% do total — muitos
foram em busca de servicos juridicos para casos de ordem civil. Do total
de reclamacdes (30.813), foram consideradas procedentes 17.749, tendo
sido resolvidos 69% dos pedidos encaminhados, o que mostra um alto
nivel de eficacia do Procon.% Esses dados, porém, ddo apenas uma visdo
aproximada da demanda efetiva: a maioria dos Procons sé consegue
atender a uma pequena parte das reclamacdes e para ser atendido é
preciso geralmente madrugar nas filas de espera.

Criado no final da ditadura militar, o Procon de Sao Paulo atraiu para
seus quadros uma nova geracéo de profissionais que se identificava com
a idéia de lutar contra o autoritarismo e pelo fortalecimento da sociedade
civil. Do Procon paulista sairiam os fundadores da principal ONG de
defesa do consumidor, o Idec.®

Ministério Publico. A consolidacdo do Ministério Publico Federal, a
partir da Constituicdo de 1988, como organismo autbnomo com areas e
instrumentos de atuacdo ampliados, transformou a instituicdo num dos
principais instrumentos de protecdo da cidadania. Sua atuacdo estende-
se a areas como meio ambiente, direitos do consumidor, probidade
administrativa, direitos sociais — saude, educacdo, trabalho, previdéncia
—, divers@es, patriménio publico. O Ministério Publico Federal alcangcou
um enorme espaco de intervencdo, chegando a ser considerado por
alguns como um quarto poder.™ Seu principal instrumento de atuagéo é a
acdo civil publica, j& mencionada.
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A acdo do Ministério Publico na area dos direitos do consumidor
organiza-se em promotorias especializadas, que em certos casos atua
conjuntamente com o Procon estadual. Inicialmente abre uma
investigacdo buscando uma solucdo administrativa, que pode
transformar-se em acéo civil publica. O plano geral para 1998 do Centro
de Apoio Operacional das Promotorias de Justica do Consumidor do
Estado de Sdo Paulo apresenta, por ejemplo, como principais areas de
atuacdo a saude e seguranca (comercializacdo de produtos e servigos que
cologuem em risco a saude ou seguranga do consumidor), praticas
abusivas de empresas médico-hospitalares, cooperativas ou entidades
habitacionais, publicidade enganosa, contratos-padrdo com clausulas de
abuso e educacéo para o consumo sustentavel.

Juizados de Pequenas Causas. Em 1984 foi criado o Juizado Especial
Civel de Pequenas Causas, que em 1995 passou a se chamar Juizado
Especial Civel (JEC). O objetivo desse juizado € possibilitar acesso facil
e rapido a Justica civil sem necessidade de advogado quando a causa
ndo envolve mais de 20 salarios minimos ou até 40 salarios minimos
com advogado ou casos penais com pena maxima de um ano de prisao.
Ai ndo se incluem casos trabalhistas, de direito de familia ou contra
pessoas de direito publico, nem acgdes de valor superior a 40 salarios
minimos. O JEC tem processos normalmente bem rapidos, que levam em
geral entre quatro meses € um ano (o0 que € um recorde em comparagao
com a Justica comum). O processo segue 0s principios da oralidade,
simplicidade, informalidade e economia, com busca de conciliacdo entre
as partes.

Grande parte dos casos individuais de reclamac6es de consumidores é
tratada por esse tipo de Justica, que facilita o processo rapido e funciona
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portanto como um incentivo para a empresa encontrar uma solucéo
negociada, sabendo que ndo podera postergar uma decisdo como seria o
caso se fosse encaminhado pela Justica comum. Os casos relacionados a
direitos do consumidor constituem de 25% a 30% do total examinado
por esse Juizado. Em 1997, no estado de S&o Paulo, foram movidos
164.145 processos e se chegou a 154.934 acordos ou sentencas.’

Empresas. A partir da promulgacdo do Coédigo de Defesa do
Consumidor, as empresas privadas tentaram apoderar-se do assunto,
oferecendo servicos de atendimento telefénico gratuito ao consumidor
conhecidos pela sigla SAS. De cerca de 50 empresas em 1991, esses
servicos passaram a ser oferecidos por mais de 3 mil em 1995. A questao
da qualidade envolve também a organizacdo das empresas, através de
uma preocupacdo com as normas 1SO 9.000 e 14.000. O namero de
empresas brasileiras com certificado 1SO 9.000 chega a varios milhares
no final de 1999. Trata-se, contudo, de um universo empresarial limitado
e o certificado de qualidade ndo significa necessariamente que 0S
produtos ndo tenham elementos nocivos a saude ou nédo estejam ligados
a propaganda enganosa. E de qualquer forma inegavel que a
preocupacdo com a imagem, com um publico que se acostumou a
reclamar, tem um impacto “preventivo”, de modo que a qualidade se
tornou um componente importante das estratégias empresariais e base de
expansdo de uma area profissional de marketing e relacionamento com o
consumidor.

Organizacbes da sociedade civil. Surgiram também nos anos 70 as
primeiras associacdes civis de defesa do consumidor: o Condecom
(Conselho de Defesa do Consumidor, no Rio de Janeiro), a Adoc
(Associacdo de Defesa e Protecdo do Consumidor, em Curitiba) e a
Apec (Associacdo de Protecdo do Consumidor, em Porto Alegre).
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Atualmente, o universo de associacoes e organizacdes néao
governamentais (ONGs) dedicadas a defesa do consumidor chega a uma
centena, sem incluir as muitas entidades voltadas para a protecédo do
meio ambiente, cujos interesses se cruzam com o0s da defesa do
consumidor.”

A maioria dessas organizacfes foi criada na década de 90, depois de
promulgado o Cddigo de Defesa do Consumidor. Embora concentradas
no Centro-Sul do pais, ha entidades do género em quase todos o0s
estados e cidades principais, geralmente formadas por advogados ou
associacOes de donas de casa. Varias dessas Ultimas surgiram com 0S
programas de estabilizacdo monetaria, durante os congelamentos de
precos que geravam amplo movimento popular de fiscalizagao.

A defesa do consumidor € também muitas vezes utilizada por advogados
para criar ONGs que funcionam basicamente como vitrinas para atrair
clientes, muitas vezes em ac¢des contra o estado. Nesse sentido, a defesa
do consumidor € um espaco de encontro entre o0 novo e o velho: a luta
por interesses de cidadania e a reciclagem da velha industria de acdes
contra o Estado.

Em 1987 foi criado o Idec (Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor), que se transformou na mais importantes instituicéo civil
de defesa dos direitos do consumidor. Formado originalmente pela
equipe que dirigia o Procon de Sao Paulo, o Idec contou no seu conselho
com amplo apoio de figuras publicas dos meios politico e intelectual, na
maioria ligadas a oposicdo ao regime militar. O ldec realiza testes de
produtos cujos resultados sdo divulgados pela revista Consumidor S. A.,
com circulacdo de 50 mil exemplares, orienta a populagdo, promove
Acdes Civis Publicas representando consumidores em processos
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coletivos e participa dos mais diversos conselhos de defesa do
consumidor nos ambitos federal, estadual e do Mercosul. Assim como 0
Procon, o Idec integra a Internacional dos Consumidores’ e segue 0s
mesmos principios de organizacdes similares de ndo aceitar apoio
financeiro de empresas, mostras para testes ou propaganda em sua
revista. Em suma, € um transplante bem sucedido de um modelo de
instituicdo surgida nos Estados Unidos e hoje presente em quase todos
0S paises.

Certos campos de atuacdo do ldec sdo produto do contexto brasileiro.
Assim, o instituto encaminhou significativo nimero de acbes contra
bancos, cujo objetivo era ressarcir perdas para titulares de contas
correntes e cadernetas de poupanca prejudicados pelos varios planos
econdmicos de luta contra a inflagdo e recuperar 0s empréstimos
compulsorios feitos sob a forma de sobretaxacdo da gasolina ou dos
automodveis e jamais devolvidos pelo governo. Essas agdes visavam
antes de mais nada a gerar recursos para o ldec, que fica com uma
comissdo’™ sobre o valor recebido pelos reclamantes associados
diretamente a elas.”

As principais areas de acdo juridica do ldec, fora a recuperacdo de
perdas com o sistema financeiro, sdo as empresas de assisténcia médica,
escolas particulares, consorcios de automdveis e publicidade. Também
foram movidas acOes para obrigar o governo a cancelar o registro de
medicamentos sem seguranca ou eficicia comprovadas, contra empresas
publicas (de agua e saneamento, de telecomunicacdes) e 0s organismos
publicos (empréstimos compulsorios, normas do Banco Central e
cobranca indevida de impostos, entre outros). Em geral os processos
contra o governo sdo mais demorados e dificeis de ganhar. No periodo
1987-1997, o ldec ajuizou 1.230 processos, dos quais 654 ainda
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tramitam, sendo 342 contra bancos, 201 para restituicdo dos chamados
empréstimos compulsérios, 64 contra consorcios e 26 outras causas
variadas. Os processos ganhos ou nos quais se chegou a acordo sao
sobretudo do setor de seguro-satide.”

Recentemente o ldec participou de campanha a favor de um controle
maior dos produtos agricolas transgénicos.”” O governo promulgou em
1995 uma lei de principios basicos de seguranca bioldgica e criou no
Ministério da Ciéncia e Tecnologia uma comissdo técnica nacional para
cuidar da questdo (CTNbio). Esta autorizou a empresa Monsanto a
realizar experiéncias com soja transgénica e estava a ponto de liberar a
comercializagdo do produto.”® O Idec, o Greenpeace, o Ibama (Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente) e outras organizagdes moveram uma agao
civil publica pleiteando a suspensdo do plantio de soja transgénica ate
que sejam adotadas normas especificas de seguranca alimentar e
comercializacdo de produtos transgénicos. Essa acédo teve resultados néo
apenas juridicos mas também politicos, pois o Conselho Nacional do
Meio Ambiente logo se declarou favoravel a realizacdo de estudos de
impacto ambiental antes de se iniciar o cultivo de transgénicos.” Esta
acdo  representou um importante movimento de encontro entre o
movimento dos consumidores e 0 movimento ecologista

A composicéo social dos associados do Idec, segundo investigacdo do
proprio instituto,® é majoritariamente de classe média e alta (s6 8% tém
renda familiar inferior a R$ 1 mil, contra 62% com renda superior a R$ 3
mil), a maioria com idade acima de 40 anos (78,2%), instrucdo superior
(73,7%) e considerada “moderna” (32% tém acesso a Internet). As
principais motivacOes para se associar ao ldec séo: apoio a instituigdo
(motivo tanto mais dominante quanto maior a escolaridade), recuperacéo
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de perdas financeiras (razéo principal entre os de menor escolaridade) e
busca de orientacéo e informacao.

Midia. Com a aprovacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor — e
alguns, como O Globo, ja desde 1980 — os periddicos passam a ter
secOes especializadas no assunto, que estdo entre as que mais interesse
despertam nos leitores. Sem davida o poder da midia, sobretudo dos
jornais diarios, para apresentar reclamacdes teve e tem um papel central
na difusdo da idéia dos direitos do consumidor e sua receptividade pelas
empresas. Em geral os periddicos enviam essas reclamagbes as
empresas, que sdo altamente receptivas — aparentemente, o indice de
solucdo dos casos chega a 90%.8! Os principais vaiculos publicam
centenas e por vezes milhares de reclamagdes por més.

O consumidor como categoria da cidadania

No Brasil, os unicos direitos aplicados de acordo com critérios
universais sdo aqueles em que as partes apresentam origem social ou
poder econdmico/politico similares, como ocorre com as causas que
envolvem em geral a aplicacdo do direito civil e comercial. Quando se
trata de direito penal, a desigualdade social é determinante para que as
pessoas economica ou politicamente poderosas fiquem impunes e a lei
seja aplicada de forma mais ou menos rigorosa aos setores menos
favorecidos.

O codigo de defesa do consumidor teve particular importancia na
sociedade brasileira por criar um espaco de direito onde, embora as
partes ndo sejam iguais, os setores dominantes (no caso as empresas)
tém um interesse objetivo em levar as reclamacdes em consideracdo e
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ndo se encontram diretamente protegidas pelo Estado ou pelo sistema de
convencdes sociais que assegura a impunidade dos grupos dominantes.
A criacdo de novas instituicbes (os Procons) e mecanismos que
permitem ao cidaddo comum defender os seus direitos sem ter que
recorrer a policia ou ao sistema judicial comum foi fundamental para
mobilizar os consumidores na identificagdo com os novos direitos.

Durante os anos 70, o governo militar fortaleceu as estruturas do Estado,
os sistemas de fiscalizacdo e de controle sanitario e ambiental.®? Mas, se
as estruturas estatais foram reforcadas, a censura, a repressao e a falta de
transparéncia dos atos publicos permitiu que 0S grupos econdmicos
imponham um capitalismo selvagem que contaminou rios e baias,
construindo sem planejamento do espaco urbano ou utilizando sistemas
de producdo que desprezavam a saude dos trabalhadores.
Paradoxalmente, a democratizac¢ao, que coincidiu com a deterioracdo do
processo inflacionario, enfraqueceu as novas estruturas estatais que
perderam bastante eficacia. No entanto, a atuagédo de entidades civis e de
conselhos estaduais e municipais de satude e meio ambiente, com apoio
da promotoria publica e de parlamentares, aumentou a capacidade de
participacdo e controle social, funcionando como contrapeso ao
enfraguecimento do aparato de Estado.

A especificidade do movimento de defesa do consumidor no Brasil é
que esta fortemente ligado a luta pela cidadania. N&o é por acaso que a
maioria das entidades de defesa do consumidor inclui no nome a defesa
da cidadania. Outra caracteristica das organizacdes de defesa do
consumidor é que, dentro da logica institucional brasileira, acabaram de
certa forma por suplantar/complementar instituicbes preexistentes e
bastante eficazes (varias das quais continuam a existir), como 0s
departamentos de vigilancia sanitaria e controle de precos.
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No Brasil, os direitos do consumidor transformaram-se em importante
canal de luta contra o patrimonialismo, contra a colonizagdo do Estado
por interesses empresariais e um mecanismo de expressdo da cidadania.
A importéncia da luta pelos direitos do consumidor relaciona-se ao
déficit de aplicacdo efetiva dos direitos de cidadania pelo sistema
juridico brasileiro. A defesa do consumidor ndo pode ser nem um
substituto para as caréncias de outros setores do sistema juridico nem
solucdo para os problemas fundamentais da sociedade brasileira em
termos de distribuicdo de renda e apropriacdo do Estado pelos grupos
dominantes. E, porém, um elemento importante na defesa da cidadania
e tem no contexto brasileiro e em geral emde todas as sociedades
capitalistas um importante papel na luta contra a colonizagcdo do
estado pelo sistema empresarial.

Os participantes do movimento em defesa dos direitos do consumidor e
0s principais usuarios da lei sdo geralmente de classe média. O que nao
significa que as classes populares ndo sejam diretamente favorecidas por
essas mobilizacdes nem usem a seu favor o Codigo de Defesa do
Consumidor. A possibilidade de fazer valer os direitos sociais com a
simples ameaca de dar queixa ao Procon é geralmente um fator
dissuasivo suficiente para que as empresas aceitem as reclamacdes dos
consumidores — inclusive porgue estas se referem a pequenos valores, o
que néo justifica os custos de uma argumentacéo judicial; alem disso, a
decisdo judicial nesses casos seria rapida, o que elimina o principal
atrativo de recorrer a Justica no Brasil mesmo sabendo que ndo se tem
razdo, ou seja, o fato de que a decisdo serd longamente postergada por
um prazo indeterminado.
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Na sociedade brasileira, em que o Estado € colonizado por interesses
privados e a fiscalizacdo da qualidade dos produtos praticamente
inexiste, a questdo dos direitos do consumidor pode fortalecer a
cidadania e a qualidade de vida, inclusive e talvez principalmente dos
mais pobres. A luta para aplicacdo do cédigo tem antes de mais nada um
impacto preventivo, ou seja, as empresas melhoram seus sistemas de
controle de qualidade, o que afeta a todos os brasileiros. Embora o
consumo diminua na mesma proporcdo da renda, todos no Brasil séo
consumidores. Querer esquecer esse aspecto da vida social € idealizar os
grupos populares e destinar-lnes um mundo a margem do consumo,
mundo que ndo existe e do qual ndo querem participar. Na verdade,
utopias anticonsumistas s6 podem ser encontradas no Brasil entre
setores altamente soifisticados ou ideologizados da classe média.

Foi Fernando Collor o primeiro presidente a utilizar a questdo da baixa
qualidade dos produtos nacionais para justificar a abertura da economia
e seu discurso teve ampla acolhida. Foi também utilizado, como
veremos, pelo governo Collor e posteriormente pelo de Fernando
Henrique Cardoso para justificar as privatizacdes, de novo com amplo
apoio da populacédo, cansada da baixa qualidade dos servigos publicos.
Posteriormente, quando o ministro José Serra, da Salde, investiu contra
as fabricas de remedios falsificados, obteve igualmente amplo apoio
popular.8

A questdo da defesa do consumidor no Brasil mostrou-se altamente
eficaz como canal de expressdo da luta por direitos de cidadania. Ha,
porém, trés objecdes importantes e legitimas que se podem fazer a uma
supervalorizacdo dos aspectos positivos do consumidor como fonte de
cidadania:
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— Numa socidedade como a brasileira, com setores que vivem em nivel
de pobreza, o consumismo faz com que grupos populares acabem
gastando sua renda em produtos supeérfluos (imagem tipica é a do
menino pobre que pede esmola para comprar Coca-Cola ou que rouba
ténis Nike na saida de escola da classe média). A sociedade de consumo
aumentaria a sensacdo de privacdo relativa e — junto com outros
processos de rompimento do sistema normativo tradicional — estimularia
0s roubos e furtos.

— A énfase dada ao mercado e ao consumo individual faz valorizar
solucdes individuais para problemas que seriam melhor equacionados
coletivamente (por exemplo, o transporte).

— A importancia que se da a defesa do consumidor € uma forma de
individualizar e isolar: estaria assim associada a ideologia da
privatizacdo dos servicos publicos. Embora a defesa do consumidor, no
Brasil, coincide com o processo de privatizacdo, trata-se, contudo, de
coincidéncia circunstancial. Nos Estados Unidos e na Europa a
legislacdo de defesa do consumidor avangou mais no mesmo periodo em
que avancou a lesgislacdo de protecdo social. No contexto brasileiro, de
privatizacdo cada vez maior dos planos de aposentadoria, educacédo e
salde,® a ideologia do consumidor é utilizada por varios setores
politicos para justificar a irresponsabilidade do estado nestas areas.

Estes argumentos, a nosso ver, indicam aspectos reais que devem ser
integrados na analise da formagéo e dindmica da sociedade de consumo
no Brasil. O que ressaltamos, para resistir a tendéncia de apresentar a
sociedade de consumo como uma maquina mistificadora, ¢ o potencial
que pode ter como instrumento de luta contra a colonizagdo do Estado
por interesses privados. lgualmente ela tem conseqiiéncias sobre as
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relagcbes entre o cidaddo e o estado pois a idéia de consumidor esta
associada a uma visdo de value for money, ou seja, de receber um bem
que corresponda ao valor pago, o que se estende a visdo do cidadédo
como pagador de impostos, a expectativa de receber servigos adequados
do Estado e a luta contra o patrimonialismo. O que nos leva ao tema das
privatizacdes e suas relagdes com a ideologia da sociedade de consumo
e os direitos de cidadania.

NOTAS

49 A teoria social por vezes agrega a isso uma formatacdo logica e
idealizacdo normativa.

% Nas Ultimas décadas, uma nova disciplina denominada sdcio-
economia mostrou como 0s mercados sdo constantemente permeados
pela sociedade e como dependem mesmo, para seu funcionamento, de
instituicdes que lhe sdo exteriores, entre as quais a confianca (trust) é
uma das mais importantes. Trata-se, em boa medida, da redescoberta ou
revalorizacdo dos classicos da economia politica e da sociologia. Ver,
entre outros, Granovetter, M., e Swedberg, R., The Sociology of
Economic Life, Boulder, Westview Press, 1992.

L A promisséria, a hipoteca e a sociedade mercantil, como mostrou
Weber, derivam do direito medieval e das estruturas juridicas formais do
direito romano, enquanto a Igreja e as teocracias monarquicas em geral
favoreceram o direito material orientado por valores. Ver Weber, M.,
Economia y sociedad, México, Fondo de Cultura Econdémica, 1996.
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%2 Sobre o surgimento do seguro moderno, ver Zelizer, V. A., “Human
values and the market: the case of life insurance and death in 19%-

century America”, em Granovetter, M., e Swedberg, R., op. cit.

%3 Ver o cléssico trabalho de Karl Polanyi, The Great Transformation,
Boston, Beacon Press, 1944,

> Ver, entre outros, Mileer, D. (org.), Aknowledging Consumption,
Londres, Routledge, 1996; Gabriel, Y., e Lang. T., The Unmanageable
Consumer, Londres, Sage, 1995; Slater, D., Consumer, Culture &
Modernity, Cambridge, Polity Press, 1997; McCracken, G., Culture &
Consumption, Bloomington, Indiana University Press, 1990; Cross, G.,
Time and Money, Londres, Routledge, 1993; Featherstone, M.,
Consumer, Culture & Postmodernism, Londres, Sage, 1990; Sulkunen,
P., Holmwood, J., Radner, H., e Schulze, G. (orgs.), Constructing the
New Consumer Society, Londres, Macmillan, 1997; Lunt, P. K., e
Sivingstone, S. M., Mass Consumption and Personal Identity,
Buckingham, Open University Press, 1992. Merece menc¢édo especial o
livro precursor de Jean Baudrillard, Le systeme des objets, Paris,
Gallimard, 1968.

% Ver Douglas, M., e Isherwood, B., The World of Goods, Londres,
Routledge, 1996, e boa parte dos ensaios em Haskell, T. L., e
Teichgraeber 11, R. F. (orgs.), The Culture of the Market — Historical
Essays, Cambridge University Press, 1996, e Appadurai, A., The Social
Life of Things, Cambridge University Press, 1996.

% Ver, entre outros, Harvey, D., The Condition of Postmodernity,
Oxford, Blackwell, 1989.



" A reflexdo de Bauman sobre as relagdes entre modernidade e consumo
estd presente em praticamente toda a sua producdo nas duas ultimas
décadas. Ver, entre outros, Bauman, Z., life in Fragments, Oxford,
Blackwell, 1995; Intimations of Postmodernity, Londres, Routledge,
1992; Mortality, Immortality, Stanford University Press, 1992;
Postmodern Ethics, Oxford, Blackwell, 1992; O Mal-estar da
Modernidade,Rio de Janeiro, Jorge Zahar, 1999.

%8 Essa visdo foi se modificando nos dltimos trabalhos com a introducéo
dos problemas levantadas pela pobreza e a politica. Ver Bauman, Z.,
Globalizacdo: as conseqliéncias humanas, Rio de Janeiro, Jorge Zahar,
1999; Em busca da politica, Rio de Janeiro, Jorge Zahar, 2000.

% Referindo-se ao aparecimento recente da questdo do consumo nos
estudos sobre a classe operaria, Grazia, V. de, e Cohen, L., dizem que “a
constitui¢do do ‘problema’ do consumo em objeto de estudo historico ¢
relativamente recente”. “Na medida em que o consumo dizia respeito a
classe, parecia ter a ver apenas com a burguesia ou a falsa consciéncia
de operéarios que sucumbem ao fetichismo da mercadoria e a inveja de
classe.” “Escrever sobre os habitos de consumo da classe operaria como
se tivessem motivacdo e forma semelhantes aos do consumo de elite
parecia, portanto, solapar as nocdes de formacéo e consciéncia de classe
definidas por relacdes de producdo e contrariar desse modo o préprio
projeto de escrever uma historia critica das relagdes de classe.”
“Introduction to Class and Consumption”, International Labor and
Working—Class History, n® 55, primavera de 1999, pag. 1.

%0 Essa separacdo é obviamente relativa. A maioria dos produtos de
consumo tem um ciclo social, isto é, comeca como produto caro que SO
pode ser adquirido por pessoas de maior poder aquisitivo, passando
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entdo por um barateamento que possibilita seu acesso aos setores mais
pobres.

61 Quando o Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) organizou seu informe de 1998 sobre Indices de
Desenvolvimento Humano em torno da questdo do consumo, passou a
reconhecer que este constitui o horizonte de necessidades do homem
contemporaneo (¢ ndo necessidades ‘“objetivas”). A integra¢ao do
conceito de consumo ao de desenvolvimento humano exige no entanto
maior elaboracdo. Ver PNUD, Relatério do desenvolvimento humano,
Lisboa, ONU, 1998.

%2Em inglés poder-se-ia falar em illiterates friendly.

% De acordo com a Gazeta Mercantil de 22.8.99, o Brasil responde por
88,5% do total do comércio realizado via Internet na América Latina, o
que indica a impressionante tendéncia do consumidor brasileiro a
acompanhar as modas de consumo.

®4 Esta secdo beneficiou-se particularmente do livro de Josué Rios, A
defesa do consumidor e o direito como instrumento de mobilizacao
social, Rio de Janeiro, Mauad, 1998.

®5 Na reunido dos paises do Mercosul em dezembro de 1997, houve uma
tentativa de criar uma legislagdo comum que implicasse na reducdo do
alcance do Codigo brasileiro de Defesa do Consumidor. Uma ampla
mobilizagdo de associa¢bes civis e do Ministério Publico levou o
governo a se opor a proposta.
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7 Os indices sdo da Secretaria de Justica e Defesa da Cidadania,
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WWW.procon.sp.gov.br.
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servigos 37%, produtos 32%, assuntos financeiros 16%, satde 10%,
habitacdo 4% e alimentacdo 1%.

%9 Sobre os quadros que integrardo o Procon e sua afinidade com outros
movimentos sociais de defesa do consumidor nos Estados Unidos
durante os anos 60, ver Gisela Black Taschner, “Protecdo do
consumidor: Um estudo comparativo internacional”, Relatério n°

1/1995, Séo Paulo, Fundacdo Getulio Vargas.

0 Castilho, E. V., e Sadek, M. T., O Ministério Publico e a
administracdo da Justica no Brasil, Sdo Paulo, Sumare, 1998; Rogério
Bastos Arantes, “Direito e politica: O Ministério Publico e a defesa dos
direitos coletivos”, Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, n® 39,
fevereiro de 1999.

L Consumidor S. A., dezembro de 1998.

2 No Espirito Santo hd mesmo a intencéo de criar um Partido Nacional
do Consumidor.



3 0O site do Idec contém informacGes atualizadas sobre suas areas de
atuacdo. Ver http://193.128.6.150/consumers/

4 Os advogados do Idec ndo participam dessa comissdo, o que gerou
uma reacdo da OAB, que iniciou processo contra o0 instituto,
posteriormente suspenso.

75 J& que é possivel vincular-se posteriormente ao veredito de uma ACP
mesmo sem ter tomado parte da acao.

8 Rios, J., “A afirmacdo dos direitos do consumidor por via judicial”, O

consumidor no contexto da globalizacéo, Idec, 1997.

" Embora tenha entrado antes com uma acdo bem sucedida contra o
Ministério da Agricultura, questionando a liberacdo de racdes bovinas
altamente prejudiciais a saude (Consumidor S. A., 6.3.1996).

8 A legislacdo vigente e a posicdo do governo podem ser encontradas no
site www.mct.gov.br . A posicdo do Idec pode ser consultada no
site referido na nota 73.

Ver Consumidor S. A., n° 43, jul./ago. 1999, pag. 14.

80 1dec, “Pesquisa do perfil e comportamento do associado”, 1998.

81 Segundo Rios, J., op. cit.

82 Para uma descricdo da dinamica da burocracia estatal, ver Abranches,

S., “El estado”, em Jaguaribe, H. (org.), La sociedad y los partidos en la
actualidad brasilefia, México, Fondo de Cultura Econémica, 1992.
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8 Enfrentar os lobbies econdmicos ndo é tarefa facil, pois estdo
incrustrados na propria estrutura do Estado. No caso dos remédios, em
particular, o caminho a percorrer é longo, pois continuam a circular
rmedios proibidos na Europa ou nos Estados Unidos e medicamentos
que combinam antibidticos com ingredientes ativos nocivos a saude. O
Brasil urbano também vive uma verdadeira epidemia de farméacias, mais
do dobro da média recomendada pela Organizacdo Mundial de Saude,
que descumprem a regulamentacdo de ter obrigatoriamente um
farmacéutico (inclusive porque ndo ha numero suficiente de
profissionais), o que € particularmente grave num pais onde grande parte
da populacéo pratica a automedicacéo.

8 Uma analise da crise por que passa o setor de salide é encontrada em
Nilson do Rosario Costa, “Inovagado politica, distributivismo e crise: A
politica de saude nos anos 80 ¢ 90”, Dados, vol. 39, n° 3, 1996.
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IV__- PRIVATIZACAO, MUDANCA SOCIAL _E
CIDADANIA

A cada momento a sociedade gera mecanismos estabilizadores de
direitos e obrigacdes que, a partir de uma nova onda de transformacdes
socio-econbmicas, politicas, tecnoldgicas e de valores, se tornam
obsoletos ou exigem pelo menos modificagdes. Muito se escreveu sobre
as diversas causas que levaram, a partir dos anos 70, a difusdo de um
modelo que se inspira particularmente em aspectos da experiéncia norte-
americana contemporanea e que enfatiza a abertura para o comércio
extrior, o papel central do mercado e a reducdo ou abandono das
atividades econ6micas por parte do Estado. As razdes que favoreceram o
éxito desse modelo sdo varias, mas sem ddvida ndo se trata de um
processo natural: sua propagacdo mundial foi ativamente favorecida
pelas institui¢cdes financeiras internacionais nas quais os Estados Unidos
exercem um papel central. Reduzir, porém, o sucesso desse modelo a
uma conspiragdo bem sucedida da poténcia hegemdnica significa
desconhecer os amplos apoios que ele consegue mobilizar nas diversas
sociedades em que é implantado.

No caso brasileiro, parte desse apoio € passivo e decorre da capacidade
do governo de apresenta-lo como Unica alternativa possivel face a
inflacdo e a estagnacdo econdmica. Mas existe também um apoio ativo
que os criticos do modelo atual preferem desconhecer e que se funda na
transformacédo do proprio sistema social em sociedade de consumo e em
cidad&os que exigem direitos, que questionam direta ou indiretamente 0s
beneficios adquiridos por grupos que conseguiram estabelecer uma
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relacdo privilegiada com o Estado. Ignoram igualmente que a ideologia
que identificava ois interesses nacionais com as empresas publicas
entrou em crise e perdeu grande parte de sua credibilidade.

O setor estatal como representacédo do nacional

O moderno nacionalismo politico brasileiro é profundamente terrenal.
Embora nas primeiras décadas do século tenham surgido expressdes de
um nacionalismo mais xenofobo e mistico, com um discurso centrado na
valorizagio do passado e nas ‘“raizes” e “esséncia” nacionais,®® 0
nacionalismo brasileiro esta voltado para a defesa dos recursos naturais
e das empresas publicas consideradas estratégicas para 0

desenvolvimento nacional.

Outras experiéncias historicas importantes na constituicdo do moderno
nacionalismo hispano-americano nédo estiveram presentes no Brasil,
como relagdes conflituosas com paises vizinhos ou com os Estados
Unidos e/ou uma cultura civica patriética transmitida através do sistema
escolar. Tampouco enfrentou o Brasil uma guerra de independéncia que
no restante da América Latina construiu as bases do discurso
nacionalista, nem teve enclaves (plantagbes ou grandes minas)
controlados pelo capital estrangeiro. Ao contrario, a expansdo
contemporanea do capital estrangeiro no Brasil, a partir dos anos 50, sob
a forma de modernas empresas industriais, foi vista pela maioria da
populacdo como fator positivo e os trabalhadores do setor, apesar de sua
mobilizacédo sindical, ndo colocaram como seu objetivo a nacionalizagédo
dessas empresas, que renovaram e modernizaram as relacGes de
trabalho.



Quanto a burguesia industrial ou financeira, seu nacionalismo restringiu-
se em larga medida a tratar o mercado nacional como reserva de caca
privada cujos direitos de exploragao lhe permitiam fabricar produtos
caros de baixa qualidade e/ou negociar sua associa¢do com investidores
estrangeiros.

Foi gracas a industrializacdo, a criagdo de infra-estrutura de
comunicacdo e transporte e a migracdo interna que grande parte da
populacgéo brasileira, em sua maioria rural, sem instru¢cdo ou com baixa
escolaridade e limitada por um horizonte provinciano, Comegou nos anos
30 a adquirir consciéncia de pertencer a um pais chamado Brasil. Essa
consciéncia nacional estd associada, portanto, a mobilidade social e
geografica e a inddstria cultural, tudo isso produto do crescimento
econdmico no qual o Estado e o setor publico desempenharam um papel
central.

A campanha do “petroleo € nosso”, iniciada em 1947 e que culmina em
1953 com a criacdo da Petrobras, € considerada por muitos a principal
mobilizacdo ideoldgica e social do Brasil contemporéneo. Os grupos
politicos que apoiaram a formacdo das empresas estatais constituiam
uma alianga bastante heterogénea. Os militares nacionalistas, talvez sua
base mais efetiva, eram na grande maioria contrarios a versdo
nacionalista popular e possuiam fortes componentes autoritarios e
tecnocraticos. O antigo Partido Trabalhista Brasileiro (PTB), que se
sustentava especialmente nos sindicatos montados pelo Estado Novo de
Getulio Vargas, ndo pretendia qualquer transformacéo de fundo nem o
enfrentamento radical com a burguesia. Outra base de apoio, o Partido
Comunista, considerava o setor publico uma base de confrontacdo com o
imperialismo, enquanto a grande maioria dos intelectuais e estudantes se
identificava com um discurso, dominante na época, que associava
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igualitarismo, participacdo e integracdo social com estatismo. A
burguesia, com setores mais ou menos dependentes de contratos com o
Estado, manteve uma posi¢éo pragmatica.

O nacionalismo politico no Brasil, na segunda metade do século XX, foi
portanto um fendmeno limitado a questdes praticas, dissociado em boa
medida, das preocupagdes que mobilizavam grande parte da populacgéo.
Esse distanciamento a fragilidade aumentou com a luta pela democracia
e a expansao da sociedade brasileira moderna nos anos 70, com o0
surgimento de uma sociedade urbana de massas, voltada para a
satisfacdo das expectativas de consumo individuais. Nesse contexto, a
ditadura militar, responsavel pelo ultimo grande impulso dado as
empresas estatais, serd também responsavel pela alienacdo final da
populacdo face ao destino do setor publico. As lutas pela democracia
valorizaram a cidadania e a justica social, a sociedade civil e os direitos
individuais. O Estado e suas atividades passaram a ser Vvistos com
suspeita, que se agravou com a inflagdo e o uso das empresas estatais
como instrumento de clientelismo ou das politicas econémicas.

Boa parte dos politicos que assumiram o primeiro governo de transicao
democratica, em 1985, estava no entanto ligada as praticas
patrimonialistas ou aos interesses corporativistas criados em torno do
setor publico e da ideologia nacionalista. A acdo conjunta de diversos
lobbies na Constituinte, em particular dos militares, dos grupos
empresariais ligados ao Estado e dos funcionarios publicos, fez incluir
na Constituicdo artigos que privilegiavam a empresa de propriedade
nacional, mantinham o0 monopolio estatal nos setores de
telecomunicacbes, petroleo e servicos publicos, preservavam 0s
cartorios e asseguravam os direitos adquiridos pelo funcionalismo.8® Em
consequiéncia, a Constituicdo de 1988 apresenta tanto elementos

102



renovadores que visam a garantir o estado de direito como outros que
mantém e sintetizam a ordem sécio-econdmica anterior, de carater
nacionalista e corporativista.

De forma que 40 anos depois da ampla mobilizagao popular em defesa
do nacionalismo econémico, essa bandeira era desfraldada por um grupo
reduzido, formado basicamente por setores militares — que perderam
peso no sistema politico — e pelos sindicatos do setor estatal, e 0s
partidos politicos ligados a eles. Contra esses interesses se colocavam
grande parte do empresariado, as pressdes dos centros de poder do
sistema capitalista, a indiferenca de boa parte da populacdo e a
indefinicdo da maioria dos politicos e intelectuais.®’

O impacto das privatizacdes na estrutura social e politica

A rapida expansdo do setor publico produziu no Brasil , especialmente
na segunda metade dos anos 70 e na primeira dos anos 80, uma ampla
bibliografia sobre capitalismo de Estado, as relacbes entre o setor
publico e o privado e o surgimento de uma nova classe social (burguesia
de Estado ou tecnoburocracia) com interesses diferentes e eventualmente
opostos aos da burguesia privada.®® A perspectiva adquirida com o
tempo, com o que tem de racionalizacdo de uma travessia que poderia
ter sido diferente, permite explicar a expansdo das empresas publicas
como produto circunstancial da autonomizagdo de um governo
autoritario composto por setores militares nacionalistas estatizantes,
gracas a disponibilidade de crédito internacional amplo e facil a partir de
1973, o que lhe permtiu um esfor¢o voluntarista de industrializagdo e
expansdo de infra-estruturas através do investimento publico, apesar do
aumento de precgos do petréleo e da recessdo no mercado internacional &
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Quando comeca o0 processo de privatizacdo, o setor publico apresentava
uma cara muito diferente da que tinha no seu periodo aureo dos anos 70.
O que muitos consideravam um fenémeno estrutural revelou-se uma
realidade localizada no contexto especifico de um regime militar
autoritario. Essa expansdo do setor publico gerou empregos para
técnicos e operarios qualificados, deu posicdes de poder em conselhos
de administracdo a militares reformados e politicos derrotados em
eleicbes mas ligados ao governo, porém nada indica que se tenha
constituido um nucleo social dirigente com caracteristicas diferenciadas
de classe ou algo simelhante. Quanto aos executivos profissionais do
setor publico, houve um constante intercambio e passagem ao setor
privado.*

Esse modelo, como vimos, entrou em crise com 0 processo de abertura
democratica, a consolidacdo de uma sociedade de consumo e a inflacéo
crescente. Por um lado, era criticado pelo setor privado®! e, por outro,
sofreu um processo interno de erosdo devido a crise fiscal do Estado,
que perdeu sua capacidade de investimento e comecou a utilizar cada
vez mais as empresas publicas como instrumentos de politica econémica
— seja na captacdo de recursos externos, seja com a fixacdo de tarifas e
precos por seus servicos e produtos para manter a inflagcdo sob controle-.
Na medida em que avancava a inflacdo e as empresas perdiam
autonomia, 0s governos democraticos comecaram a controlar os salérios
das estatais, com o incentivo da imprensa e do setor privado, o que
redundou em desmotivacdo dos funcionarios e perda de executivos. De
modo mais decisivo, a perda de autonomia empresarial das estatais
afetou sua capacidade de investimento, expansdo e modernizacgéo. 1sso,
por sua vez, levou o pablico a associar empresas de servi¢os publicos
com ineficiéncia.
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Quando foi anunciado o processo de privatizagdo, nenhuma burguesia
de Estado ou tecnoburocracia apareceu para defender as empresas
publicas. O Unico setor que tentou lutar contra as privatizacdes foi o dos
sindicatos de servidores das estatais, com apoio de alguns partidos de
oposicdo.” Se fossemos resumir o processo de privatizagéo do ponto de
vista politico, poderiamos dizer que se trata de uma questdo fundamental
que deveria ter produzido um debate nacional, que nunca chegou a
acontecer. O candidato que nas elei¢cdes de 1994 centrou seu discurso na
defesa das estatais, Leonel Brizola, teve uma votacao irrisoria, e a Gnica
mobilizacdo sindical relevante no setor publico — a greve de petroleiros
de 1995 — terminou em derrota para o sindicato e o setor em geral.

O governo langou uma série de campanhas de propaganda a favor das
privatizacbes mostrando as dimensdes do Estado como fonte de
desperdicio e como entrave para concentrar-se em suas fungdes sociais,
enfatizando as melhorias que a privatizacdo traria para os cidaddos
enguanto consumidores. A oposicdo ressaltava os baixos pregos de
venda das estatais, 0 uso que se dava aos recursos assim obtidos e a
necessidade de manter o controle nacional de setores estratégicos. Dada
a pequena mobilizacdo social, 0 mecanismo mais importante para tentar
frear as privatizacgdes foi questionar na Justica a legalidade do processo.

Embora os direitos do consumidor se tenham transformado no principal
argumento e, de certa forma, em nova ideologia do governo, em especial
no periodo Collor, o tema foi utilizado de forma mais timida na
administracdo Fernando Henrique Cardoso, cuja eleicdo e projecdo
politica ligava-se a estabilizacdo monetaria. As privatizacbes eram em
boa medida apresentadas como necessarias a luta contra a inflacdo e a
necessidade do Estado de concentrar seus recursos em suas funcoes
bésicas.
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Impacto na estrutura de propriedade. O modelo neoliberal classico de
privatizacdo, associado ao governo Tatcher, tinha dupla justificativa
ideoldgica: assegurar maior eficiéncia dos servicos e transformar em
proprietarios amplos setores da populagdo (ideologia do “capitalismo
popular”) através da pulverizagio das ac¢des.*®* A estrutura de
propriedade foi questdo igualmente central no debate sobre privatizacéo
na Europa oriental, onde os modelos de privatizacdo vdo desde o
alemao, altamente concentrador de propriedade (basicamente em méaos
de grandes investidores da antiga Alemanha ocidental), ao polonés, em
que mais de 1.500 empresas permaneceram em maos dos proprios
empregados.®

O modelo brasileiro de privatizacdo, em linhas gerais semelhante ao
adotado em outros paises latino-americanos, ofereceu limitada
participacdo aos funcionarios, mas ndo objetivou a pulverizacdo e
popularizacdo da propriedade. Embora se possa argumentar que atraves
dos grandes fundos de pensdo, geralmente de estatais, ocorreu uma
participacdo popular, isso ndo invalida o fato (do ponto de vista da
popularizacdo do capitalismo) de que ndo houve lugar para 0s pequenos
investidores individuais. A razdo desse modelo pode estar em que as
privatizacdes no Brasil tiveram sua agenda definida pelas necessidades
da conjuntura econdmica de gerar o0 maximo de divisas nem e pelo
objetivo politico de buscar a participacdo de socios estrangeiros para que
as empresas privatizadas ndo caissem em maos de grupos nacionais que
viessem a reproduzir o velho modelo patrimonialista.®®

O processo de abertura econdmica e privatizacdo no Brasil foi muito
acelerado.® A partir de 1990, os governos brasileiros acabaram com a
reserva de mercado de produtos de informética, diminuiram os impostos
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sobre produtos importados, introduziram uma nova lei de patentes que
inclui o setor farmacéutico e modificaram a Constituicdo para eliminar a
diferenca entre empresas publicas de capital nacional e estrangeiro,
permitindo a entrada do setor privado, sob a forma de concessdes, nas
areas de telecomunicagdes, portos, energia elétrica, ferrovias, gas e
petrdleo, rodovias e servigos urbanos.®’

As privatizacGes significaram, em primeiro lugar, um aumento da
presenca do capital estrangeiro na economia brasileira. Sao0 empresas
estrangeiras as principais socias e operadoras de boa parte dos servicos
privatizados, em especial a telefonia e o sistema energético. Essa
expansdo do capital estrangeiro via privatizagbes convergiu com a
abertura econ0mica e a venda para empresas estrangeiras de grande
nimero de bancos — setor até entdo fundamentalmente nacional — e
inddstrias de capital nacional.

Em segundo lugar, as privatizagbes modificaram o perfil dos grupos
dominantes nacionais, ampliando a presenca do setor financeiro nas
areas produtivas. As grandes empreiteiras nacionais conseguiram ocupar
algum espaco nos setores de energia e telecomunicacGes e foram as
principais beneficiadas com concessdes no setor de rodovias.

Impacto na estrutura interna das empresas, nos sindicatos e na
politica. Ndo conhecemos estudos especificos sobre o impacto das
privatizacdes dentro das empresas, mas as informais jornalisticas
indicam que houve cortes sistematicos de pessoal nas empresas
privatizadas e terceirizacdo de servicos antes realizados internamente.
Nos setores, porém, em que houve amplo investimento ap0s as
privatizacOes, em especial a telefonia, seguramente aumentou o nivel de
emprego no conjunto do setor.
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Como os sindicatos de funcionérios de estatais estavam entre 0s mais
militantes do pais e constituem uma das espinhas dorsais do Partido dos
Trabalhadores, o fim de grande parte das empresas publicas podera ter
um efeito importante de renovagédo nesse partido e na esquerda em geral.
Esses sindicatos deram importante apoio a formacéo e desenvolvimento
do PT, mas ao mesmo tempo foram um freio a elaboracdo de um
programa adequado aos novos tempos de globalizacdo e de um projeto
de reforma do Estado, devido a defesa estreita que fazem dos interesses
corporativistas do funcionalismo. Talvez seja esse um dos efeito mais
importante e paradoxal das privatizacGes: o de criar condic¢des politicas
para a renovacgédo do PT, que tinha nos sindicatos do setor estatal uma de
suas principais bases de sustentacao.

Nos outros partidos que se utilizavam das empresas publicas como
instrumento de  clientelismo politico, possivelmente havera um
fortalecimento dos lagcos com o setor privado ampliado. Como a criagdo
de empresas publicas e o investimento nelas eram utilizados como
moeda de troca do poder federal com o0s governos estaduais, as
privatizacdes diminuem a capacidade de negociacdo do governo central,
que ainda continua mantendo como base de negociacdo com os estados
0s investimentos em &reas como infra-estrutura e politicas sociais
compensatorias.

Existe outro nivel de privatizacdo de servicos publicos, associadas a
reforma do estado, na area de servicos sociais (sistemas de
aposentadorias e pensbes, salde e educacdo), com consequéncias
decisivas do ponto de vista societario. S&o transformagdes que afetam
em particular as classes médias (no sentido amplo do termo), que estéo
sendo empurradas para 0 uso desses sistemas, apesar de serem 0S
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principais contribuintes, o que aumenta, como veremos, a sensacdo de
alienacdo desse setor social face ao sistema publico e politico.

Bases do discurso privatizante:
mercado e cidadania, direito e privilégios

O trabalho classico de T. H. Marshall® apresenta a formacdo da
cidadania no capitalismo como uma sucessiva aquisicio e
universalizacdo de direitos, iniciada com a cidadania civil ou legal
(igualdade diante da lei), seguida pela cidadania politica (igualdade nas
condicOes de participacdo politica) e finalmente pela cidadania social
(igualdade de acesso a bens basicos). O ponto de partida de Marshall era
a oposicdo entre mercado e cidadania, na medida em que o primeiro
corporifica a desigualdade econdmica e o segundo representa o ideal da
igualdade. Para Marshall, o antagonismo entre essas institui¢ces teria
sido superado gracas a expansao das varias formas de cidadania.

Objeto de inimeras criticas,* o trabalho de Marshall continua sendo de
alguma forma, no entanto, o marco referencial classico do tema da
cidadania. Entre as criticas, as quais retornaremos no proximo capitulo,
podemos mencionar o carater linear do seu esquema, 0 Seu otimismo
ingénuo e a generalizacdo de um processo que s6 se aplicaria as
democracias ocidentais.

Apesar dessas criticas, € comum na bibliografia contrapor, como
Marshall, mercado e cidadania enquanto representantes de valores
opostos e produzindo desigualdade o politicas compensatorias o
segundo.  Tal oposicdo ndo é dificil de demonstrar, mas ndo pode
ofuscar os aspectos complementares entre ambos e o lugar do mercado



como fonte de direitos, na medida em que a cidadania absorve em seu
repertorio os direitos do consumidor.

Os direitos do cidaddo-consumidor, especialmente dos trabalhadores
mais pobres e em particular o direito a dispor de mercadorias pelo prego
mais baixo e da melhor qualidade possivel, era uma das principais
reivindicacgOes dos partidos socialistas na latino-americanos no inicio do
século. Com a ascensdo de uma esquerda antiimperialista e a
consolidacdo da industrializagdo baseada no protecionismo, a Visao
centrada no trabalhador-consumidor foi criticada e descartada. O
protecionismo seria o0 principal mecanismo para gerar empregos e,
portanto, a politica a seguir, desqualificando os argumentos sobre as
possiveis implicacbes sobre o trabalhador enquanto consumidor.
Implicito estava o argumento de que era melhor ter um emprego com
produtos mais caros (e eventualmente de pior qualidade) do que ficar
desempregado e com abundéancia de produtos importados no mercado.

No Brasil, como vimos, a expansdo das classes medias, 0 contato
crescente com o exterior através de viagens e as novas geracOes de
produtos eletro-eletronicos e telematicos recriaram a contradigcdo
adormecida entre “direito ao emprego” e “direitos do consumidor”. Essa
oposicdo, no caso brasileiro, comecou a atingir um nivel de paroxismo
pela tendéncia do regime militar a transformar a economia em autarquia,
em especial através da politica de defesa do mercado de informatica. Se
a isso acrescentarmos o carater altamente concentrador e por vezes
oligopolico de grande parte dos setores industriais brasileiros e o
ineficiente ou inexistente controle de qualidade dos seus produtos,
entende-se por que as classes médias comecaram a preocupar-se com o
preco e a qualidade dos produtos nacionais e a se voltar para o
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contrabando como fonte de abastecimento, particularmente na area de
informatica.'®

O presidente Fernando Collor utilizou o tema da corrupcdo e dos
privilégios para eleger-se e posteriormente atacou a questdo da baixa
qualidade dos produtos nacionais, especialmente dos automdveis, para
justificar a abertura econémica. As campanhas de Collor mostravam
tanto sua capacidade de identificar temas populares quanto o alheamento
dos grupos sociais, politicos e intelectuais que apoiaram 0 antigo
modelo de desenvolvimento (e que dele se favoreceram) face aos temas
e valores que mobilizavam a sociedade brasileira do final do século.

Isso levanta o problema mais amplo referido no titulo desta secéo: a
transformacéo de direitos em privilégios. A diferenciada capacidade de
pressdo politica dos grupos sociais, particularmente no setor puablico,
permitiu alcancar uma série de direitos que a seu tempo foram
considerados conquistas sociais. A medida que se difunde uma visdo
mais igualitaria da sociedade, esses direitos passam a ser considerados —
ou que podem ser apresentados — como privilégios.'® O que é
particularmente evidente no tocante a certos direitos especiais de
aposentadoria, que incluiam (e ainda incluem em alguns casos) aspectos
dificeis de conviver com valores mais igualitarios, como, entre outros,
por exemplo, as pensdes herdadas em forma vitalicia por filhas de
militares (generais), aposentadoria para politicos mesmo ap0s um curto
mandato, aumento de 20% sobre o Gltimo salario nas aposentadorias de
servidores de varias categorias, possibilidade de acumular varias
aposentadorias, inexisténcia de idade minima para aposentar-se e a
possibilidade de voltar a ocupar depois de aposentado 0 mesmo emprego
na mesma instituicéo.
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Essas deformacdes e privilégios (que os sindicatos, guiados por um
corporativismo estreito, nunca ousaram criticar) ndo implicam, como
alguns economistas parecem supor, que as aposentadoria dos
funcionarios do setor publico sejam a principal responsavel pela
desigualdade social do pais ou a falta de recursos para a area social, 0
que é uma manipulagdo discursiva e estatistica.'%? O que poderia ser uma
correcdo de privilégios indevidos transforma-se, no discurso do governo,
incapaz de enfrentar os setores dominantes, em uma confrontacédo entre
as camadas médias e as camadas pobres da populacao.

O Brasil vive uma versao peculiar da sensacdo de “perda de direitos”,
comum nos paises que introduziram reformas em seus sistemas de
direitos sindicais e de bem-estar social.%® Existe, porém, certa tendéncia
a uma generalizacdo indevida de situacOes bastante diferentes (o que na
Europa eram direitos em geral bem distribuidos — mas ndo de maneira
uniforme — aplica-se no Brasil em geral a pequenas minorias) e uma
analise mais detalhada deverd levar em consideracdo uma série de
mutacoes:

— Por que e quando a maioria dos cidaddos comeca a considerar certos
direitos como privilégios? Afinal de contas, as politicas privatizantes
sdo promovidas por governos eleitos democraticamente. Que setores
sociais sustentam essas politicas?

— Que mecanismos e processos politicos sao mobilizados para negociar
ou impor o fim ou a transformacao de certos direitos?

— Que efeitos sociais e ideoldgicos terdo o fim dos antigos mecanismos
de protecéo social e o surgimento de novas institui¢cdes privadas?
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Na medida em que o dinheiro do Estado passa a ser considerado pela
sociedade como imposto pago pelo contribuinte, os direitos/privilégios
dos grupos ligados ao Estado sdo vistos como algo que o proprio
cidadao sustenta, de modo que o uso patrimonialista do Estado é vivido
como confisco. A incapacidade dos grupos sindicais, dos partidos de
oposicdo e mesmo da importante — e, na sua época, altamente criativa —
elite de intelectuais ligados a ideologias que justificam um papel ativo
do setor publico em superar o corporativismo e elaborar um projeto
alternativo de reconstituicdo societaria, além de empobrecer o debate
nacional, indicou o esgotamento do antigo modelo centrado no Estado
corporativo-patrimonialista. Como esses setores dirigem suas criticas ao
atual governo sem uma visdo clara do que sdo direitos e privilégios e
supdem uma capacidade ilimitada do Estado de aumentar os impostos,
desconhecem que nas sociedades modernas a experiéncia da injustica
social passa, em particular, pela forma como sdo usados 0s recursos
publicos.

Privatizacdo dos servicos publicos e cidadania

Os servigos publicos, desde a Antiguidade, sdo uma das fungdes e bases
da legitimacdo do Estado. Associados originalmente aos grandes
sistemas de irrigacdo agricola e, posteriormente, a infraestrutura urbana,
0s servigos publicos eram responsaveis pelo abastecimento de agua, 0s
sistemas sanitarios, a construcdo de vias e, nos tempos modernos, o
fornecimento de energia (gas e, depois, eletricidade) e as comunicaces.

Os servicos publicos foram e sdo objeto de um constante debate nos
paises capitalistas. Esse debate inclui tanto a questdo de saber quais sdo
as formas mais adequadas de regulamentacdo e propriedade no setor
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quanto quais areas devem ser incluidas na definicdo de servicos
publicos. Além dos setores ligados aos direitos basicos do cidadéo e de
administracdo estatal (entre o0s quais seguranga publica, servicos
administrativos, de bombeiros, salde publica, justica, educacédo,
fiscalizacdo), os servigos publicos geralmente incluem as &reas de infra-
estrutura (rodovias, transporte, daguas, esgotos), energia (gas e
eletricidade) e comunicacdes (particularmente correios e telégrafo,
telefonia e, em alguns lugares, televiséo).

Varios servigos publicos constituem uma combinacdo especial de renda
pelo uso de espaco/recursos naturais e retorno do investimento em
equipamentos e tecnologias que atraves de sistemas de administracao,
manutencgédo e distribuicdo de um bem organizado em forma de rede
(rodovias, eletricidade, agua, comunicacdes etc.) se transformam em
monopolios frente aos quais o consumidor ndo tem fornecedores
alternativos.

Como organizar esses servicos foi e continua sendo objeto de discusséo
entre 0 que, em largas pinceladas, podemos chamar de tradicdo social-
liberal e a tradi¢do social-democrata (por vezes social-cristd ou social-
republicana). As duas principais questdes envolvidas sao:

— Como assegurar 0 acesso universal a esses servigos. (Trata-se em
especial de permitir que regides mais distantes ou setores mais pobres da
populacdo possam ter acesso.)

— Considerando que muitos desses servi¢os sdo monopolios naturais,
como evitar os abusos na definicdo de precos e tarifas.
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As respostas a essas questdes constituem variagbes em torno de dois
modelos basicos:

— O setor permanece em maos de empresas privadas, mas sob estrito
controle administrativo de 0rgdos governamentais, que nao permitem
abusos de precos e exigem que o alcance das redes de distribuicéo e os
precos levem em consideracdo fatores sociais e regionais. E 0 modelo
predominante nos Estados Unidos.

— O setor € assumido por empresas estatais que sofrem menor regulacéo
administrativa, uma vez que estdo, por sua propria natureza, sob o
comando do poder publico. Foi 0 modelo que predominou na Europa de
pOs-guerra e no Brasil.

A privatizacdo ou concessdo de um servico publico a uma empresa
privada ndo transforma esse servico em privado. A confusdo entre o
servigo (publico) e quem o opera (empresa publica ou privada) é o cerne
da questéo politica envolvendo as privatizacGes de servicos publicos. Se
as empresas privadas tém aparentemente condi¢Ges de produzir mais e
melhor, isso néo significa que o que produzem possa ser tratada como
uma mercadoria regulada pela logica mercantil privada.

Atualmente € o modelo social-liberal que tende a predominar, como
parte de uma onda privatizante que vé o Estado de antemdo como mau
empresario e da énfase a diminuicdo de custos e ao aumento da
competitividade. A pressdo sobre o setor estatal € tambem parte de uma
reformulacdo do mundo empresarial, que exige cada vez mais
flexibilidade de organizacédo e grande capacidade de manobra e aliancas
internacionais.%
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Uma caracteristica do “modelo” brasileiro de servigos publicos foi sua
limitada universalizacdo e seu uso como instrumento clientelista e
patrimonialista.t®® O exemplo brasileiro mostrou que a empresa estatal
ndo assegura automaticamente a universalidade do servico e que o preco
e qualidade do servico oferecido sejam adequados. Em prinipio, a
privatizacdo (ou as concessfes) de servicos publicos pode ser tanto um
movimento para assegurar a universalizacdo efetiva desses servicos
como o abandono de qualquer perspectiva de acesso democrético.

As privatizagbes, paradoxalmente, exigem um aumento da
regulamentacdo estatal. As empresas publicas mantinham praticas
monopolistas e pouco transparentes de precos e investimentos, com a
justificativa de que seguiam orientagdes governamentais. As empresas
privatizadas, inclusive as ndo relacionadas a servigos publicos, herdaram
mercados monopolizados e oligopolizados que deveriam ser objeto de
constante fiscalizacdo e regulamentacéo estatal antimonopolista.

Assim a questdo politica central passou a ser a da capacidade, disposicédo
e vontade do governo de criar agéncias responsaveis pelos diversos
setores privatizados, com autonomia suficiente para ndo ser colonizado
pelos interesses privados e ter condicOes de fiscalizar e garantir o
cumprimento do contrato de concessdo. A falacia implicita nos
argumentos mais simplistas a favor das privatizacGes é a que pressupde
que estas sdo capazes de por si mesmas acabar ou diminuir a
colonizacdo do Estado por interesses privados.

O principal desafio dos governos poOs-privatizacdo € fiscalizar os
mercados e tornar pablico o Estado. Fiscalizar os mercados implica
desfazer as relacOes patrimonialistas, parasitas e corruptoras entre
Estado e empresarios. Transformar o Estado en institui¢cdo pablica exige
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seu funcionamento com maior transparéncia e autonomia, numa gestéo
moderna, com recursos materiais e humanos que possam enfrentar os
lobbies econémicos e um sistema eficaz de fiscalizacdo e auditoria, ndo
s6 em nivel federal como no estadual e municipal. Talvez o principal
obstaculo a reforma do Estado é seu condicionamento a uma reforma
politica que enquadre 0s representantes do povo e os partidos politicos
dentro de normas que limitem a apropriacdo patrimonialista de recursos
publicos, eliminando a possibilidade de intervencdo politico-partidaria
nas dimensdes operacionais da administracdo publica e das agéncias
reguladoras.

Se nos préximos anos as agéncias reguladoras ndao se consolidarem,
integrando de forma ativa representantes dos usuarios dos servicos e
adotando mecanismos transparentes para avaliar tarifas e definir planos
de investimento que assegurem a continuidade de fornecimento e a
universalidade dos servicos (0 que por vezes implica tarifas
diferenciadas “solidarias”, equacionadas em funcdo de necessidades
sociais e regionais, e investimento em areas menos lucrativas), ndo serdo
capazes de suportar as pressdes empresariais e politicas, com
consequéncias praticas draméticas, levando a uma nova desmoralizacéo
do politica e do estado democratico.

Provérbio chinés diz que o sabio aponta a lua e o tolo mira o dedo. As
oposicdes, por sua forte tradicdo estatizante e o limitado
desenvolvimento de uma tradicdo democratica, concentraram-se nas
condigdes em que foram realizadas as privatizagdes, questdo legitima
mas ndo fundamental. Fundamental do ponto de vista do impacto das
privatizacdes nas condicdes de vida da populacédo € o funcionamento das
agéncias reguladoras, que deverdo assegurar qualidade, preco e
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universalizacdo dos servigos até 0 momento ndo integrados na agenda
politica nacional.

Nos anos 70 e 80 os movimentos sociais populares tinham como
principal reivindicacdo o fornecimento de servicos de infra-estrutura
urbanal®® (no que foram bastante bem sucedidos). A primeira década do
novo milénio se apresenta como um periodo de luta de amplos setores,
inclusive e em especial das classes médias, para garantir a dimensédo
publica dos servicos privatizados (educacgdo, transportes, saude e
previdéncia).

NOTAS

8 O integralismo foi a elaboracdo mais importante desse fendmeno: ver
Trindade, H., Integralismo, S&o Paulo, Difel, 1974. As origens do
pensamento autoritario brasileiro sdo analisadas por Lamounier, B.,
“Formacdo de um pensamento autoritario durante a Primeira Republica:
Uma interpretagao”, em Fausto, B. (org.), Historia geral da civilizacéo
brasileira. O Brasil republicano, vol. Il, Sdo Paulo, Difel, 1975.

8 Por exemplo, efetivando no cargo funcionarios com mais de cinco
anos de servigo sem concurso publico.

87 Sobre a posicdo dos parlamentares em relacdo as privatizagGes, ver
Almeida, M. H. T. de, e Moya, M., “A reforma negociada: O Congresso
¢ a politica de privatizacdo”, Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, vol.
12, n° 34, 1997.
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8 Ver, entre outros, Martins, C. E., Capitalismo de Estado e modelo
politico no Brasil, Rio de Janeiro, Graal, 1977; Pereira, L. C. B., A
sociedade estatal e a tecnoburocracia, Sdo Paulo, Brasiliense, 1980.

8 Ver Castro, A. B., e Souza, F. E. P., op. cit.
% Esta afirmacéo baseia-se em informagd@es jornalisticas.

%1 Ver Diniz, E., “Empresariado, regime autoritirio ¢ modernizac¢do
capitalista: 1964-1985”, em Soares, G. A. D., e D’Aragjo, M. C. (orgs.),
21 anos de regime militar: Balango e perspectivas, Rio de Janeiro,
Fundacéo Getdlio Vargas, 1994.

%2 Como mostram M. H. T. de Almeida e Mauricio Moya, op. cit., 0
Poder Executivo pdde contar durante todo o processo das privatizacoes
com amplo apoio do Congresso, que em sua maioria era favoravel a
solugdes intermediarias e maior controle do processo.

% Berger, V. N., “A experiéncia européia em matéria de privatiza¢des e

concessoes de servigos publicos”, ABC Nordeste, 1996.

% Ver Windolf, P., “Privatisation and Elite Reproduction in Eastern

Europe”, Archives Européennes de Sociologie, XXXIX, 2, 1998.

% Perigo que efetivamente existia, uma vez que o proprio Estado, através
do BNDES, se transformou no principal financiador das empresas
participantes das privatizagoes.

% Numa entrevista publicada em 1995, o presidente Fernando henrique
Cardoso indicava um modelo de privatizacdo do setor de



telecomunicacdes diferente do que foi adotado: “Proponho vender
algumas empresas de telecomunicacGes e abrir o mercado a novas
tecnologias. A ilacdo de que o investimento estrangeiro sera limitado a
uma participagdo minoritaria ¢ do ministro das Comunicagdes.” Ver
Hoge Jr., J., “Fulfilling Brazil’s Promise — A Conversation with
President Cardoso”, Foreign Affairs, jul./ago. 1995.

% Uma lista atualizada das empresas privatizadas e dos recursos
recebidos nas vendas pode ser encontrada no seguinte site da Internet:
www.bndes.gov.br

% Ver Marshall, T. H., Citizenship and Social Class and Other Essays,
Cambridge University Press, 1950.

% Ver, entre outros, Bulmer, M., e Rees, A. M. (orgs.), Citizenship
Today: The Contemporary Relevance of T. H. Marshall, Londres, UCL
Press, 1996; Turner, B. S., “Outline of a Theory of Citizenship”,
Sociology, vol. 21, n°® 3, 1987; Mann, M., “Ruling Class Strategies and
Citizenship”, Sociology, vol. 21, n°® 3, 1987.

100 No final dos anos 80, antes que terminasse a reserva de mercado para
informatica, possivelmente a maioria absoluta dos computadores
domeésticos e de grande nimero de empresas era contrabandeada.

101 Poder-se-ia argumentar que deixariam de ser privilégios se pudessem
ser estendidos ao conjunto da sociedade, mas em geral isso ndo é
possivel.

192°A incapacidade do governo de obter mais recursos para politicas
sociais parece justificar-se, no discurso do governo, pelo deficit das
aposentadorias do setor publico, deixando de lado o fato de que os
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proprietarios das grandes fortunas pagam impostos irrisorios, que as
grandes empresas utilizam brechas na lei para escapar ao fisco e que a
evasao de tributos sociais nas empresas assume proporgoes gigantescas.

103 Sobre esse processo que R. Castel chama de “deserdagdo”, ver sua

obra Les métamorphoses de la question sociale, Paris, Fayard, 1995.

104 Ver Castells, M., The Information Age: Economy, Society and
Culture, Oxford, Blackwell, vol. I, 1996, cap. 3.

195 1sso ndo significa que as empresas publicas estatais ndo tenham tido
tambem politicas de expansdo de servigos e tarifas com uma perspectiva
de integracdo social e considerando as diversidades regionais e
desigualdades sociais. Tém mesmo alto nivel de tolerancia quando nos
bairros populares as mensalidades sdo pagas com atraso (ou ndo séo
pagas) e se fazem ligacdes clandestinas com as redes elétrica ou de agua.

106 Ver Cardoso, R. C. L., “Movimentos sociais urbanos: balanco
critico”, em Sorj, B., e Almeida, M. H. T., Sociedade e politica no Brasil
p0s-64, Sdo Paulo, Brasiliense, 1984,
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V - GANHADORES, PERDEDORES E RENOVADORES:

ESTRATEGIAS SOCIAIS E IDENTIDADES COLETIVAS

Reorganizagdo da producao e do emprego: transformacdes
na estrutura de classes e nas estratégias sociais

A partir dos anos 90 a sociedade brasileira entrou em acelerado processo
de reorganizagdo do sistema tecnoldgico e produtivo, introduzindo
novos métodos de gestdo empresarial e modificando as qualificacdes
necessarias para obter emprego e flexibilizando a legislacao laboral.

A massa cada vez maior de desempregados pelo novo modelo procura
reciclarse enquanto as novas geracOes dos diferentes grupos sociais se
véem na necessidade de desenvolver estratégias diferente dos pais para
adaptar-se aos novos tempos. Esses novos tempos séo de valorizacdo da
capacidade de leitura e interpretacdo da informacéo, do trabalho em rede
e da adaptabilidade a mudanca constante nas formas de organizacéo e
tecnologias.®” Tempos, portanto, de expansdo do trabalho intelectual e
de reducédo e desvalorizacdo do trabalho manual. Tempos, pois, pouco
propicios para grande parte da populacéo brasileira, com parcos recursos
educacionais e apenas sua forca de trabalho fisica para oferecer. Mas
também tempos de reciclagem da elite dominante e das classes médias.

Nesse admiravel mundo novo, as categorias de status e valores
associados a posicdes no sistema social estdo em plena modificacéo e
reinvencdo, ocupando o centro do palco a mercantilizacdo e
monetarizacdo das relagdes sociais. Assim, ndo h& mais comerciantes,
burgueses, industriais — agora sdo todos parte de uma ampla categoria
altamente valorizada, a dos empresarios (a visdo dos empresarios como
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categoria simbolica, a0 mesmo tempo que valoriza a iniciativa
individual, o trabalho por conta prépria, a liberdade face ao Estado, é
também um processo implicito e por vezes explicito de desvalorizagdo
da funcdo publica, do intelectual tradicional e do trabalho assalariado).
Por sua vez, a incerteza penetra profundamente as classes médias, na
medida em gque diminui o peso do emprego publico e varios sistemas de
protecdo do Estado desaparecem ou sofrem crescente erosao.

As classes dominantes no Brasil apresentaram neste século enorme
capacidade de adaptacdo. A medida que iam perdendo suas posi¢des de
poder econdmico e politico fundado no meio rural, foram-se integrando
no mundo urbano como profissionais liberais, comerciantes, quadros
dirigentes dos aparelhos de Estado e do setor privado. As levas de
imigrantes, por sua Vvez, estabeleceram-se inicialmente como
trabalhadores assalariados da industria, do pequeno comércio e, em
alguns estados do Centro-Sul, como produtores rurais. Na medida em
que foram ascendendo socialmente, esses novos grupos passaram a
ocupar um lugar importante na industria, no comércio, na vida cientifica
e tecnoldgica e nas comunicacBes (com excecdo dos jornais, onde
familias “tradicionais” conseguiram manter certo espaco, a televisao e
as revistas de grande circulagdo foram majoritariamente ocupadas por
grupos emergentes). A elite brasileira tradicional, por sua vez, ao mesmo
tempo que se reciclava, foi capaz de expandir-se e associar-se pelo
matrimonio a setores emergentes, provenientes em sua maioria das
ondas imigratorias (principalmente européias, mas também do Libano-
Siria). Tudo indica que a ascensdo a posi¢cdes dominantes de pessoas
provenientes das populagfes rurais empobrecidas e antigos escravos foi
bastante reduzida..%®
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O ciclo de crescimento econdmico do final dos anos 60 e da década de
70, sequidos de estagnacao e inflacdo em grande parte das duas ultimas
décadas do século, implicaram em importantes mudangas na composicao
dos grupos econdmicos dominantes. Talvez os trés fendOmenos principais
desse ultimo periodo sejam: 1) a ascensdao de uma nova elite financeira,
em parte formada por economistas com solida formacdo académica —
inclusive professores universitario- , varios deles com passagem por
instituicdes do governo, ligados a bancos de investimento recentemente
criados, alguns dos quais iniciados como pequenas instituicdes
financeiras que obtiveram lucros espetaculares gracas ao processo
inflacionario; 2) a perda de posicdes de poder relativo dos grupos
industriais e comerciais nacionais, muitos dos quais vendidos para
multinacionais; 3) a recomposicdo de aliancas entre o capital
internacional e nacional através do processo de privatizagGes, no qual o
setor financeiro passou a ter um lugar central. Esse conjunto de
transformac0es, por sua vez, diminuiu o espaco das antigas liderancas
empresariais e dificultou mais as possibilidades de aglutinacao e
representacéo do empresariado.®®

Nos anos 70 e 80, o Estado foi o principal financiador da formacédo de
estudos de posgrado no exterior e de geracdo de emprego para a nova
geracdo de filhos das classes médias e grupos dominantes com a
expansdo do sistema de pesquisa € ensino universitarios e das empresas
publicas e do aparato de Estado.'® O padrdo dominante era de estudos
em universidades publicas brasileiras e continuagdo dos estudos no
exterior (geralmente com bolsas do governo).!!

A partir dos anos 90 inicia-se um novo ciclo de renovacdo dos grupos
dirigentes que modifica 0 padrdo de estudos no exterior, agora
financiado em geral pela familia e voltado para profissdes aplicadas,
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como administracdo de empresas, direito, publicidade e aprendizado de
e linguas. 11

Neste novo ciclo a expansdo das empresas estrangeiras na economia
leva a aumentar a demanda de quadros com conhecimento de linguas e
experiéncia internacional. Por sua vez, setores como o servi¢o publico e
a pesquisa cientifica tornaram-se menos atraentes profissionalmente,
dada a perda de poder aquisitivo dos salarios universitarios e do
funcionalismo publico em geral. 113 Em compensacdo as grandes
burocracias internacionais se trasformaram num importante marco de
emprego e por vezes treinamento de quadros do estado, assim como
uma fonte de ingresso a traves de contratos de assessoria.

As empresas multinacionais (tanto o setor produtivo como os de
servicos e financas) sdo cada vez mais o principal captador (e treinador)
de novos quadros executivos. As novas geracOes de classes médias tanto
empregam-se nas grandes empresas como administram seu auto-
emprego. Surgem assim em todo o pais uma miriade de novas pequenas
empresas (que muitas vezes ndo chegam a ser registradas como tais para
ndo pagar impostos), particularmente nos setores de informatica,
telecomunicac@es, cultura e publicidade, e um novo tipo de técnico e
profissional liberal que circula entre empregos formais e experiéncias de
construgcdo de pequenas empresas ou oferta de servicos de apoio e
consultoria, em especial nas areas de telematica (tecnologias de
comunicacéo e informatica associadas).'4

Num contexto de baixo nivel de crescimento econdmico e mudanca
tecnoldgica acelerada que corta empregos, aumentam por um lado as
exigéncias de competéncia e a competicdo por um posto de trabalho,
mas sdo tambem fortalecidas as redes sociais como mecanismos de filtro
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e selecdo. Paradoxalmente, nos momentos de grande expansao
econdmica ndo apenas aumentam as oportunidades de emprego como
também surgem mais oportunidades de ascensdo por mérito,
independentemente da origem social, a0 passo que em momentos de
estreitamento (afunilamento) do mercado de trabalho, se por um lado
aumenta a competicédo, por outro valoriza-se o capital social individual e
familiar do candidato como critério central de selecdo, dado o grande
numero de candidatos para um pequeno nimero de cargos.

O amplo setor que se agrupa na rubrica classes medias, inclui os mais
variados grupos sociais, que se auto-definem como tal, geralmente
pessoas com com um nivel educacional minimo e uma renda bastante
variavel trabalhando no setor de servi¢os ou pequenos empresarios. Este
setor estd sofrendo um rapido processo de transformacdo e
fragmentacdo. Com o fim do periodo inflaciondrio (quando a
desvalorizacdo permanente do salario justificava o emprego de méao-de-
obra com baixa produtividade e o setor financeiro chegou a ocupar 12%
dos trabalhadores assalariados), ocorreu uma drastica reducdo das
oportunidades de emprego no setor formal, a0 mesmo tempo que
aumentou as qualificacbes minimas para obter trabalho. Produziu-se
assim uma verdadeira febre de cursos, particularmente de linguas
estrangeiras e de informatica, mas também universitarios. Nao apenas
nos bairros de classe média, mas mesmo nos bairros mais pobres,
proliferam como fungos as escolas de idiomas (a maioria de inglés e, em
menor escala, espanhol) e de informéatica, assim como faculdades
isoladas e universidades, a maioria de qualidade discutivel. Parte da
nova geracdo de jovens brasileiros tentou melhor sorte no exterior e
desde os anos 70 se formou uma ampla e relevante diaspora brasileira,
especialmente nos Estados Unidos e no Japédo, a maioria dos emigrantes
aparentemente de origem media inferior, que de forma legal ou ilegal
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buscam nos exterior a possibilidade de juntar algum dinheiro e retornar
ao Brasil, mas que muitas vezes acabam por se integrar aos paises onde
se instalaram.

O baixo crescimento econémico das ultimas décadas e as exigencias de
ingresso cada vez mais elevado numa sociedade consumo estdo
produzindo, possivelmente pela primeira vez na histéria brasileira
moderna, um importante processo de mobilidade social descendente para
as novas geragdes de classe média ou operarios qualificados e crescentes
dificuldades de absor¢cdo no meio urbano para os que migram do
campo.t®

E para os grupos de operarios manuais qualificados e os setores mais
pobres da populacdo que se apresentam as maiores dificuldades de
inclusdo no novo mundo de trabalho. A massa de trabalhadores manuais
que perderam seu emprego no processo de tecnificacdo da industria e se
encontram em uma faixa de idade mais avancada e de baixa escolaridade
tem grandes dificuldades para se recolocar no mercado de trabalho. Luis
Ignacio Lula da Silva, filho de uma familia de retirantes nordestinos que
se transformou nos anos 70 em simbolo de uma nova classe operéria (e
de mobilidade social ascendente), representava duas décadas mais tarde
uma categoria social em declinio.

Nos setores mais pobres da populacdo urbana uma geracdo que esta
entrando no mercado de trabalho sem base educacional adequada
representa um problema de proporcdes potencialmente catastroficas,
devido a reversdo de expectativas. Enquanto para os migrantes do
campo a obtencdo de um trabalho manual na cidade, que assegurasse o
sustento basico, ja significava uma ascensdo social, para as novas
geracOes as expectativas sdo de integracdo no meio de consumo urbano.
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Para os filhos dos migrantes do campo ser urbano deixou de representar,
como representou para seus pais, uma melhoria automatica de condicdes
de vida pelo acesso aos servicos e infra-estrutura que ndo existiam no
meio rural. Para essas novas geracOes, a comparacdo ndo é com 0
passado mas com o mundo urbano do consumo, 0 que gera um
sentimento de crescente privacéo relativa e de frustracdo

A juventude nos bairros pobres quando ndo se integra no trafico de
drogas, para obter por um breve momento dinheiro suficiente para
realizar alguns de seus sonhos de consumo (e que rapidamente acaba
em prisdo ou morte), se projeta e procura imitar os modelos de sucesso
do esporte e dos grupos de musica (rape, funk e hip-hop), principais
canais de ascensdo social para aqueles que dificilmente terdo aceso a
educacdo superior ou ao capital e a rede social necessaria para trunfar na
nova sociedade brasileira. Para os mais velhos o sonho de riqueza se
reascende e frustra periodicamente na quimera da aposta loteria ou no
jogo do bicho.

O desafio para esses setores € como constituir-se em sujeitos sociais que
tenham um horizonte de mudanca dentro da sociedade, um horizonte que
limite a sensacdo de exclusdo simbolica e a consequiente propensdo ao
desespero, a marginalidade e ao crime. Embora na linguagem
socioldgica esteja em moda falar de excluidos do modelo dominante
como uma categoria que percorre todos 0s paises, & importante
distinguir as formas especificas que essa categoria assume em cada
contexto nacional. Os excluidos dos paises capitalistas avancados
continuam integrados e mesmo inteiramente dependentes do Estado,
sendo objeto de controles crescentes.''’” No Brasil, os excluidos o sdo
tanto do sistema econdmico formal como da previdéncia social, devendo

portanto continuar exercendo algum tipo de atividade remunerada, pelo
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simples fato de que, se ndo o fizessem, morreriam de fome. Assim, 0
setor informal no Brasil é a expressdo tanto da exclusdo quanto da
vitalidade e criatividade dos excluidos para inventar continuamente
novos produtos e servicos.

O meio rural continuara estruturado em torno do processo de incluséo
seletiva de produtores (em nivel familiar ou de grande propriedade) na
cadeia agroindustrial e de expulsdo dos camponeses mais pobres e
assalariados para as cidades.*® O ritmo desse processo dependera das
politicas publicas de defesa da pequena producéo, que séo decisivas para
a reproducdo desse setor em todos os paises avancados.t®

Ao contrario dos anos 70, a fronteira agricola deixou de aborver parte
das migracOes rurais, enguanto 0S novos setores de crescimento
econdmico criam menos empregos e marginalizam a mao-de-obra néo-
qualificada. A reforma agraria ressurge assim ndo como parte de um
projeto de transformacéo da estrutura social e luta contra o desemprego.

O novo meio rural, em especial mas ndo somente do interior de Sao
Paulo, criou um amplo setor de classe media e alta que se transformou
num mercado de consumo dindmico e que é a base de sustentacdo de
uma induastria cultural country brasileira, hoje ocupando um lugar
central na cultura popular.

A diminuicdo da taxa de crescimento demografico s6 comecara a ser
sentida na proxima década tanto na reducdo da demanda de infra-
estrutura educacional basica quanto para a criacdo de empregos. Mas o0
Brasil é ainda um pais jovem com um enorme contingente de pessoas
entrando no mercado de trabalho, embora tenha diminuido a importancia
relativa da transferéncia de populacdo rural para as cidades. A expanséo
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de novas regides continua a desempenhar um papel nas possibilidades
de mobilidade social e geracdo de empregos, em especial no Centro-
Oeste, mas seu peso absoluto em termos de absorcdo de populagéo é
bastante limitado.

Desgaste e mudanca das formas tradicionais de
representacao

As relagbes entre grupos sociais e representacdo politica ndo séo
simples. Em parte porque a prépria definicdo do que constitui um grupo
social passa pela prépria politica — ou seja, 0 grupo social se constitui
como tal através de sua participacdo na vida politica; em parte porque,
mesmo supondo a preexisténcia de interesses, sua traducdo para a arena
politica, numa democracia, supde varias mediacdes, em especial a
capacidade de articular os interesses particulares num projeto para o
conjunto da sociedade.

Partidos politicos. No Brasil moderno, os partidos politicos foram um
instrumento limitado de representacdo social. As razdes principais em
tempos recentes foram os longos periodos de ditadura (1937-1945 e
1964-1984) e o0s sucessivos processos de modificacdo do sistema
partidario induzidos pelo regimen autoritario, a estruturacéo do sistema
politico em torno de aliancas locais (municipais e/ou estaduais), a
enorme fragmentacdo social e diversidade regional e a limitada
capacidade de absorcdo de uma populacdo em que quase um ter¢o das
pessoas tem menos de quatro anos de educacdo primaria. Esta lista deve
ser complementada, a partir da volta a democracia em 1985, com a
existéncia de uma legislacédo que debilita a coesdo interna dos partidos e
transforma o politico num free-lancer.
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A fragilidade do sistema partidario manifesta-se na transformacdo da
negociacdo politica entre os poderes Executivo e Legislativo em
negociatas pessoais de troca de votos por “favores” (pagos pelos cofres
publicos), na desmoralizacdo do préprio sistema politico por siglas
partidarias de “aluguel” e a circulagdo dos politicos entre os mais
diversos partidos e no conjunto de privilégios que os politicos concedem
a si mesmos, em particular em estados e municipios extremamente
pobres.

A modificacdo da legislacdo poderia contribuir para renovar o sistema
partidario e limitar os excessos. De qualquer forma, mudancas mais
profundas serdo demoradas e deverdo acompanhar as transformacdes da
sociedade brasileira no sentido da luta contra o patrimonialismo e pelo
desenvolvimento de uma cultura civica.

N&o se deve esperar, porém, que a constituicdo de um sistema partidario
siga as linhas tradicionais de esquerda/direita, com divisdes de classe
mais ou menos nitidas. Esse tipo de organizacdo partidaria esta inclusive
desaparecendo na Europa, onde esse modelo foi inventado e se tornou
dominante em diversos paises. A nova organizacao partidaria gira em
torno da capacidade de se ocupar o centro do espectro politico e social,
combinado com promessas de mudanca com estabilidade.

Essa situacdo esta sem duvida associada a prépria modificacdo das
estruturas sociais, ideologicas e culturais. Em nivel ideoldgico temos o
refluxo das grandes ideologias societarias e a ascensdo de identidades
sociais e novos direitos dissociados do mundo da producdo e do poder
de Estado. Junto com essas transformacdes, mudou também a forma de
fazer politica, com um papel central ocupado pelos meios de
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comunicacdo de massa e 0 marketing politico, simplificando o debate e
por vezes reduzindo a diferenca entre candidatos a uma maior ou menor
capacidade de comunicar uma imagem pessoal, enfatizando-se
qualidades individuais e ndo propostas ou programas.

As campanhas politicas no Brasil comecaram a mobilizar novos temas
que ndo cruzam a antiga separacao entre direita e esquerda, estatismo e
antiestatismo. Foram as bandeiras dos direitos do contribuinte e do
consumidor que levaram ao poder os dois presidentes eleitos no Brasil
depois do regime militar.!?® O primeiro questionou os privilégios dos
funcionéarios publicos que recebem hipersalarios ou
superaposentadorias; a segunda colocou na ordem do dia a estabilidade
(e poder de compra) da moeda. Por outro lado, muitos grupos sociais,
geralmente de origem popular, em especial os identificados com grupos
religiosos evangeélicos, consideram-se representados por politicos
diretamente ligados ou que apelam a uma identificacéo religiosa.

A grande incognita da politica brasileira é a orientacdo que seguirdo 0s
mais variados setores e niveis de renda que se encontram na economia
informal (e que constituem hoje mais da metade da populacéo
economicamente ativa, incluindo, entre outros, cabeleireiros, manicuras,
guardadores de carros, vendedores ambulantes e autdbnomos,
empregadas domesticas, boa parte dos técnicos e profissionais liberais
autbnomos e um numero cada vez maior de empregados e proprietarios
de micro e pequenas empresas ndo regularizadas).

Talvez o efeito institucional mais importante da existéncia de amplos
setores da populacdo ocupados em atividades nédo legalizadas é que
reforca as tendéncias sistémicas a corrupcdo fiscal e policial. Na
medida em que esses setores realizam suas atividades a margem da lei,
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sdo candidatos naturais a situacOes de negociagdo extorsivas impostas
pelos representantes do Estado. Apesar de ser muitas vezes
compreensivelmente festejado como expressao de criatividade e espirito
empresarial, o setor informal acompanha e reforca as praticas
patrimonialistas.

O que significa “representa¢do” para um grupo social que funciona
“estruturalmente” através da sonegacdo de impostos, que nao ¢
“protegido” pela lei e cujos conflitos ndo se organizam nem passam
pelas instituigdes publicas, que vive “enfrentando o mercado” e para o

qual o Estado parece uma maquina incomoda e ineficaz?

Essa questdo sera respondida pela historia, mas as perspectivas ndo séo
alentadoras se levarmos em conta 0s acontecimentos recentes na
Ameérica Latina. A desarticulacdo e afastamento de setores crescentes da
populacdo em relacdo a mecanismos de mediacdo do Estado abre uma
enorme brecha para discursos demagogicos contrarios a vida
parlamentar, que passa a ser identificado com e reduzido a corrupcéo e
0 abandono dos excluidos.

O funcionalismo publico serviu como mecanismo fundamental de
integracdo das classes médias emergentes e para a estabilizacdo de suas
condicOes de vida. Apesar do militantismo dos seus sindicatos, esse
setor possuia uma estabilidade social e econdmica, enquanto as novas
camadas médias da populacdo ndo possuem — nem suas condigdes de
existéncia favorecem a formacdo de — mecanismos de representacao
politica ou ideologica.
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Em que medida outros mecanismos de representacdo social cuja
importéancia foi realgcada durante a luta pela democratizacéo — sindicatos,
movimentos sociais e a sociedade civil — poderiam funcionar como
antidoto para essa perda de densidade dos partidos politicos?

Sindicatos. Expressdo mais importante da renovacdo do movimento
operario, o sindicalismo surgido no ABC paulista nos anos 70 mobilizou
coracbes e mentes e projetou uma das liderancas politicas mais
importantes da historia brasileira recente, Luis Ignacio Lula da Silva.
Duas décadas depois das grandes greves que marcaram o auge desse
movimento, o panorama sindical modificou-se profundamente. O que
parecia ser o crescimento linear de um novo proletariado industrial
independente revelou-se um fendmeno localizado e, mais tarde, em
retracao.

Que aconteceu? Em primeiro lugar, uma modificacdo na estrutura de
producdo, com o setor industrial continuando a crescer por aumentos de
produtividade mas deixando de gerar empregos, 0 que passa a ser papel
do setor de servigos. Em segundo lugar, uma modificagdo nas formas de
gestdo da forca de trabalho, que se inicia nos anos 80 e se acelera com a
abertura econdmica, modificacdo que inclui a automacgéo, a manutencao
na unidade central da empresa de um minimo de tarefas que exigem
méao-de-obra mais qualificada e flexivel e a subcontratacdo do resto, com
a consequente dispersdo dos trabalhadores. Em terceiro lugar, estratégias
empresariais de reordenacdo espacial (tanto em ambito internacional
como nacional), em particular a busca de regiées no Brasil com mao-de-
obra qualificada mas sem tradicdo de militancia sindical. Em quarto
lugar, a propria crise econdémica e baixos indices de crescimento
econdmico limitaram o poder de negociacdo do movimento sindical na
atual face de reestruturacdo produtiva. Em quinto lugar, surgiram novas
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centrais sindicais, em competicdo com a lideranca original do ABC
paulista que organizou a CUT (Central Unica de Trabalhadores),
dividindo o movimento operario e mostrando os limites de penetracdo
do sindicalismo mais ideoldgico. Finalmente, as privatizacoes
enfraqueceram o movimento sindical ligado as estatais, que constituia

outra fonte de sustentacdo do “novo” sindicalismo.

Esses processos ndo significam que o sindicalismo deixou de ter seu
papel na sociedade brasileira. As estatisticas mostram um alto indice de
greves e aumento do nimero de sindicatos.? Embora esse Ultimo
fendmeno expresse, em certa medida, estratégias de apropriacdo do
imposto sindical obrigatério que ainda continua a ser descontado
automaticamente do salario do trabalhador (apesar da aparente oposicéo
das centrais de trabalhadores), &€ também parte do impulso de auto-
organizacdo da sociedade brasileira que acompanha o processo de
democratizagdo. O movimento sindical encontra-se em processo de
renovacgédo, incluindo novas causas como a da discriminagdo sexual e
demonstrando maior sensibilidade frente a discriminacéo racial, aléem de
assumir novas fungbes como a organizacdo de cursos de reciclagem para
0s desempregados.

Se as esperancas depositadas no novo movimento sindical se revelaram
excessivas, ndo ha razdo para desconsiderar o papel futuro do
sindicalismo na negociacdo de novos pactos sociais, na luta para
protecdo dos direitos dos trabalhadores e para a criacdo de novas formas
de organizacdo solidaria.

Embora os meios de comunicacdo de massa possam ser inseridos em
varias dimensBes da sociedade brasileira, sdo indubitavelmente parte
constitutiva do sistema politico,'?? apesar de ndo representarem, no
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sentido classico, qualquer grupo especifico de cidaddos. No Brasil, onde
predomina a cultura oral, reforcada pelo alto nivel de analfabetismo e
pobreza que barra 0 acesso a imprensa de grande parte da populacéo, a
televisdo em especial desempenha um papel decisivo na formacdo de
opinido. Dificilmente se pode exagerar o papel da TV (e, em menor
grau, das revistas e jornais de grande circulacdo nacional) na vida
cultural e politica do pais.

O peso dos meios de comunicacgao na sociedade brasileira, em particular
da principal rede de televisdo — a Globo, que por longo tempo conseguiu
captar o grosso da audiéncia nacional —, facilita e por vezes justifica sua
demonizacdo. Vista, porém, da perspectiva de seu poder integrador, a
televisdo pode ser considerada um fator democratizante da informacao,
de universalizacdo de valores (que incluem expectativas de consumo dos
grupos dominantes, mas também suas concepcbes e valores, como 0
feminismo, o individualismo e a critica social), em suma, de criacdo de
uma cultura nacional. Por outro lado, a manipulagcdo (por exemplo, a
omissdo durante a campanha por elei¢6es diretas ou o favorecimento a
candidatura Collor contra Lula) e pobreza da informacao da televiséo
entra em conflito com as exigéncias minimas de uma sociedade
democratica.

A chegada da televisdo a cabo, a que sé tém acesso setores da classe
média, reunindo o0s noticiarios e entrevistas de maior conteddo
jornalistico, leva a rebaixar e deteriorar ainda mais a qualidade da
informacdo jornalistica nos canais abertos de massa.

Novos movimentos sociais. O principal movimento social de base
popular da sociedade brasileira na Gltima década foi o MST (Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem Terra). Como indicamos em outro
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texto,!? embora com importante papel simbolico e capacidade
mediatica, esse movimento ndo tem qualquer peso econdmico e seu peso
social é muito limitado. Apesar de sua reivindicacdo ser de ordem
econbmica, esta a margem do processo produtivo, reunindo
marginalizados do sistema. Seu principal instrumento de luta politica
ndo é obviamente a greve (nem, até agora, a luta armada), e cuja
estratégia basica & manter-se sob o foco dos meios de comunicacdo
(nacionais e estrangeiros). Parte dos seus lideres tem um discurso
altamente politizado, mas seu objetivo pratico, aquele que efetivamente
angaria o0 apoio das bases, & altamente pragmatico e localizado:
distribuir terras.

A tendéncia dos novos movimentos sociais é se voltarem para novos
interesses fora do mundo da producdo e do marco politico nacional.
Redes sociais, territorios e identidades, em sociedades complexas, nunca
se superpdem, mas no periodo de hegemonia do Estado-nac¢do houve um
esforco para concentrar as identidades coletivas dentro do espaco
nacional, o que equivalia a reprimir ou marginalizar identidades supra e
infranacionais, que passaram a ser legitimas somente na (entdo recém-
criada) esfera privada. Essa tendéncia, por sua vez, entrava em choque
com a prépria ideologia universalizante do Estado nacional liberal e com
0s grandes movimentos ideologicos dos séculos 19 e 20, 0 comunismo e
o fascismo, que tinham fortes componentes internacionais (o primeiro
colocando inclusive como objetivo o fim do Estado nacional).

Cabe a pergunta se 0s novos movimentos sociais, que incluem em
especial o ecologismo, o feminismo, as etnias em didspora e
fundamentalismos religiosos, sdo estruturantes da sociedade da mesma
forma que o foram a nacdo e as classes sociais? Acreditamos que néo e
isso é fundamental, pois hd uma tendéncia a transferir para esses
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movimentos as analises e expectativas associadas aos antigos
movimentos sociais, particularmente os dos trabalhadores.

Por que? Em primeiro lugar proque ndo colocam como objetivo direto o
controle do Estado (embora possam chegar a se organizar como partidos
politicos). Em segundo lugar porque desde o inicio se reconhecem como
parte de um movimento global e portanto ndo se apresentam como
utopias nacionais, ou seja, como projetos que vém resolver os problemas
especificos do pais e da histérica nacional (como inclusive tentaram se
apresentar 0s comunistas). Terceiro, porque se originam fora da esfera
das relagdes de producéo e possuem limitada capacidade de modificar o
sistema distributivo.

O movimento social do Brasil contemporédneo que maior impacto
exerceu sobre as orientacdes sociais e que talvez mais adequadamente
devesse ser chamado de movimento cultural foi o feminismo. O éxito do
feminismo na conquista de direitos de participacdo cada vez maior e de
mais igualdade para as mulheres num pais como o Brasil, onde 0s
mecanismos juridicos sdo muito pouco eficazes, deve-se a crescente
presenca feminina na estrutura de emprego e as posi¢des de mulheres no
campo cultural e meios de comunicagdo de massas. Embora promovido
inicialmente por ndcleos de ativistas com forte apoio das institui¢oes
internacionais, o feminismo penetrou a sociedade brasileira através dos
meios de comunicacdo de massa, da industria cultural e do discurso dos
especialistas em psicologia, relacbes humanas e sexualidade. O
feminismo acompanha no Brasil as tendéncias internacionais de
mudangas na sexualidade, na estrutura familiar, no emprego, na
intimidade e nas relacdes entre 0s sexos (e na auto-imagem gque homem
e mulher fazem de si mesmos). O feminismo é parte do processo de
individualizacdo das relagcbes sociais e de perda das referéncias
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normativas tradicionais — em especial a autoridade paterna — que leva a
reorganizar as relacdes entre 0s sexo0s em novas bases permanentemente
negociadas.?*

O ecologismo, ao contrario do feminismo, teve um impacto muito mais
limitado no Brasil, apesar do descaso generalizado com o meio ambiente
(o que inclui o desflorestamento da Amazonia, a poluicdo sonora e
quimica do ar nas grandes cidades em niveis insuportaveis, a
desertificacdo de antigas zonas produtivas no campo e a contaminagéo
industrial do ar, da 4gua e da terra). Geralmente as mobilizacdes por
causas ambientalistas no Brasil séo localizadas, ndo chegando a se tornar
nacionais. Por que? A questdo deve ser mais investigada, mas parece
haver certo consenso de que ndo é prioritaria na agenda nacional (que
inclui, por exemplo, as lutas contra a pobreza, a violéncia e o
patrimonialismo) e entra mesmo em chogue com outro valores
considerados mais importantes (pois ha a nocéo de que certas atividades
produtivas, embora poluam o ambiente, criam empregos). A iSsO
devemos acrescentar a caracteristica da cultura brasileira de nédo
valorizar a previsdo nem se preocupar demais com os riscos futuros
(ambos metafundamentos da ideologia ecoldgica), assim como a idéia
de que a natureza no Brasil é um bem inesgotavel.

O meio ambiente representa, porém, importante campo de participacao e
organizacdo de ONGs, uma nova area de especializacdo e emprego, um
novo angulo de analise de projetos econdmicos e sociais, um campo de
atuacdo politica, uma area de marketing e um nicho de mercado para
produtos e tecnologias.

Outros movimentos sociais envolvendo direitos humanos (como as lutas
contra a violéncia e a fome) ndo chegam a constituir-se em movimentos
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sociais estruturados e sdo canalizados através de organizacbes da
sociedade civil, que passamos a discutir a seguir.

Novos sujeitos sociais: para além do mundo do trabalho e
do Estado

As identidades coletivas nas sociedades modernas sdo recursos sociais,
instrumentos através dos quais os individuos formam grupos estaveis,
ddo sentido a acdo social e a partir dos quais negociam sua Posicao
dentro do proprio grupo e/ou na sociedade. A analise de novas
identidades deve portanto incluir tanto os componentes mais profundos
e inconscientes da formacgédo de valores e crencas quanto as dimensdes
de manipulacdo estratégica da identidade coletiva e o poder do grupo,
em particular pelos lideres, para alcancar posi¢fes de mando e outras
vantagens para si mesmos e/ou para 0 Seu grupo.

Na sociedade moderna, a formacdo de identidades coletivas estd em
geral associada a luta por direitos especificos. Direitos e identidades
caminham juntos. Formar identidades significa criar um espaco de luta
por direitos e a luta por direitos cria identidades coletivas. Inclusive as
identidades evanescentes criadas pela publicidade tentam associar o
consumo de um produto a bilhetes de ingresso a um “direito”:

2% ¢

“felicidade, “liberdade”™, “prestigio”, “€xito” etc.

No capitulo anterior indicamos o0 surgimento de um novo sujeito social,
0 consumidor, em torno do qual se organiza boa parte do discurso
dominante, empresarial, politico e da midia. A cultura de consumo é
responsavel pela orientacdo de boa parte da sociabilidade, dos desejos e
expectativas em areas em torno das quais se organizam as diversas tribos
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de consumidores. Uma idéia das diversas tribos nos é dada pelas revistas
especializadas, voltadas entre outras coisas para: carros, cdes, saude,
turismo, motos, Internet, comida, videogames, dietas, pornografia,
esportes, ginastica, astrologia, beleza, investimentos, moveis, auto-
ajuda, musica e roupa, para mencionar apenas algumas areas mais
conhecidas.

O consumo é um dos componentes centrais na construcdo de
identidades, a partir de afinidades de ordem subjetiva e ndo mais de
questbes publicas. Na arena puablica, por sua vez, ganham cada vez mais
espaco as questbes relacionadas a intimidade e subjetividade. Nessa
transformacdo se conjugam varios processos, alem da eclosdo do
consumo, como a transformacgéo do lugar da mulher e das relacdes entre
0s sexos,a Vvalorizacdo da subjetividade, a individualizacdo e sua
contrapartida: a crise permanente do ego num mundo em constante
mudanca e cheio de incertezas.'?®

Esses processos se transformam numa importante influéncia ou em
substrato implicito na formacdo de novos sujeitos sociais em outras
areas. O que se expressa na constituicdo de novas identidades coletivas
que em geral ndo tém como referéncia central nem o mundo do trabalho
nem o Estado. O trabalho continua sendo, de forma crescente mesmo,
uma fonte de preocupacdo e angustia, mas de forma cada vez mais
individualizada, devido a fragmentacéo, flexibilizacéo e precariedade do
emprego.'?” As novas identidades possuem um forte componente de
auto-ajuda (embora ndo assumido geralmente como tal), de
fortalecimento da auto-imagem e da capacidade individual de enfrentar
0 mundo. Se a classe média baixa e 0s grupos mais pobres buscam,
como veremos, referéncias e orientacdo na religido, as camadas médias
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e altas encontram este apoio nas terapias profissionais, na literatura de
auto-ajuda.

Um dos fenémenos sdcio-culturais mais importantes das Gltimas décadas
é 0 crescimento dos grupos evangélicos.??® Expressdo de um complexo
movimento social, € um dos mais bem sucedidos instrumentos de
integracdo dos grupos populares dentro de valores de auto-ajuda,
autocontrole, solidariedade social, dedicago ao trabalho e & familia.’* E
igualmente um dos casos mais impressionantes de capacidade e
criatividade empresariais dos lideres religiosos de algumas
denominacdes, que transformaram suas igrejas, nascidas no Brasil, em
verdadeiras multinacionais.

Os grupos evangelicos possuem uma extrema habilidade na utilizacdo
dos modernos meios de comunicacdo de massa, e apresentam uma
grande afinidade eletiva com os processos mencionados no inicio deste
capitulo, de individualizacdo crescente, reforcado pelo refluxo do
movimento popular e dos sindicatos e pelas incertezas criadas pelo
desemprego e as transformac6es profundas na estrutura empregaticia. O
discurso dos grupos evangelicos mais agressivos rompe mesmo com 0
padrdo brasileiro dominante de religiosidade e sociabilidade, que é o do
sincretismo e tolerancia, em vez disso execrando como demoniacas (ou
pelo menos exigindo uma clara separacdo e delimitacdo de) outras
correntes religiosas, em especial o catolicismo e o0s cultos
afrobrasileiros.

Quem viaja pelo interior do Brasil, onde em cada vilarejo e cidadezinha
era dominante o edificio da Igreja (Catolica), surpreende-se com 0
namero de pequenas (ou por vezes grandes) construgdes anunciando a
presenca de uma ou varias denominacdes evangélicas. Esse crescimento
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e tanto expressdo da fragil integracdo do catolicismo, do carater
pragmatico e experimental das relacdes que a populacdo brasileira tem
com a religido, como da crescente individualizagdo que transforma a
religido em experiéncia pessoal.

Nesse sentido a expansdo dos grupos evangélicos no Brasil é parte da
experiéncia moderna de criacdo de um amplo mercado religioso. A
conversdo religiosa € uma opcdo pessoal constitutiva do processo de
inidividualizagdo e de perda de referéncias tradicionais, do desejo de
construir e recriar a propria histéria pessoal, de uma segunda
oportunidade de construir a vida. Também é o caminho no qual uma
populacdo majoritariamente (mas ndo exclusivamente) pobre encontra
sentido em um mundo onde as condi¢bes sociais e econdmicas
produzem constantemente sofrimento e soliddo. Esse contexto da ao
evangelismo brasileiro fortes tracos carismaticos, milagrosos, que
resultam numa sensacdo de protecdo, conforto e esperanca. Mas esses
cultos ndo tém apenas um sentido individual, oferecem também a
possibilidade de participacdo num exercicio periodico de caridade e
solidariedade. Sem duvida, as igrejas sdo hoje (em suas diversas
manifestacdes) a principal fonte de filantropia no Brasil.

Apesar da perda de importancia relativa, a Igreja Catdlica continua a ter
um peso relevante na sociedade brasileira e tenta reciclar-se com
programas de televisdo e 0 surgimento de grupos carismaticos que
efetuam curas e competem com os grupos evangélicos. A diminuicdo da
importancia dos grupos de base ligados a teologia da libertacdo deve-se
em parte as transformacgdes internas da Igreja Catdlica em ambito
internacional, mas reflete também transformacdes da sociedade
brasileira. Perdeu peso a mensagem que enfatizava a agdo coletiva como
instrumento de melhoria social e se fortaleceram o individualismo e a

143



luta pessoal pela sobrevivéncia.®®® A Igreja “progressista” ocupa, no
entanto, Vvarios espacos importantes na sociedade brasileira,
especialmente em circulos da lidernca do PT e do MST.

Inclusive os grupos ecologistas e 0s grupos de promogéo da consciéncia
negra e das raizes africanas que de alguma forma defendem um projeto
societario mais inclusivo, podem ser considerados parte dessa tendéncia
de formacéo de novas identidades com énfase nas dimensdes subjetivas
e culturais mobilizam e estdo em geral associados a pessoas que buscam
uma alternativa pessoal de vida.

Sociedade civil, 3! setor terciario e capital social. Durante a luta contra
a ditadura militar, a no¢do de sociedade civil ocupou um lugar central
nas ciéncias sociais. Mescla de conceitos normativo (a sociedade civil €
democratizante), explicativo (o fim da ditadura estaria ligado a ascensao
da sociedade civil), descritivo (a sociedade civil incluiria todas as
organizacGes ndo englobadas pelo Estado) e ideologico (associado a
renovacdo do discurso marxista da esquerda), a sociedade civil
transformou-se ao longo do processo de democratizagdo, apesar ou por
causa mesmo de suas multiplas acepcdes e conotacdes, em uma nogao
genérica sem maior rigor conceptual e foi sendo abandonada como
conceito teorico (apesar de esforcos isolados de enquadramento). Néo,
obviamente, que as realidades sociais a que o conceito se referia fossem
irrelevantes ou seu valor discursivo como referencia a iniciativas de
participacao cidada.

A medida que se consolidou o regime democratico, processo no qual
desempenhou papel decisivo, a sociedade civil revelou-se um amplo
universo de instituices com os mais diversos conteddos. Varios sao 0s
processos que conspiraram contra a solidez tedrica do conceito de
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sociedade civil. S6 indicaremos 0s que nos parecem fundamentais para a
realidade brasileira:

— A sociedade civil, no periodo ditatorial, parecia opor-se ao Estado e ter
fundamentos diversos dele. Mas essa oposi¢do era, no minimo parcial.
Assim, por exemplo, durante a ditadura, as instituicbes sindicais e
profissionais de oposi¢do democréatica (como, por exemplo a OAB) se
constituiam e existiam gracas a uma legislacdo especifica, apoiadas no
poder legal do Estado. Numa sociedade democréatica, ainda mais, a
sociedade civil perde um contorno definido, diferenciavel do conjunto
das outras instituicdes do sistema politico.%2

— O conceito de sociedade civil refere-se muitas vezes ndao a um tipo
especifico de instituicbes, mas ao conjunto de iniciativas que surgem
como expressdo da participacdo dos cidaddos. Como tal, a sociedade
civil € um conceito muito amplo, que incluiria desde a familia até os
partidos politicos. Estariamos portanto diante de um conceito que
englobaria boa parte do que entendemos por sociedade. Caso se
limitasse as acdes restritas ao espago publico, tornar-se-ia um conceito
dependente de cada teoria politica e sua definicdo do que seja publico
ou privado.

— A predisposicdo a considerar bom (isto €, democratizante) tudo o que
vem da sociedade civil é uma generalizacdo insustentavel. Muitos
movimentos da sociedade civil, do nacional-socialismo aos
fundamentalismos religiosos, terminaram por promover ditaduras. As
relacbes entre mobilizacdo social e democracia séo complexas e néo
generalizaveis.
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Um conceito que passou a ocupar parte do espaco criado pelo abandono
da nocdo de sociedade civil é o do Terceiro Setor e, ligado a ele, o de
Organizacbes Nao Governamentais (ONGs). A nocdo de ONGs foi
originalmente criada, segundo Rubem César Fernandes,*® pelas NagGes
Unidas para situar interlocutores ndao governamentais. O conceito de
Terceiro Setor o refere-se a instituicdes privadas com fins pablicos, cujo
campo de atuacao estaria entre o Estado e o mercado.

Vemo-nos de novo em terreno conceptual bastante inseguro. Uma
organizacéo do terceiro Setor, de acordo o com a lei, ndo deve visar ao
lucro ou ao poder politico (os partidos organizam-se de acordo com
outros critérios juridicos). Ainda que juridicamente sustentavel, sabemos
que na pratica social trata-se de uma definicdo bastante fragil, pois néo
apenas, dependendo do contexto, instituicbes do terceiro setor, em
particular as ONGs, sdo para alguns uma cooperativa de empregos,
quando ndo um mecanismo para escapar ao pagamento de impostos,
como para outros uma base para carreira politica (ambos o0s objetivos
evidentemente legitimos), e inclui uma variedade de associacbes que
pouco tém em comum entre si.

De um lado estd o conjunto de instituicBes filantropicas tradicionais,
ligadas na maioria a grupos religiosos ou étnicos, a confrarias ou
agremiacOes esportivas, a entidades culturais ou associa¢des de bairro.
De outro se encontra o universo das autodenominadas ONGs, que se
afirmaram no Brasil e no restante da América Latina durante os recentes
regimes militares, agrupando em geral pessoas ligadas a oposicéo
democratica e levando adiante projetos de intervencdo social ou
investigagéo cientifica & margem do Estado, comumente com a ajuda de
financiamentos internacionais.. A diferenca entre as ONGs e o terceiro
setor tradicional é que este se sustenta geralmente num forte
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componente de trabalho voluntario e mobilizador de recursos
financeiros da comunidade local, enquanto as ONGs sdo formadas por
pessoas com afinidades profissionais cujo trabalho é remunerado.

As ONGs representam sociologicamente um fendmeno inovador, nédo
apenas no Terceiro Mundo mas em todos 0s paises desenvolvidos. Séo
expressdo da crise de representatividade dos partidos politicos e da
fragmentacdo da luta por direitos, um mecanismo através do qual
profissionais da area social e cultural encontram espaco de atuacéo fora
do Estado, mas que empresas, governos e instituicdes internacionais
(como, por exemplo, o Banco Mundial) financiam e utilizam cada vez
mais para viabilizar seus préprios projetos.

Os conceitos de sociedade civil ou de terceiro setor, sdo utilizados por
governos, organismos financeiros internacionais e fundacdes dos paises
desenvolvidos Primeiro Mundo em politicas de promocéo institucional.
A nocdo basica que sustenta essas politicas é a de que o Estado é
ineficaz como administrador de recursos ou, no caso do discurso
governamental, de que a sociedade deve assumir parte das iniciativas
para solucdo dos problemas sociais, dados os limites fiscais do Estado.

As realidades nacionais sao muito diferentes, ndo podendo confundir-se,
por exemplo, a situacdo de certos paises africanos onde o descontrole
governamental € quase absoluto e as ONGs funcionam quase como
substitutas do governo, com a da América Latina, onde essas
organizagfes ocupam um lugar secundario. A experiéncia brasileira de
promogao da participagdo da ‘“‘sociedade civil” e das ONGs aponta

varias limitacOes, problemas e potencialidades:
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— A medida que crescem, as ONGs tendem a depender de
financiamentos publicos. De certa forma mais que uma alternativa ao
Estado, essas entidades funcionam como mecanismo através do qual o
Estado subcontrata ou terceiriza servi¢os. Isso, em si mesmo, é legitimo,
mas podem transformar-se num mecanismo que permite ao Estado ndo
assumir claramente suas responsabilidades nos programas sociais
operacionalizados por essas organizagoes.

— O discurso de mobilizacdo da sociedade para resolver seus problemas
estd em geral associado, inclusive no Primeiro Mundo, a diminui¢do da
responsabilidade do governo na é&rea social. E importante separar,
portanto, as areas que sdo responsabilidade do governo (subcontratadas
posteriormente a terceiros ou ndo) daquilo que pode ser transferido a
sociedade. As ONGs ndo podem substituir a necessidade de um solido
servico de assisténcia social mantido com recursos publicos, nem
politicas sociais de sustentacao, apoio e promocao dos setores
necessitados. Isto ndo exclui que, no Brasil, onde ndo ha tradicdo de
filantropia empresarial, a idéia de empresa-cidada tem um enorme
espaco para desenvolver-se (ainda que ela tenda a diminuir nos periodos
de recessdo econbmica, exatamente em que os problemas sociais se
agravam).

— Outra critica a valorizagdo excessiva das instituicbes da sociedade
civil no Brasil € que esta se apresenta como um conjunto homogéneo o
expressaria a dificuldade de lidar com a diversidade e o conflito de
interesses particulares legitimos, desvalorizando a arena politica como
principal area de realizacdo dos valores civicos e o papel do Estado
como principal articulador de interesses coletivos.t34
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Esses comentarios, obviamente, ndo diminuem a importancia das ONGs,
seu impacto social, a capacidade que tém de representar ou expressar as
mobilizacOes e necessidades de grupos locais perante o publico nacional
ou internacional e de mobilizar valores solidarios, alem de ser uma
fonte de emprego e espaco de participacdo para pessoas com vocacao
social.

Nos anos 90, um novo conceito, o de capital social, cujo sentido tem
certas semelhancas com o de sociedade civil, passou a ser amplamente
usado em ciéncias sociais. Desenvolvido por Coleman em sua analise
dos fundamentos da teoria social,!* refere-se a maior ou menor
propensdo dos sistemas sociais a promover 0 associativismo entre seus
integrantes, em estruturas horizontais (ndo hierarquicas), para tratar de
interesses comuns e comunitarios, tendo como conseqiiéncia principal o
desenvolvimento da confianga mdtua, cujos efeitos benéficos se
estenderiam as outras areas da vida social. Usado, por exemplo, para
explicar o sucesso do norte da Italia pela sua riqueza associativa **¢ esse
conceito é antindbmico a outro — o de amoralismo familiar —
desenvolvido os problemas desta regiao pela pobreza associativa.'®’ O
capital social estd estreitamente relacionado ao conceito de confianca
(trust), que muitos autores consideram fundamental para o
funcionamento da sociedade moderna.**® Participando das mais diversas
associacgoes, as pessoas desenvolveriam relagdes de confianga entre si.

Talvez por ser passivel de tratamento quantitativo, o conceito de capital
social foi rapidamente apropriado por organismos internacionais que,
depois de descobrir a importdncia das instituicbes para o
desenvolvimento econémico, passaram a buscar instrumentos de
medicdo e analise que facilitem as comparacdes entre os diversos paises.
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Indicador genérico relevante, o capital social ndo pode ser tratado,
porém, como um conceito explicativo cujo conteldo e consequéncias
podem ser dissociadas do contexto historico e sécio-cultural em que é
aplicado. Como mostram estudos recentes, o aumento do capital social
de uma sociedade ndo tem necessariamente como conseqiéncia uma
maior confianca no sistema politico ou mesmo nas instituicdes
democréticas.'®® Da mesma forma, no Brasil, desde a década de 70,
expandiram-se enormemente os sindicatos, entidades filantrépicas e
ONGs da mais variada orientacdo. Embora socialmente relevante e
expressando uma vontade participativa e solidaria, essa expansdo nédo
resultou diretamente no fortalecimento das estruturas partidarias e
representativas ou em um aumento de confianga na democracia. Ao
contrario, em certos casos tais processos associativos sdo substitutos ou
sucedaneos da participacdo partidaria ou produto mesmo da perda de
confianca no regime politico.

Deve-se portanto tanto conhecer a quantidade de associagbes como
analisar as razdes desse associativismo e que valores e condutas
favorecem. Certas formas de associacdo sao profundamente excludentes
e xendfobas (por exemplo, certos grupos religiosos e nacionalistas) e
outras promovem o fanatismo banal e/ou destrutivo (como certas
torcidas organizadas no esporte). Certos tipos de sociabilidade, como a
brasileira, valorizam por sua vez o associativismo informal (o grupo do
bar, a turma da pelada, os amigos de bairro que se juntam para fazer um
churrasco ou ir a praia) que as estatisticas tém dificuldade de captar. A
unidade social (grupos religiosos, étnicos, de bairro etc.) em que se da a
associacdo, seus objetivos especificos e relacbes com o mundo exterior
sdo decisivos para as consequéncias sociais que podera ter sobre seus
integrantes e sobre a sociedade.
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Diaspora brasileira. Finalmente devemos mencionar entre as
identidades coletivas emergentes o surgimento de uma diaspora
brasileira, especialmente nos Estados Unidos, onde certas cidades, como
Miami e Nova York, chegam a ter uma presenca local expressiva. 1sso
sem mencionar o importante contingente de descendentes dos imigrantes
japoneses (o0 Brasil tem a maior comunidade de origem japonesa no
exterior) que vao trabalhar como assalariados no Japdo mas que na sua
Imensa maioria retornam ao Brasil.

Essa didspora, além de ser fonte de divisas para o Brasil, tem um papel
importante na internacionalizacdo da cultura brasileira, seja oferecendo
cursos de capoeira, abrindo restaurantes de comida “étnica”,
organizando carnavais localizados, divulgando a musica ou criando
mercados para os produtos brasileiros. Sem ddvida o retorno constante
dessa populacdo da diaspora, associada a internacionalizacdo das classes
médias através de viagens e estudos no exterior, favorece o intercambio
de inovagOes sociais, econOmicas e culturais, e o processo de
integracdo do brasil no processo de globalizacéo.

Discursos societarios e 0s novos construtores de identidade

Ter calendario préprio € uma das expressdes maximas da capacidade de
uma cultura ou civilizacdo de criar sentido e construir fronteiras solidas.
A experiéncia fracassada dos revolucionérios franceses de introduzir um
novo calendario é o indicador mais expressivo do fracasso jacobino em
romper radicalmente com a cultura cristd precedente seus valores
encarnados no velho calendario gregoriano. Embora poucos povos
integrados a modernidade consigam preservar um calendario proprio,
todos os Estados nacionais tentaram imprimir ao calendario cristdo
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ocidental sua marca particular, com seus dias festivos, sua
temporalidade nacional.**’ O fato de varias festas, como o 1° de Maio,
terem cruzado fronteiras indica, por sua vez, a fragilidade do Estado
moderno (e do cristianismo) para manter isoladas suas temporalidades e
é sinal de que a globalizacdo cultural vem sendo construida de ha muito.

Os Estados nacionais fizeram um esforco colossal para escantear para o
ambito privado a diversidade de identidades culturais e religiosas
preexistente, tentando construir em torno da vida publica nacional ritos
coletivos e sentimentos excludentes em relacdo a outras formas de
comunidade. Isso criou uma profunda dilaceragdo entre as varias
dimensdes da subjetividade individual e 0 mundo definido pelo poder
politico, tornando-se uma das principais fontes de misérias do mundo
moderno sob a forma de fanatismos nacionalistas que ndo suportam a
diversidade de s vinculos, identidades e fidelidades a varias
comunidades.

Essa temporalidade nacional(ista) comegou a entrar em crise com as
transformagdes sociais da modernidade de fim de século XX e os
processos de globalizacdo. A nova temporalidade é de dificil apreenséo.
O conceito de condensacdo espacgo-temporal desenvolvido por
Giddens!*! ¢ particularmente Gtil como metafora da eliminagdo do
espaco e do tempo gragas a instantaneidade da comunicacdo, o que nos
tempos atuais converge com outro processo: o fim da sensacdo de
temporalidade histérica. Se por um lado a temporalidade historica deixa
de existir com a perda da sensacdo de que é possivel mudar os sistemas
sociais,’*? a temporalidade individual passou a ser um campo de
intervencdo e reinvengdo permanente gracas a técnicas psicoldgicas, de
auto-ajuda, ou ao uso crescente de produtos quimicos.
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A subjetividade individual que fora expulsa da vida puablica para o
mundo privado, passou a ocupar um espaco legitimo no fim do século
20, depois de se haver retraido com o avanco avassalador do Estado
nacional secular, seja pelo desenvolvimento de movimentos sociais,
particularmente o feminismo, em que se misturam o publico e o privado,
seja pela retomada do espaco publico pelos grupos religiosos. O espaco
publico da nacdo diminui de importancia (sinal dos tempos: a tendencia
a substituir o exército de recrutas por soldados profissionais), assim
como se reduz o poder de instituigOes direta ou indiretamente ligadas ao
Estado (partidos politicos, sindicatos).

As novas identidades sociais, nas sociedades urbanas do final do século
20, sdo part-time, montagens ad hoc em permanente mudanca,
constituidas a partir de uma variedade de componentes, em que as
ideologias seculares perderam o poder de formular visdes totalizantes do
mundo. Construir um tempo histérico nacional dentro de um tempo
histérico global é um desafio enorme, inclusive porque a mudanca social
é tdo rapida que retira 0 tempo a necessaria maturacdo para elaborar e
decantar novas propostas e experiéncias institucionais.

A intelectualidade em geral e os cientistas sociais em particular
ocuparam nos ultimos cinquenta anos, no Brasil, um lugar singular como
formuladores de projetos para o Estado nacional, que criasse um “tempo
brasileiro”. Com o surgimento de uma sociedade de consumo e a
democratizagdo, 0 espaco desse grupo foi enormemente reduzido. Os
antigos intelectuais ligados a projetos liderados pelo Estado, geralmente
economistas,'*® socidlogos, cientistas, politicos e antropdlogos,
continuam no entanto a ocupar um lugar importante no debate politico,
pois a sociedade brasileira apresenta problemas sociais de tal monta que
sua fragmentacdo simbolica ndo chega a eliminar a exigéncia de algum
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tipo de formulacdo englobante.’** A diferenca é que o cientista social
deve lutar por ocupar um espaco especifico, limitado, inclusive
dependendo da cooperacdo dos meios de comunicacdo de massas, aos
quais deve adaptar sua mensagem, perdendo boa parta da
especificidade.'*

Se, como indica Bauman, que os intelectuais se tem transformado de
“legisladores” em “intérpretes”, ¥ ndo significa que ndo tenham
surgido novos “legisladores”, embora ndo auto-definidos como
intelectuais. Estes novos elaboradores do discurso e auto-imagem da
sociedade, mudaram em boa medida de objeto (que ndo € mais a
sociedade nacional) e o patrdo (que deixou de ser o Estado). Se o
“antigo” intelectual se vé cada vez mais marginalizado do palco da
historia, novas categorias de “legisladores” ocupam novos espacos, t€ém

novos puablicos e produzem novas temporalidades e identidades:

— Os novos “legisladores” dos organismos internacionais. Grupo
geralmente anénimo, formado por tecnicos de grandes burocracias, que
apresenta uma variedade de conteudos, incluindo desde promotores da
globalizacdo dos mercados financeiros aos defensores dos direitos das
criangas.

— Administradores de empresas (formados pelos cursos de administracdo
de empresas que, junto com as escolas de comunicacéo, se apropriaram
de boa parte do discurso e da clientela estudantil que anteriormente
buscava as ciéncias sociais) e executivos famosos que ensinam como

“triunfar numa economia de mercado”.

— Os dirigentes dos movimentos sociais globais e ONGs internacionais,
voltados, entre outros temas, para a ecologia, feminismo e direitos
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humanos. Esse grupo criou um espaco e mobilizou apoio consideravel
de organizagdes internacionais, mantendo como horizonte a formacéo de
um espaco publico mundial.

— Produtores de imagem, especialistas em marketing e vendas, criadores
de novas categorias de consumidores e estilos de vida (life styles). Nesse
setor estd uma das maiores concentracdes de recursos humanos e
materiais especializados no mundo social.

— Comunicadores, criadores de programas e tele-novelas, apresentadores
de radio e televisdo e colunistas de revistas e jornais.

— Cantores, compositores e artistas famosos.

— Os novos herdis societarios, os mais diversos idolos do chamado “star

system”, seja no mundo dos esportes, da midia ou dos negdcios.

— Os lideres espirituais das mais diversas religides e grupos esotericos e
espoecialistas em auto-ajuda.

As transformacdes no sistema de representacdo politica e as
modificacOes das identidades coletivas, nas areas de conflito sccial e
das questdes que mobilizam os diferentes setores sociais, geram um
deslocamento dos mecanismos e instituicbes através dos quais se
expressa o conflito social, dando cada vez mais proeminéncia, como
veremos no proximo capitulo, ao Poder Judiciario.

NOTAS
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VI — NOVAS TENDENCIAS DO CONFLITO SOCIAL:
ENTRE A JURIDIFICACAO E A JUDICIALIZACAO

Introducéo a era dos direitos

Na sociedade moderna a formacdo de identidades coletivas esta
geralmente associada a  aquisicdo de direitos, assim como
inversamente, novos direitos criam ou consolidam identidades,
interesses e discursos sobre a sociedade. A nocao de direitos universais
(inclusive o direito a diferenga)  se transformou na linguagem comum
das instituicbes globais emergentes e em torno deles se organizam 0s
novos movimentos sociais, e 0s novos conflitos ideologicos. Neste
contexto os conceitos de juridificacdo e judiciarizagdo aparecem como
instrumentos que permitem articular os processos macro-societarios com
0 sistema de leis e o poder judiciario.

A juridificacdo da sociedade, como todo conceito que entra na moda,
transforma-se em uma noc¢do que cobre um vasto territorio de questdes e
pontos de vista, por vezes complementares, por vezes contraditorias. De
acordo com Habermas,'*’ essa nogdo (Rechtstatbestande, em aleméo)
surgiu na Republica de Weimar em referéncia a expansao e adensamento
do direito positivo na sociedade moderna e particularmente a
institucionalizacdo do conflito de classes, a legislacdo trabalhista e a
regulacdo do conflito social. O conceito de juridificacdo, tal como
definido por Habermas, refere-se a um processo de “ondas sucessivas e



cumulativas de juridificacdo” pelo qual as relacdes sociais seriam

colonizadas pela crescente atividade reguladora do Estado.

A nocdo de judicializacdo da politica e do conflito social foi
desenvolvida dentro de um campo de discussdo mais limitado ao terreno
da politica, se refere a crescente expansdo do Poder Judiciario e/ou dos
métodos judiciais, especialmente o poder de revisdo judiciaria das a¢des
do Legislativo e do Executivo 4

A analise da juridificacdo e da judicializacdo da sociedade pode ser feita
em VArios niveis:

— O nivel dos processos mais gerais de invencéo de direitos, associados
a grandes momentos historicos, cujo impacto se estende em processo de
longa duracdo e afetaram todas as sociedades que se integram a
modernidade.

— Os processos sociais especificos dentro dos quais se deu surgimento
como a absorc¢do dessas ondas de direitos.

— O impacto desses processos nas relagdes entre os poderes.

— As transformacdes especificas do Poder Judiciario, sua organizacao e
composicao social e ideologica.

Cada nova fase de direitos da origem a novas interpretacdes do processo
histérico, a narrativas que passam a valorizar certas dimens@es e atores
esquecidos, reprimidos ou marginalizados, como €& 0 caso
contemporaneo das novas pesquisas sobre a dominagdo e opressdo de
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minorias sexuais, grupos étnicos e povos colonizados ou das novas
perspectivas sobre a relacdo entre o poder judiciario e a sociedade.

Vejamos cada um desses aspectos resumidamente:

A era dos direitos.'* A idéia de uma série de ondas histéricas de
expansdo dos direitos humanos, gerados em circunstancias e por eventos
variados, permite em boa medida evitar as criticas mencionadas
anteriormente ao modelo de T. H. Marshall, que generalizava uma
experiéncia especifica (a britanica) dentro de uma perspectiva
excessivamente otimista que se revelou ingénua. A nocédo de ondas de
direitos ndo pressupfe que toda sociedade passe por cada uma delas,
seja linear ou cumulativamente. Descreve um processo de varios séculos
e cujo sentido é dado pelo momento politico, no momento atual de
predominio do modelo de democracia liberal.

O processo de expansdo dos direitos humanos, como indica Bobbio, é
fundamentalmente uma constante afirmacéo e expansédo dos direitos dos
individuos face a qualquer outra instancia de poder. A primeira onda, de
afirmacdo dos direitos civis de protecdo da propriedade e da vida,
envolve um direito negativo, de protecdo contra o poder do soberano, o
direito a ndo ser oprimido, expropriado, maltratado.

A segunda onda, relacionada a participacdo politica, de universalizacdo
dos direitos a livre organizacao, expressdo e voto, envolve um conjunto
de direitos que se afirmam ndo contra o Estado mas dentro dele, pois ja
ndo se trata de limitar negativamente a acao estatal contra o individuo
mas de assegurar a participacao dos individuos na defini¢do dos destinos
da comunidade de cidadaos.
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A terceira onda de direitos esta ligada ao surgimento do welfare state, a
medidas de protecdo dos desempregados, dos menores e dos invalidos, e
a mecanismos de universalizacdo do acesso a educacgdo, a saude e a
moradia. Nesse estagio, os direitos sdo adquiridos através do Estado. E
uma onda de direitos ligada ao mundo do trabalho, a melhoria das
condicdes de trabalho e protecao contra o desemprego.

A quarta geracdo de direitos € associada por Bobbio em particular a
ecologia. Tende a expandir-se a outras areas e inclui uma série de novos
sujeitos em que passou a ser subdividido o cidaddo (para aléem do
cidadao-trabalhador) e de objetos que se tornam titulares de direito, o
que complica as relagbes com a questdo tradicional do direito que € o
individuo responsavel por seus atos. Entre esses objetos cabe mencionar
0 meio ambiente,’® os animais,'®! o feto e o conjunto de fendmenos
associados a reproducdo em geral, além de outras problematicas tambem
criadoras de sujeitos de direito, como o direito das vitimas — entre as
quais, grupos étnicos e sexuais —, e que se referem muitas vezes a atos
cometidos por outras geracOes e cujos participantes, inclusive, ja ndo
estdo vivos.®? Assim como a visdo ecolégica criou uma nova
perspectiva de direitos pertencentes as geracdes futuras,'® o direito das
vitimas gera direitos presentes por danos infligidos a geracdes passadas.

Podemos levantar a hipdtese de que nos achamos no limiar de uma
quinta onda de direitos, que aqui tratamos como parte da quarta leva e
que tratara de questdes decisivas para a humanidade por seus aspectos
irreversiveis, questdes relacionadas a tecnologias aplicadas ao ser
humano enquanto espécie, em especial a engenharia genética e as
novas formas de reprodugdo e futuramento os mecanismos de
integracdo entre sistemas informaticos e a mente humana.
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E importante ressaltar que essas ondas tiveram pontos de partida mas
nunca chegaram a adquirir um contorno final. Em outras palavras, cada
um desses direitos estd em permanente desenvolvimento e mutacéo; a
quarta onda, inclusive, pode ser considerada em boa parte um
aprofundamento da primeira onda de direitos civis.’® Tampouco a
expansdo do conjunto de direitos € um simples processo cumulativo. Na
verdade, € um processo que apresenta em Varios sentidos relacbes
conflitantes e contratendéncias tanto no ambito dos valores como de sua
aplicacdo prética:

— Como assinala Bobbio, a relacdo entre varios direitos € por vezes de
carater contraditério e mesmo antindmico:* enquanto certos direitos
exigem do poder publico uma atitude minimalista, outros,
particularmente os da terceira e quarta ondas, tém participacdo ativa do
estado. O que significa que os direitos ndo podem ser absolutizados e
que néo se deve buscar a realizacdo integral de um direito, sob pena de
se anular ou desconhecer a existéncia dos outros.'® A afirmacdo de um
unico direito sobre todo o resto pode levar tanto a posicoes
conservadoras como totalitarias.’®” Assim, os conflitos entre visdes
liberais, socialistas ou ecologicas, por exemplo, ndo expressam
simplesmente um problema de opc¢do ideoldgica ou de interesses
particulares que poderiam ser superados em forma racional. Embora
exista uma utilizacdo ideoldgica do conflito de direitos (ou, se
preferirmos, embora o conflito ideolégico no mundo moderno se
organize em funcdo da énfase que se da a certos direitos face a outros),
as ideologias expressam ndo sO interesses como procuram solucdes
coerentes a um problema constitutivo dos direitos humanos cujas
relagbes sdo por natureza complexas e contraditorias.

167



— As contradicBes no ambito dos valores, mencionadas anteriormente,
deve-se acrescentar as incongruéncias no nivel das instituicdes
principais constitutivas da cidadania moderna: o individuo e a
comunidade nacional.*®® Apesar do esforco dos sistemas juridicos
modernos em apresentar um corpo tedrico coerente e racional de leis,
esses dois componentes acham-se em permanente tensdo e conflito,
expressos nos ideais do individuo livre para realizar suas opc¢des e nos
da igualdade e bem comum (e que, traduzidos em mecanismos sociais,
incorporam-se em boa medida nas instituicbes do mercado e da
propriedade privada e nos sistemas distributivos e servicos publicos
regulados pelo estado). Igualmente, a cidadania, como encarnagdo dos
principios dos direitos individuais e da sobrevivéncia do conjunto de
uma comunidade, tem dificuldades para integrar categorias de sujeitos
sociais ou coletividades intermediarias entre o individuo e a
comunidade, como foi a seu tempo o reconhecimento dos sindicatos e,
hoje, o dos grupos raciais, sexuais e de minorias culturais ou categorias
transnacionais, como as identidades religiosas e diasporicas.*®

— A visdo critica da juridificacdo da sociedade, em particular a
desenvolvida por Habermas,'®® como um processo de colonizacgdo
interna da vida social pelo Estado, de burocratizacgdo, disciplinamento e
controle das relacGes sociais converge em certa medida com as criticas
liberais ao Estado de bem-estar social. Uma vez que a base da sociedade
capitalista € a propriedade privada e a distribuicdo desigual da riqueza e
do poder, toda tentativa de criar um sistema mais igualitario passa pela
acdo do poder estatal e seus aparelhos burocraticos, gerando tendéncias
de controle social e de intervengéo crescente nas relagdes sociais. Mas
se o capitalismo e seus conflitos distributivos estdo na base da
juridificacdo da sociedade, outros fatores atuam na mesma dire¢cdo como
a crescente individualizagdo das relagGes sociais e 0 fim dos sistemas
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tradicionais de valores, o que leva a uma contratualizacdo de
intercambios (marido e mulher, pai e filho, professor e aluno) que, antes,
estavam em boa parte fora da acédo e controle do estado.

— Qutra tradicdo critica ressalta que a aplicacdo dos direitos foi na
pratica bastante restringida por mecanismos que limitavam seu exercicio
efetivo. Assim, por exemplo, a organizacdo burocratica dos partidos
politicos acabou por reduzir a participacdo politica ao ato simbdlico de
votar e os direitos sociais ndo garantiram aos jovens das camadas mais
desfavorecidas condicOes efetivas de competicdo no mercado de
trabalho.

— A quarta onda de direitos, especialmente a de movimentos sociais que
reivindicam identidades coletivas com direitos diferenciados — minorias
étnicas, raciais, religiosas, sexuais — em nome da igualdade de
oportunidades, gerou tendéncias que muitos autores apontam como
possivel fonte de desintegracdo do sentimento de fazer parte de uma
comunidade cultural e de respeito pela liberdade individual,
fundamentais para a existéncia da cidadania.’®! Essa onda produz uma
crescente “especificacdo” dos titulares de direitos, desde o genérico
cidaddao as mulheres, criancas, invalidos, indios, velhos, deficientes,
etnias etc., grupos que se formam fora do ambito do trabalho e que
apresentam composicédo social heterogénea, visando mais a fins do que
meios, com exigéncias que podem acabar tendo mais valor simbolico
que material, e que ademais tendem a enfraquecer a luta pelo
igualitarismo social associado as reivindicages tradicionais do
movimento operario por melhores condi¢cdes materiais de vida e acesso a
bens de consumo coletivo. A énfase em novos direitos, independente das
condicOes efetivas em que se estrutura o sistema produtivo e
distributivo, particularmente no caso dos grupos “vitimizados”, pode dar
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origem a um sistema de compensacdes simbolicas, deixando de lado os
problemas materiais “tradicionais” dos setores mais pobres da

populacéo.®?

— Talvez mais problematicos a médio e longo prazos seja 0 conjunto de
processos que dissolvem as fronteiras entre 0s sujeitos e entre vida
privada e vida publica. Esses processos estdo ligados a erosdo dos
valores religiosos, secularizados mas nao destruidos na primeira fase de
modernizagcdo (como foi o caso da familia), e ao deslocamento das
fronteiras entre homem e natureza pelas novas tecnologias. Sem
considerar os problemas crescentes que surgirdo com as tecnologias de
controle e vigilancia telematica e de engenharia genética, ja se
enfrentam problemas relacionados a permanéncia de direitos de pessoas
legalmente mortas mas congeladas (que desejam, portanto, manter o
controle sobre suas propriedades para quando “ressuscitarem’), de
maternidade das maes de aluguel que “emprestam” o ventre ou de
parternidade de homens que doam sémen, de patenteamento de genes e
de acesso a imagem® e a informacdo genética. Sdo problemas que
afetam os direitos humanos de modo profundo e permanente e que
podem contrapor o individuo — aquele que, por exemplo, aceita uma
mutacdo genética que podera ser transmitida — ja ndo a sociedade mas a
espécie humana.

— A acumulacdo de direitos, confirmados inclusive por convencgoes
internacionais mas ndo efetivamente aplicados em nivel nacional, cria
uma distancia entre a realidade discursiva e sua aplicacdo (muitos
juristas os denominam direitos “programaticos”, um horizonte, mais que
uma obrigacdo efetiva e atual do Estado), o que pode ser tanto um
desafio como fonte de desmoralizacdo da idéia de direitos. A
universalizagdo dos direitos humanos através de acordos e declaragdes
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de organismos internacionais, em particular da ONU, abriu espaco a
uma visdo transnacional dos direitos, apesar da inexisténcia de
mecanismos para sua efetiva aplicagdo. A tutela internacional dos
direitos humanos so seria efetiva se fosse criada uma jurisdicdo mundial
com recursos para impor-se as jurisdi¢cbes nacionais, o que implicaria o
surgimento de uma efetiva cidadania internacional.

Bases sociais do processo de juridificacdo. Os processos soOcio-
historicos através dos quais se cristalizaram as quatro grandes ondas de
direitos, com seus diferentes matizes nacionais, sdo descritos por
amplissima bibliografia. SO para recapitular, tomando como referéncia
simplificada a experiéncia européia, a primeira onda de direitos esta
ligada a constituicdo da sociedade burguesa, de defesa contra o Estado
absolutista e criacdo de um direito que protegeu a propriedade privada
(contra o soberano), garantiu a livre circulacdo de mercadorias e 0
respeito pelos contratos, privatizou a terra e perseguiu os “vagabundos”
a fim de criar um proletariado industrial.’®* A Inglaterra é a referéncia
classica dessa primeira fase de constitui¢cdo do sistema juridico moderno,
a que deve acrescentar-se o papel das guerras religiosas na consolidacao
dos valores de tolerancia e separacdo entre espaco publico e privado. A
segunda fase, exemplificada e divulgada sobretudo pelas revolucdes
francesa e americana, esta ligada ao ingresso de grupos sociais mais
amplos (camponeses e amplos setores urbanos) no processo politico e
produziu a abolicdo dos regimes absolutistas por republicas ou
monarquias constitucionais. A terceira fase estd ligada a luta dos
sindicatos operarios e aos partidos radicais e socialistas e a revolucéo
russa. Finalmente, a quarta fase tem origem mais difusa, embora
particularmente associada a luta feminista, ecolégica e das minorias
étnicas e raciais.
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De acordo com a divisdo de Habermas, a primeira fase € de juridificacéo
da legitimacdo do Estado em funcdo de seu papel na reproducdo da
ordem moderna. A segunda fase é de juridificacdo do processo de
legitimacdo do proprio poder do Estado. A terceira fase (a atual,
segundo Habermas) ¢é a da legitimacdo por ampliacdo da juridificacdo
das garantias de liberdade.

Relacdo entre os poderes.t®® Tomando novamente como referéncia a
experiéncia européia, a primeira onda de direitos esta ligada a
consolidacdo dos parlamentos como contrapesos de poder frente aos
governos absolutistas e a formacdo de uma burocracia especializada e
dedicada exclusivamente a aplicacdo da lei. A segunda onda de direitos
(periodo do Estado liberal) esta ligada a separacdo dos poderes, com 0
lugar central ocupado pelo Legislativo e a transformacgdo do Judiciario
num poder subsidiario, aplicador de leis neutras, de forma reativa e
tendo os individuos como sujeito. A terceira onda, de intervencao
crescente do Estado na organizacdo social (constituicdo do Estado de
bem-estar social), transfere o protagonismo central para o Poder
Executivo e seus diversos 6rgdos técnicos e tecnocratas, com o
Judiciario comecando a ser chamado para dirimir questdes politicas
fundamentais, produto do contetdo antindmico com o individualismo
possesivo dos novos valores centrados nos interesses coletivos e
distributivos.

Finalmente, a quarta onda coloca o Poder Judiciario no centro do
sistema politico, em boa medida em confronto com o0s outros dois
poderes, que sofrem uma erosdo de legitimidade e transferem para o
Judiciario (entre outros através da crescente privatizacdo de servigos
publicos) os conflitos que antes se resolviam na arena politica. Essa
confrontacdo produz, por sua vez, uma reacdo dos poderes Executivo e
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Legislativo, que tentam novos mecanismos de controle do Judiciario
(através do orcamento, da nomeacdo de juizes, de sistemas externos de
auditoria).

A transferéncia crescente de poder para o sistema judiciario estaria
associada tanto as caracteristicas da nova onda de direitos e a seus novos
titulares e objetos quanto a processos envolvendo a dinamica dos outros
poderes, particularmente a crise de participacdo e representacao politica,
0s processos de desideologizacédo e a perda da aura dos cargos politicos.
Igualmente, no transcurso deste seculo, as novas constituigdes que foram
surgindo como produto de guerras ou traumas politicos passaram a
incluir novos direitos, o que aumentou as interfaces entre os litigios
sociais e os fundamentos do sistema juridico, gerando maior ativismo
dos tribunais.

Um dos fendmenos politicos que desestabilizam as relacdes entre os
poderes, cujo exemplo mais conhecido é a operagdo “maos limpas” na
Italia, € o papel do Judiciario como fiscalizador do Executivo e do
Legislativo quando estes se envolvem em escandalos de corrupgdo.®
Esses escandalos geram material sensacionalista que alimenta os meios
de comunicacdo de massa e ddo ao Judiciario uma grande visibilidade,
transformando alguns juizes em verdadeiros heréis ou figuras politicas
nacionais.®’

A balanca dos poderes, que pende para o Judiciario, também foi afetada
por processos societarios mais amplos. A ideologia centrada no
consumidor transferiu-se as relagcbes com o Estado, com o cidadao
considerado um cliente que tem direito a reclamar se achar-se
prejudicado pelos servicos publicos, o que abre um amplo espacgo para
acOes judiciais contra o Estado. Surgiu também uma série de novas areas
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de deciséo legal associadas as novas tecnologias, em especial as técnicas
de reproducdo e os sistemas de armazenagem de informacdo e
vigilancia, que transferem a ordem legal problemas éticos e morais que
em principio ndo estariam no campo de suas atribuicoes. 68

A transformacdo do Judiciario. E dificil generalizar as experiéncias
nacionais de formacéo e transformacao do Judiciario, suas prerrogativas,
organizacao interna e orientagdes ideoldgicas, assim como a dinamica de
recrutamento e mudangas de composicao social. Se nos concentrarmos
apenas nas transformacg6es do Judiciario relacionadas a quarta onda de
juridificacdo da sociedade, 0s processos mais expressivos sao:

— A crescente tendéncia ao que Mangabeira Unger chama de
“substancializacdo” da Justi¢a, pela qual os juizes devem levar em
consideracdo tanto a igualdade diante da lei e as regras processuais
como questdes substantivas de valores sociais.'®  Uma dos efeitos
desta tendéncia é que o direito civil (predominante na Europa
continental e na América Latina) se aproximasse do direito
consuetudinario (predominante nos paises anglo-saxfes). Enquanto o
direito civil defende a aplicacdo neutra da lei, valorizando as dimensdes
processuais e universais da lei, o direito consuetudindrio é mais
sociolégico, levando em consideracdo aspectos circunstanciais e
recorrendo mais seguido aos jaris populares.

— O papel cada vez mais importante das cortes constitucionais e sua acéao
de revisdo das medidas legislativas e executivas.!’® A capacidade
interpretativa da lei termina conferindo de fato a esses tribunais um
carater gerador de leis, o que aumenta a politizacdo do processo de
indicacdo dos seus membros.
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— Os efeitos da transformacdo interna da composi¢cdao social do
Judiciario, com a entrada de jovens de classe média baixa e a crescente
participacdo feminina, sem tradicOes estabelecidas de deferéncia aos
outros poderes, com uma sobrecarga de processos pelo crescente carater
contratual da sociedade moderna e 0 aumento da violéncia, em
condicbes materiais de trabalho geralmente precérias. Essa situacdo
gerou maior ativismo sindical e uma certa radicalizacao ideologica, pelo
menos no sentido de os juizes ndo se considerarem mais obrigados a
sancionar a vontade politica ou os privilégios estabelecidos do
Executivo ou do Legislativo.

Razdes e consequiéncias socioldgicas do estagio atual de jurificacdo
da sociedade. A crescente transferéncia ao Judicidrio da solucdo dos
conflitos sociais reflete um problema de fundo da sociedade democrética
de fim de século e do novo milénio, que ¢ a dificuldade do sistema de
representacdo, em particular dos partidos politicos, de transformar-se em
articuladores dos novos sujeitos sociais, seja porque muitas vezes 0S
NOVos sujeitos sociais se organizam em torno de identidades coletivas
(religiosas, étnicas) que se colocam a margem dos ideais republicanos
ou enfatizam identidades parciais ndo universalizaveis e de carater
difuso, seja porque estdo articulados a movimentos sociais globais cuja
l0gica de atuacéo escapa a politica nacional.

Para o Judiciario, esse problema é agravado pelas crescentes pressoes
que sofre com o aumento da demanda de seus servicos, dado o carater
cada vez mais contratual de todas as relagfes sociais, com a erosdo dos
sistemas convencionais e tradicionais de poder e solucdo de conflitos, a
complexidade cada vez maior do campo de atuacdo do sistema judicial,
0 surgimento de novos sujeitos sociais que reivindicam direitos e uma
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tendéncia crescente a morosidade dos processos judiciais cujas razdes
ndo sdo sempre 6bvias.

A transformacdo do papel do judiciario expressa e gera uma série de
problemas societarios:

— Uma crise de valores, recolocando em questdo os fundamentos
mesmos em que se assenta a sociedade demmocratica, crise associada
aos processos de perda de confianga no futuro da humanidade e aos
desafios apresentados pelas novas tecnologias, que incluem dimensdes a
exigir a intervencdo de especialistas diante dos quais a populacédo se
sente alienada e que mobilizam problemas éticos que o sistema politico
(pressionado ademais por interesses privados) tem dificuldades em
elaborar.

— Crise de comunicacdo intra-societaria pelo fortalecimento,
ressurgimento ou criacdo de uma série de novas identidades que néo
aceitam a existéncia de um espaco publico comum nem a soberania do
estado democratico sobre decisbes relativas a organizacdo da ordem
social. 1sso diz respeito em particular a grupos religiosos, mas em certa
medida inclui minorias étnicas ou grupos de identidade com mensagens
de forte componente ético ou transcendental, que colocam em questdo as
bases morais do sistema juridico moderno (o individualismo e a
liberdade de consciéncia). Mesmo quando estes grupos reconhecem a
legitimidade do sistema democratico, a fragmentacdo de direitos e de
sujeitos sociais que o0s acompanham dificulta os processos de
representacao partidaria.

— Uma nova fase de dessacralizacdo do Estado'’* e da sociedade,
fendbmeno de longa duracdo mas acelerado pelos processos de
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globalizagao e pelas ideologias privatizantes que igualam o Estado com
uma empresa. A sociedade secularizada transferiu a linguagem religiosa
e moral do bem e do mal para uma linguagem dos direitos humanos, e a
desmoralizacdo dos poderes Executivo e Legislativo transferiu ao Poder
Judiciario as expectativas de protecdo e exemplaridade. Como se trata de
um Orgdo ndo eletivo, essa supervalorizacdo do Judiciario é perigosa
para 0 regime democratico, pois leva para o campo juridico-moral
decisdes que deveriam ser negociadas no campo politico.1"2

— O afastamento entre o sistema juridico e 0 ambito do estado nacional,
fendmeno associado a formacdo de uma sociabilidade global e a
crescente superposicdo de novos sistemas de direito, em especial de
ordem supranacional, cuja fonte de institucionalizacdo ou de sancédo se
encontra fora da soberania do Estado.!”® Em particular todos os direitos
do homem, da mulher e da crianca, mas também os direitos ecoldgicos,
relacionados e sancionados pelas instituicbes internacionais e a
legislacao sobre fluxos de bens e servicos. Mesmo que muitos desses
direitos sejam subscritos pelos préprios Estados nacionais, iSso néo
encobre o fato essencial de que nos encontramos face a uma dimensao
que escapa a soberania do Estado, transformando o Judiciario numa
instituicdo que em certa medida pode considerar seu poder como
emanando fora do campo do sistema politico nacional.l’* Nesse
contexto, o conceito de ‘“sociedade de direitos””® parece-nos
particularmente apropriado na medida em que faz referéncia a um
problema central, o da justaposicdo de direitos com jurisdi¢oes
diferentes.

— Paralelamente ao processo anterior de constituicdo de um direito
global se produzem acordos internacionais entre paises dominantes —
sobre comércio, patentes, normas técnicas, luta contra o narcotrafico’® —
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que tém de fato um efeito impositivo sobre o resto do sistema mundial.
O que por sua vez coloca novos problemas e desafios a geréncia dos
assuntos internacionais, em particular para os servicos diplomaticos.

— Na medida em que a juridificacdo da sociedade se constroi pela
transferéncia ao Judiciario dos conflitos sociais que ndo encontram
canais de solucdo nos sistemas tradicionais de representacao (Executivo
e Legislativo), modifica a relacdo entre 0s poderes, gera a crescente
politizacdo do Judiciario e afeta sua capacidade de funcionamento como
poder responsavel pela aplicacdo das leis, aumentando seu campo de
arbitrio, criando um potencial de tensdo e rompimento com o sistema
representativo. Se no capitalismo o Judiciario teve como funcgédo central
integrar a sociedade, transformando em universais certos valores e
despolitizando o conflito em torno deles, a judicializacdo da sociedade
politiza o Judiciario e retira seu carater apolitico e capacidade
integradora.

— As demandas crescentes sobre o Judiciario aumentam sua morosidade
e custos, o que redunda particularmente no fato de que o acesso a Justica
passe a ser proibitivo para os mais desfavorecidos, 0 que permite aos
mais poderosos, quando os favorece, proteger seus interesses
refugiando-se em longos processos judiciais.!”” Isso sem levar em conta
que os mais desfavorecidos ttm menos conhecimento de seus direitos e
menos acesso a assisténcia juridica. Dessa forma, paradoxalmente, na
medida em que aumenta a importancia do Judiciario, em parte como
expressdo de um processo de expansdo de direitos, 0s setores mais
pobres tém menos condicdo de acesso a Justica e leva os atores sociais
em geral a buscar mecanismos mais eficazes, rapidos e baratos para
resolver seus litigios fora do sistema judiciério.
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O paradoxo dos tempos atuais € que, se por um lado o individualismo
estd corroendo as bases das instituicdes tradicionais coletivas, em
particular o Estado, por outro lado 0 espaco publico (associado e
apoiado nas novas tecnologias) invadiu todas as areas que eram
consideradas parte do mundo privado individual. Nesse novo milénio,
ndo € mais 6bvio o que € espaco publico e 0 que € espaco privado.
Vejamos as duas tendéncias mais detalhadamente:

— Como indica Bobbio,!’® a historia dos sistemas politicos modernos é a
da transformacdo do sudito de um sistema de poder ao qual reivindica
direitos em cidaddo gerador de direitos que esvaziam o poder e lhe
retiram sua aura prépria.l’”® Esse modelo “individualista” da vida social
gera, por sua vez, identidades que sustentam as mais diversas formas de
associativismo infra e supranacional, que convergem com e reforcam a
crise do sistema de representacdo baseado em partidos que disputam o
poder do Estado. O enfraguecimento das instituicdes representativas
capacidade do Estado de gerar legitimidade esta produzindo uma
profunda crise nas sociedades que mantiveram certas caracteristicas
“organicas”, como ¢ o caso das sociedades européias continentais, €
ainda mais as asiaticas, onde a cidadania espera do Estado certo nivel
de protecédo e orientacdo valorativa, ou mesmo de sociedades como a
brasileira onde o Estado protegia as classes médias. Como associar o
individualismo crescente com mecanismos de solidariedade e como
integrar as novas formas de associacdo — religiosa ou ndo — com um
Estado associado a um projeto cultural unificador é o desafio atual dade
grande parte das osciedades modernas. '8

— A expansédo do movimento em defesa dos direitos humanos para novas
areas e o impacto das novas tecnologias, especialmente as relacionadas a
genética, a reproducdo humana e a telemética, implicam cada vez mais
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na regulacdo de aspectos da vida pessoal que em outras épocas eram
associados a vida privada. Assim, se por um lado o individualismo se
expande, o mundo privado se contrai. O universo publico invade o
universo privado, que é cada vez mais regulado, vigiado e controlado,
processo que, como vimos, foi chamado por Habermas de colonizacdo
interior. Os individuos, por sua vez, perdem interesse pelo mundo
publico representado no Estado e nas organizacgdes partidarias. Dentro
dessa nova configuracdo, a elaboracdo de projetos societarios que
objetivam o bem comum ndo desaparece, mas deixa de se concentrar no
Estado. Com isso, comecam a surgir duvidas sobre a capacidade da
democracia para enfrentar os desafios constituidos pelas novas
dindmicas econdmicas, culturais e tecnologicas.

O caso brasileiro

A bibliografia brasileira teve como principal foco de atencdo, até o
comeco dos anos 90, a questdo do acesso dos setores menos
privilegiados a Justica, em particular no tocante a problemas de
violéncia, abuso policial, precariedade do sistema penal e impunidade
dos grupos dominantes. Outros trabalhos mostraram a existéncia de
sistemas legais alternativos, o papel da policia como arbitro de conflitos
localizados, o papel social do juiz local e a postergacdo da decisdo
judicial, dados os (inadequados) instrumentos legais para enfrentar os
problemas colocados pelos movimentos sociais.

Os trabalhos de anélise e denuncia dos descalabros do sistema policial e
dos limites do Judiciario d&o por vezes uma visao limitada da penetracéo
e dos efeitos reais da juridificacdo da sociedade e da presenca efetiva do
sistema policial e do Poder Judiciario no cotidiano dos grupos mais
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pobres da populacdo. Nogbes como a de direitos da crianga contra a
violéncia dos adultos e da mulher contra a violéncia masculina passaram
a fazer parte do cotidiano dos grupos urbanos, confirmando a hipdtese
de que a juridificacdo da sociedade avanca em contextos onde nédo esta
presente a desigualdade econémica ou interesses patrimonialistas.

Nos ultimos anos surgiram no Brasil muitos trabalhos sobre a
composicdo social do Judiciario e a juridificacdo da politica.!8! Esses
estudos acompanham as transformacgOes sociais produzidas com o
processo de democratizagdo. Durante a ditadura militar, através de sua
ordem profissional (a OAB), os advogados tiveram um papel
fundamental na luta em defesa dos direitos humanos, enquanto os juizes,
como categoria, ficaram em segundo plano. Com o retorno a
normalidade democratica, embora as entidades de advogados preservem
um peso relativo importante, esses profissionais voltaram a seu papel
tradicional na defesa de clientes individuais, enquanto as cortes de
justica e promotores publicos passaram a ocupar o centro da cena.

As organizacbes de juizes sdo cada vez mais atuantes, produzindo
propostas politicas para o setor numa perspectiva de democratizacdo da
sociedade.'®? Esse processo estd associado a mudanca na composicdo
social dos seus quadros — renovacéo social e de geracdo —, a crescente
autonomia de juizes e procuradores publicos face ao governo central a
transformacéo das atividades do Judiciario em objeto de interesse dos
meios de comunicacdo, o papel de fiscalizagdo dos politicos e o
enfrentamento com o crime organizado. Essas transformacdes ocorrem
tendo como pano de fundo a extrema desigualdade entre as regides e
dentro de cada uma delas. Nos estados mais pobres e nas areas rurais de
fronteira continua a predominar um Judiciario dependente do poder

181



local, a desigualdade social militando ainda contra qualquer tendéncia
de acesso a Justica pelos setores populares.

A juridificacdo da sociedade, no caso brasileiro, apresenta-se
fundamentalmente como um caso de substituicionismo,'® isto é, na sua
versdo mais radical, espera-se que o Judiciario seja o ponto de partida da
regeneracéo do sistema social, de luta contra a desigualdade social e o
patrimonialismo. Essa tendéncia, por sua vez, entra em contradicdo com
a construcdo, também desejavel, de instituicbes que se aproximem do
modelo weberiano de funcionarios publicos especializados que atuam
segundo normas universais e controlaveis. Reproduz-se assim, dentro do
Judiciario, a tentacdo que ocorria anteriormente em nivel politico-
ideoldgico de violacdo de principios de representacdo em nome das
exigéncias de transformacéo social.

Nos atuais processos de judicializagdo da sociedade brasileira
convergem varios fatores:

— A Constituicdo de 1988, com seu duplo efeito de fortalecer o papel
constitucional do Supremo Tribunal Federal (STF) e de modificar as
fungdes do lugar do Ministério Publico. O STF saiu fortalecido no seu
papel de foi aumentado o numero de instituicbes que podem impetrar
mandado de inconstitucionalidade. A Constituicdo de 1988 ampliou o
campo dos direitos, por vezes com uma hiper-regulamentacdo dos mais
diversos aspectos da vida econémica e social, aumentando enormemente
a quantidade de areas sobre as quais o Judiciario tem o poder altimo de
decisdo.!® A Justica tornou-se assim o recurso normal dos grupos
derrotados na esfera politica. O STF foi literalmente inundado por
milhares de acdes que se acumulam e desmoralizam a prépria Justica.
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— A Acgéo Civil Publica regulamentada em 1985, novo instrumento de
atuacdo voltado para a defesa dos chamados direitos difusos e coletivos
(como os de meio ambiente, do consumidor e do patriménio historico e
cultural), transformou-se na principal arma do Ministério PUblico.!®®
Este, pela Constituicdo de 1988, deixou de ser parte do Executivo
para alcangar completa autonomia administrativa e funcional — incluindo
independéncia para exercicio do cargo, seu carater vitalicio e
inamovibilidade, além da irredutibilidade salarial —, passando de
defensor dos interesses do Estado a guardido dos direitos de cidadania (o
que levou o governo a criar a Advocacia Geral da Unido para defender
seus interesses especificos).'®” O surgimento de um novo poder paralelo
ao Judiciario é por vezes fonte de tensdo, ja que o Ministério Pablico
volta-se para uma perspectiva de interesses coletivos e difusos, enquanto
a magistratura esta voltada para direitos individuais.®®

— A inflacdo juridica,’®® produto dos inlimeros decretos e normas
relacionados ao processo inflacionario e os planos de estabilizacédo
monetaria, aumentou exponencialmente as acOes judiciais sobre
constitucionalidade e o papel de arbitro do Poder Judiciario. Segundo
Marcus Faoro de Castro, 58,1% dos casos julgados pelo STJ sdo
processos sobre politica fiscal e tributaria, o que indica como as
questbes de politica econdmica e monetaria penetraram e se apropriaram
de boa parte do tecido social ainda depois do fim da inflagéo.

— Pressdo de instituicbes internacionais. A sociedade que mais
influencia o debate atual sobre direitos tenha sido a norte-americana,
caracterizada pelo predominio do contratualismo nas relagbes sociais,
produto de uma cultura individualista em permanente renovacdo e sem
fortes tradigbes historicas, cuja referéncia  sdo o0s principios
constitucionais e legais. A influéncia ideoldgica dos Estados Unidos é
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um dos principais propulsores da tendéncia atual das organizacgdes
internacionais, em especial o Bird, o PNUD e o BID, além de fundacdes
como a Ford e a Rockefeller, a privilegiarem o financiamento de estudos
e acOes voltados para a modernizacdo dos sistemas judiciais ou para a
promocdo de novos sujeitos sociais com padrdo similar ao norte-
americano.°

— A substancializacdo crescente dos problemas juridicos, uma vez que a
Constituicdo incluiu uma nova serie de direitos programaticos mas
irrealizaveis no contexto societario imediato, e outros — como os direitos
do consumidor ou ecoldgicos, cujo conteddo difuso exige que o
magistrado tenha que decidir caso a caso, com um nivel alto de arbitrio,
a aplicacdo especifica da lei.

— As privatizagOes transferiram ao setor privado uma série de servicos
que anteriormente se encontravam em maos do Estado. Esses servigos,
em particular saude e educacdo mas no futuro também aposentadorias,
aumentam a pressao sobre o Judiciario, na medida em que deixam de ser
servigos publicos de responsabilidade do poder executivo para
transformar-se em areas onde 0s grupos e individuos, passam a depender
em boa medida da protecdo do Poder Judiciario.

— A crise da federacao brasileira, com suas dificuldades crescentes de
processamento das relagdes entre o governo central e os estados.! As
varias regides e estados, com demandas sociais dispares e sem canais
claros de negociacdo, tém um enorme potencial de transformar-se em
fonte crescente de conflito no qual o Judiciario devera ser chamado a
ocupar um lugar importante.
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— O surgimento de novos sujeitos sociais. Sem davida, a questdo do
acesso a Justica dos grupos menos privilegiados é fundamental para o
futuro da democracia, mas isso ndo exclui a existéncia de outros grupos
discriminados que afetam o funcionamento do sistema politico e suas
relagbes com a ordem juridica. Estas incluem tanto areas tradicionais
que exigem renovagdo, como a Justica do Trabalho,®? quanto os novos
sujeitos sociais com perfil sociolégico menos nitido em termos de
estratificacdo social (grupos étnicos e raciais, consumidores, ecologistas,
feministas, homossexuais, grupos religiosos, etarios etc.). Varios estudos
foram produzidos no Brasil sobre a perspectiva desses grupos,'®® mas
ainda séo poucos os esforcos para integrar seu impacto numa analise da
dindmica da sociedade como um todo.

Ao mesmo tempo as carateristicas do  Judicidrio reflete varias
tendéncias contraditorias dadas pelo contexto da sociedade brasileira:

— O Judiciario continua a ser usado de forma patrimonialista por
diversos saqueadores dos recursos publicos (proprietarios de terras ou
outros  bens desapropriados, especuladores com titulos publicos,
funcionérios privilegiados, mafias especializadas em processos contra o
governo) e em certos casos por integrantes desse poder, que chegam a
estar ligados a casos de corrupgdo, como evidenciaram, por exemplo, as
dendncias apresentadas na Comissdo Parlamentar de Inquérito realizada
em 1999. Os casos de abuso de poder e corrupcdo e o interesse politico
de controlar o Judiciario levaram a producdo de varias propostas de
mecanismos para conter esse poder, que vém sendo discutidas no
Congresso.

— Dadas as desigualdades sociais extremas e as praticas patrimonialistas,
0 sistema juridico no Brasil continua a ser utilizado pelos grupos
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dominantes para postergar e encaminhar processos de acordo com suas
conveniéncias, engquanto os grupos desfavorecidos continuam sofrendo o
peso da lei. A impunidade continua sendo a regra para 0S Qgrupos
dominantes, o que desmoraliza a Justica.

— A Justica tornou-se um escoadouro para todos 0s grupos sociais
afetados pelas reformas da legislacéo trabalhista e da previdéncia cujos
direitos foram atingidos e que buscam proteger-se invocando principios
constitucionais. O conflito principal envolve o Poder Executivo como
expressdo da vontade politica e o0s interesses corporativos dos
funcionarios publicos, inclusive politicos e membros do Judiciario, que
desejam manter e proteger os beneficios e vantagens adquiridos.

A contradicdo que se apresenta no Brasil é que a juridificacdo da
sociedade, vista sob a perspectiva de Habermas, de colonizagdo da vida
social por normas burocraticas, € bastante limitada, mas como processo
de judicializacdo da vida social, isto é, de transferéncia do conflito
social para o Judiciério, o Brasil é, ao contrario, um caso bem avancado

O perigo maior é que, sendo uma sociedade juridificada mas pouco
judicializada (quer dizer, abundam as leis mas sua aplicagdo efetiva
escasseia), 0 papel do Judiciario como vanguarda da sociedade
democratica tem pernas curtas. 1sso porque pode gerar tanto uma reacao
dos grupos dominantes como uma frustracdo dos grupos dominados ante
a limitada eficicia que o Judiciario pode ter na sociedade. O conflito
permanente com o Legislativo e o Executivo pode ter um efeito
paralisante e desgastante do sistema. As reformas constitucionais tém
sido na América Latina uma expressdo dessa vontade de colocar a
legislacdo no centro do processo de transformacéo social, mas que esta
produzindo uma desmoralizacdo do Judiciario e do processo
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democratico. Como bem coloca Marcelo Neves, no contexto brasileiro
os direitos constitucionais sofrem uma “hipertrofia da dimensao

politico-simbélica em detrimento de sua funcéo juridico-normativa”.1%

A bibliografia sobre a juridificacdo e a judicializagdo do conflito social
no Brasil focaliza em geral as caréncias, a morosidade e ineficiéncia do
Poder Judiciario e as propostas para reforma-1o.1% Esses aspectos néo
devem levar a desconhecer a dindmica social das Gltimas décadas de
absorcdo e defesa de valores democraticos, de luta das organizacgoes
civis e setores governamentais contra a violagdo dos direitos humanos,
que alids nunca foram plenamente garantidos em nenhuma sociedade
moderna. Da mesma forma, focalizando unilateralmente o
funcionamento do Judiciario, pode-se perder a perspectiva sociologica
mais ampla sobre os mecanismos de integracdo social que sustentam a
vida societaria e funcionam através da absorcdo de normas e valores na
conduta cotidiana. Nesse sentido, a sociedade brasileira apresenta um
grau relativamente grande de consenso e interiorizagdo dos valores e
normas que faz com que as praticas de sociabilidade e expectativas no
intercdmbio diario sejam bastante previsiveis. O desafio fundamental
estd no patrimonialismo que produz relacbes perversas entre 0S
interesses privados e a esfera que deveria ser ocupada pelo espaco
publico, incentivando condutas oportunistas e o descumprimento da lei
pelos diversos atores sociais.

NOTAS

147 \Ver Habermas, J., The Theory of Communicative Action, vol. 2,
Boston, Beacon Press, 1989, p. 357.
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148 \er, por exemplo, a definigdo apresentada por Torbjorn Vallinder:
“Assim, a judicializacdo da politica deveria normalmente significar ou
(1) a extensdo da alcada dos tribunais ou dos juizes as expensas dos
politicos e/ou administradores, isto €, a transferéncia dos direitos
decisorios do parlamento, do governo ou do servi¢o publico para os
tribunais ou, ao menos, (2) a difusdo dos métodos decisdrios judiciais
para além da alcada judicial propriamente dita. Resumindo, podemos
dizer que a judicializacdo implica essencialmente em fazer com que algo
assuma a forma de um processo judicial.” “The Judicialization of
Politics - A World-wide Phenomenon: Introduction”, International
Political Science Review, vol. 15, 1994,

149 Seguimos aqui basicamente a periodizacdo apresentada por Bobbio,
N., A era dos direitos, Rio de Janeiro, Campus, 1992, posterior ao texto
de Marshall e que nos parece a mais adequada, pois inclui uma nova
onda de expansdo dos direitos humanos que se segue ao welfare state.
Por outro lado, Bobbio junta os direitos civis e politicos, enquanto
Marshall distingue uns e outros como correspondendo a duas fases
diferentes, separacdo que este texto acompanha. Talvez a dificuldade de
Habermas em incluir uma nova onda de direitos apos o welfare state no
seu esquema hisotirco se deva a seu embasamento tedrico, ainda
fortemente ligado ao marxismo. Enquanto as ondas anteriores de
juridificacdo estavam relacionadas a atores sociais gerados a partir do
sistema produtivo, a nova onda de direitos se constitui a partir da
construcdo de identidades pela radicalizacdo do sistema de direitos
individuais sem relacdo direta com o sistema econémico.

10\er Sachs, 1., L 'Ecodéveloppement, Paris, Syros, 1997.
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131 Ver Rowls, M., e Rowlands, M., Animal Rights: A Philosophical
Defense, St. Martin Press, 1999.

152'vver Bumiller, K., The Civil Rights Society: The Social Construction
of Victims, Baltimore, Johns Hopkins University Press, 1992,

18 Ver Jonas, H., Le principe responsabilité, Paris,
Champs/Flammarion, 1998.

154 Cada onda de direitos inclusive obriga a rever o ambito dos outros
direitos, alem de as transformacdes sociais e tecnologicas obrigarem a
reconstruir constantemente nog¢bes como, por exemplo, liberdade ou
participacao.

15 “Na maioria das situagdes em que um direito esta em questdo... ndo se
pode proteger incondicionalmente um deles sem tornar o outro
inoperante.” Bobbio, N., op. cit., padg. 42. A existéncia dessa antinomia,
em particular os direitos a propriedade e a igualdade diante da lei, levou
autores como Marx e, em geral, a tradicdo socialista revolucionaria a
denunciar um dos termos da antinomia (a igualdade diante da lei) como
sendo uma liberdade formal, mistificadora. A tradicdo socialista
moderada reconhece a contradigdo, mas considera que os dois elementos
tém uma realidade efetiva e se influenciam mutuamente.

156 Como, por exemplo, em nome da liberdade de contrato, pretendeu-se
justificar a proibicdo dos sindicatos de trabalhadores ou quando, em
nome dos direitos sociais, se justifica a negacdo de liberdades civis ou
politicas ou quando o direito a propriedade entra em choque com 0s
direitos sociais ligados ao uso da propriedade (terra, empresa) ou ainda,
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a nivel pessoal, por exemplo, o direito a livre expressdo € limitado pelo
direito a ndo ser difamado ou a proibi¢do de matar encontra justificacdo
para ser transgredida em nome da legitima defesa.

157 Ver Ferry, L., e Renaut, A., Philosophie politique 3 — Des droits de
["homme a [’idée républicaine, Paris, PUF, 1985,

158\/er Dumont, L., Essais sur ['individualisme, Paris, Seuil, 1983.

159 Se essas contradicOes sdo logicas, seu desenvolvimento concreto é
historico e sociologico.

180 Op, cit.

161 O debate sobre multiculturalismo tem ampla bibliografia. Ver, entre
outros, Gutmann, A., Multiculturalism, Princeton University Press,
1994; Etzioni, A., New Communitarian Thinking, The University Press
of Virginia, 1996; Glazer, N., Affirmative Discrimination: Ethnic
Inequality and Public Policy, Harvard University Press, 1989. Sobre o
impacto internacional do feminismo, ver Wolper, A., e Peters, J. S.
(orgs.), Women’s Rights, Human Rights: International Feminist
Perspectives, Londres, Routledge, 1998. A questdo dos direitos de
minorias étnicas ou raciais difunde-se hoje a toda a América Latina: ver
Mendez, J., O’Donnell, G., e Pinheiro, P. S. (orgs.), The (Un)Rule of
Law & The Underprivileged in Latin America, University of Notre
Dame Press, 1999.

162 \Ver Piore, M. J., Beyond Individualism, Harvard University Press,
1995, e Rorty, R., Achieving Our Country: Leftist Thought in Twentieth-
Century America, Harvard University Press, 1999.
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163 A imagem nos tempos pré-modernos teve sempre dimensdes
sagradas, fosse diretamente atraves da iconografia religiosa, fosse como
homenagem ao poder, e em geral as duas coisas misturadas. O
problema do direito a imagem surge com a maquina fotografica e a
reproducdo indiscriminada da imagem num mundo mercantilizado e
secularizado. A imagem pertence ao individuo ou ao fotografo?

164 Sobre este ponto, consultar o livro de Polanyi, K., op. cit.
165 Sobre este ponto e o seguinte, ver Santos, B. de S., e Marques, M. M.
L., “Os tribunais nas sociedades contemporaneas”, Revista Brasileira de

Ciéncias Socialis, ano 11, n® 30, 1996.

166 Ver Briquet, J., “Italie: Un systéme de pouvoir en procés”, critique

Internationale, n° 3, 1999.

167 Sobre a mediatizacdo do Judiciario, ver Garraud, Ph., “Les nouveaux

juges du politique en France”, Critique Internationale, n® 3, 1999.

188 \er Jonsen, A. R., The Birth of Bioethics, Oxford University Press,
1998.

189 Unger, R. M., O direito na sociedade moderna, Rio de Janeiro,
Civilizacéo Brasileira, 1979.

179Ver Torbjorn Vallinder, op. cit.

171 Ver Gauchet, M., La religion dans la démocratie — Parcours de la
laicité, Paris, Gallimard, 1998.
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1720 que produz também fendmenos paradoxais, como levar juizes que
passam a desfrutar de popularidade a se candidatar a cargos politicos.

173 André-Jean Arnaud menciona trés processos paralelos de dissociagéo:
direito estatal (droit étatique) suplementar, suplantado e substitutivo.
Ver “De la régulation par le droit a I’heure de la globalisation. Quelques
observations critiques”, Droit et Société, 35, 1997.

1740 caso de Pinochet é um exemplo e um sintoma do problema. Outro
tipo de conflito, entre a soberania nacional e as instancias regionais,
particularmente exemplificado na decisdo do Conselho Constitucional
da Franca, que considerou inconstitucional a Carta Européia de Linguas
Regionais e Minoritarias (que permite o uso da lingua regional tanto
para fins privados quanto publicos), decisdo que foi apoiada por
politicos das mais variadas tendéncias partidarias que consideram o
monopolio da lingua francesa fundamental para a unidade da republica
(ver Le Monde, 24.6.1999).

175 Em Blanquer a “sociedade de direitos” refere-se a confluéncia de
varios tipos de direitos (internacional, nacional, infranacional) que sao
mobilizados pelos grupos sociais, em funcdo de seus interesses e que
transferem ao ator juridico um papel de arbitragem, mediacdo e
regulagcdo da coeréncia do sistema. Ver Blanquer, J. M., “Entre état de
droit et sociéte de droits: L’ Amérique latine a la recherche d’un concept

directeur”, Forum Développement et Culture, BID, tomo 4, 1999.

176 Sobre a internacionalizacdo da luta contra o crime, ver Capeller, W.
de L., “La transnationalisation du champ pénal: Réflexions sur les
mutations du crime et du contrdle”, Droit et Société, 35, 1997.
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193

177 Nos altos custos e morosidade dos processos judiciarios devem ser
incluidos outros fatores, como o0s advogados, interessados por vezes em
processos longos.

178 Bobbio, N., op. cit.
179 A dessacralizagdo do poder ¢é analisado por Gauchet, op. cit.

180 Ver Habermas, J., “Struggles for Recognition in the Democrativc

Constitutional State”, em Gutmann, A., op. cit.

181 Ver, entre outros, Rogério Bastos Arantes, op. cit; Rosangela Batista
Cavalcanti, Cidadania e acesso a Justica, Sdo Paulo, Sumaré, 1999;
Sadek, M. T., Uma introducdo a Justica, S&o Paulo, Sumaré, 1995;
Vianna, L. W., Resende de carvalho, M. A., e Cunha Melo, M. P., Corpo
e alma da magistratura brasileira, Rio de Janeiro, Revan, 1997;
Adorno, S., “Violence urbaine, justice criminelle et organisation sociale
du crime”, Cahiers du Brésil Contemporain, 1997, n° 31. Sobre a “crise”
do Judiciéario, ver Faria, J., O Poder Judiciario no Brasil: Paradoxos,
desafios e alternativas, Brasilia, Conselho da Justica Federal, Seérie
Monografias, vol. 3, 1996, e Faria, J. (org.), Direito e justica — A funcéo
social do Judiciario, S&o Paulo, Atica, 1989.

182 Sobre a Associacdo Juizes para a Democracia (AJD), consultar o site
da Internet: www.ajd.org.br. A apresentagdo da entidade diz: “Afinal,
néo basta que um juiz conheca a lei. Tem que dar ao direito o sentido de
uma pratica social com vistas a uma sociedade mais justa que, como
advertiu Cornelius Castoriadis, ndo € a que adota leis para sempre justas
mas aquela em que a questdo da justica permanece constantemente



aberta.” Entre as posi¢des defendidas pela AJD estdo 1) a oposicdo a
sumula com efeitos vinculantes, 2) a extincdo do representante classista
na Justica do Trabalho, 3) a extincdo da Justica Militar em nivel
estadual, 4) a fusdo do Poder Judiciario com o Ministério Publico na
segunda instancia, 5) a extingdo dos cartorios e a transferéncia de suas
funcBes aos municipios, 6) extin¢do dos Tribunais de Contas.

183 Isto é, a tendéncia, inclusive dos membros da magistratura e do
Ministério Publico, a ver o Judiciario como instrumento capaz de suprir
a falta de instituicdes politicas eficazes de defesa do cidadéo.

184 Marcus Faoro de Castro, “O Supremo Tribunal Federal e a
justicializa¢dao da politica”, Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, n°
34, junho de 1997.

185 A Acéo Civil Piblica também pode ser promovida por instituicdes ou
empresas publicas, fundacbes, sociedades de economia mista e
associacdes voltadas para a defesa do consumidor, do meio ambiente ou
do patriménio historico e cultural. A ACP permite ao magistrado tomar
medidas preventivas com poder executorio antes da sentenca final, com
0 objetivo de suspender efeitos que posteriormente seriam irreparaveis
(como é o caso, por exemplo, da defesa do sistema ecoldgico ou do
patrimdnio histdrico).

186 Pelo artigo 127 da Constituicdo de 1988, o Ministério Plblico tem
como objetivo a “...defesa da ordem juridica, do regime democratico e

dos interesses sociais e individuais indisponiveis”.

187 para uma analise da composicdo social e a visdo que os integrantes do
Ministério Pablico tém do seu papel na sociedade e um breve historico

194



dele e da ACP, ver Maria Tereza Sadek (org.), O Ministério Publico e a
Justica no Brasil, Sdo Paulo, Sumaré, 1997; Wiecko, E., Castilho, V., e
Sadek, M. T., O Ministério Publico e a administracdo da Justica no
Brasil, Sdo Paulo, Sumaré, 1998; Rogério Bastos Arantes, “Direito e
politica: O Ministério Publico e a defesa dos direitos coletivos”, Revista
Brasileira de Ciéncias Sociais, n°® 39, fevereiro de 1999.

188 Isto se expressa na opinido favoravel que o Ministério Plblico tem de
si mesmo e na visao critica sobre a Justica comum. Ver Rogério Bastos
Arantes, op. cit.

189 Esse conceito foi extraido de Faria, J. E., op. cit., pag. 35.

190 v/er, entre outros, Vanderschueren, F., e Ociedo, E.. (orgs.), Acesso de
los pobres a la justicia, Santiago, Sur, 1995. A Fundacdo Ford
desempenha um papel particularmente ativo na mobilizacdo de uma
agenda de affirmative action para 0s negros, assim como teve um papel
importante no financiamento de grupos feministas.

1 Ver Almeida, M. H. T., “Federalismo e politicas sociais”, revista

Brasileira de Ciéncias Sociais, n° 28, ano 10, 1995.

192 A Justica do Trabalho funcionou como um canal bastante eficiente de
acesso aos direitos legais dos trabalhadores. Apesar de criada no Estado
Novo, sob influéncia de uma perspectiva fascista, com o objetivo de
controlar o conflito social, a Justica do Trabalho mantém-se até hoje,
embora criticada por varias centrais sindicais como instituicao obsoleta.
Independente de suas limitacdes, a Justica do Trabalho funcionou,
especialmente para os trabalhadores de pequenas empresas e
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empregadas domésticas, como um canal bastante eficiente para garantir
0s seus direitos.

193 Sobre questdes relativas a género ver em especial a revista “Estudos
feministas”. As reivindicagdes do movimento negro podem ser
encontradas na revista Thoth; sobre os direitos do consumidor, ver a
revista Consumidor S. A., do Idec.

194 Op. cit., pag. 267.
195 Para uma analise das principais correntes e propostas de reforma do

Poder Judiciario, consultar Koerner, A., “O debate sobre a reforma

judiciaria”, Novos Estudos Cebrap, n° 54, 1999.
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VII - TEORIA SOCIAL E OS FUTUROS DO BRASIL

As duas visoes do Brasil

As interpretacfes do Brasil no século 20 podem ser divididas em duas
grandes vertentes. A primeira contrapde a estrutura sécio-politica do
pais as experiéncias européia e norte-americana, a partir de uma visao do
que o Brasil ndo é ou ndo conseguiu ser. Essa perspectiva centrada nas
caréncias, naquilo que o pais ndo tem (como partidos politicos sélidos,
burguesia hegemonica ou cidadania efetiva, educacdo etc.), foi
dominante na ciéncia social da segunda metade do século e expressa a
visdo de uma classe média formada nos valores e aspiragdes do Primeiro
Mundo. Uma segunda visdo, menos elaborada intelectualmente, tem sua
expressdo mais importante na obra de Gilberto Freire e foi em boa
medida abandonada pelas novas geracGes de cientistas sociais, mas
permanece nas artes e no imaginario popular (nacional e estrangeiro): e
a de um pais com cultura prépria cujo principal atrativo é a capacidade
de manter o sentido ludico e o prazer da sociabilidade, em boa parte
perdida nos paises capitalistas avancados sob o0 peso de uma
modernidade disciplinadora do corpo e da alma. 1%

Os processos de racionalizacdo, disciplinamento e juridificacdo das
relacdes sociais avancaram no Brasil atraves do mercado e de acbes
localizadas do Estado fundamentalmente na area econdémica. O poder
econbémico e o poder politico continuaram, contudo, profundamente
imbricados e a heranca de desigualdade social e privilégios dos grupos
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dominantes limitou a criacdo de um espaco politico, de um poder
policial, judicial e de uma burocracia pablica orientados por critérios
universais e a integracao efetiva da populagdo num Estado que assegure
condicdes minimas de educacdo, saude, emprego, renda e seguranca
fisica. Esse espaco em que se desenvolveram préaticas patrimonialistas
de apropriacdo privada do poder de Estado e o0 assalto aos cofres
publicos também favoreceu o desenvolvimento de uma sociabilidade
particularista, clientelista, substitutiva dos sistemas de protecdo do
Estado, e de instituicbes de solidariedade tanto formais quanto
informais.®’

Embora produto de varios fatores e processos historicos de longa
duracdo, 0os mesmos aspectos da sociedade brasileira que aparecem de
um lado como caréncia produziram, por outro, caracteristicas que sao
percebidas ou sentidas como virtudes. Como ambas visGes expressam
elementos fundamentais da sociedade brasileira,'*® devem ser integrados
criticamente, o que implica superar as analises que isolam as dimensdes
culturais das sociais e politicas. Significa antes de mais nada, do ponto
de vista tedrico e pratico, uma revalorizacdo das instituicdes, no sentido
sociolégico de padrdes estabelecidos e estaveis de valores e condutas.
Trata-se igualmente de abandonar o reducionismo em que desembocam
os defensores do estado e do mercado, da empresa estatal e da empresa
privada.

O desafio de construir um pais capaz de se integrar ativamente num
mundo globalizado passa pela criacdo de instituicdes que transformem o
Estado em parte da sociedade e esta em parte do Estado, gerando um
espaco publico representativo do bem comum, com investimento macico
em educacdo, saude, infra-estrutura urbana, regulacdo e controle de
qualidade dos servigcos publicos e privados, de luta contra 0s
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oligopdlios, de distribuicdo mais justa da carga de impostos, de
funcionamento da Justica e da policia segundo normas universais e o fim
da impunidade. Afirmar que se trata de politicas que dependem do
crescimento econdmico num pais que chegou ao estdgio de
desenvolvimento econdémico do Brasil ndo representa apenas o
abandono daquilo que é (ou deveria ser) a esséncia da politica, ou seja, a
capacidade de transformar desejos e valores em um projeto solidario de
afirmacdo da vontade coletiva, como suple ingenuamente que o0
crescimento econémico € natualmente virtuoso que acompanham as
lutas pela transformacdo das institui¢cdes sociais.

Sociedade brasileira e teoria social

Em tempos de grande instabilidade, mudanca e aceleracéo historica, 0s
marcos teoricos e ideoldgicos através dos quais as sociedades buscam
compreender-se sdo substituidos de modo extremamente rapido,
reduzindo a capacidade de acumulacédo de conhecimento, prejudicando a
consolidacdo da pesquisa, a formacdo de novas geracOes de cientistas
sociais e, por vezes, produzindo uma obsolescéncia intelectual
prematura.

Simplificando, podemos dizer que predominou na América Latina dos
anos 60 a problematica da dependéncia e da revolugdo social, nos anos
70 a de interpretacdo de regimes autoritarios e resisténcia da sociedade
civil, dos novos movimentos sociais e sindicais, nos anos 80 a dos
processos de democratizagdo e nos anos 90 a da privatizagéo,
globalizacdo e debate sobre 0 modelo neoliberal.**®
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Apesar da constante mudanca de paradigmas, existiu um elemento
importante de continuidade em termos do que Gouldner?® denominou
pressupostos metateoricos. Toda interpretacao societaria,
particularmente sobre o mundo atual, pressupde, implicita ou
explicitamente, principios metodolégicos que sdo o pano de fundo
contra o qual se realizam os estudos de caso. Nas analises sobre a
América latina, as interpretacGes possuiam uma base analitica dupla: os
problemas colocados pela prépria realidade socio-cultural e os conceitos
e marcos teoricos extraidos de teorias sobre a modernidade e/ou o
capitalismo desenvolvidas nos paises avangados (ou do comunismo, seja
soviético, cubano ou chinés). Em vez de reconhecer nesses ultimos a
expressdo precaria e diversificada de processos historicos em constante
mutacdo, a modernidade ou o capitalismo eram tomados como pontos de
chegada, como conceitos fixos e idealizados do que seriam suas
instituicdes e organizacdo social. Assim, a andlise social na América
Latina era em boa medida uma explicacdo do fracasso ou da distancia
em relacdo aos modelos de classe, partido politico, cidadania ou
democracia destilados da experiéncia histérica dos paises europeus ou
dos Estados Unidos.?*

A realidade social que esses conceitos encobriam era, no entanto,
dindmica e mutante e as transformacdes sociais do mundo na ultima
década permitiram uma mudanca de perspectiva, com consequéncias
para 0s estudos sociais tanto dos paises em desenvolvimento quanto dos
paises avancados. A principal fonte dessa mudanca de perspectiva é a
crise da modernidade nos paises centrais. Entraram em crise as
estruturas e conquistas sociais que pareciam imdveis, como Estado de
bem-estar (welfare state) e a integragdo social. 2°2 O comunismo
implodiu. As sociedades avangadas mostram sinais de crise, a excluséo
social e violéncia crescem e as identidades coletivas passam a se
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organizar em torno de novos sujeitos sociais. Em outras palavras, ndo ha
mais um ponto de chegada nem, portanto, conceitos sélidos com o0s
quais comparar o estagio atual dos paises em desenvolvimento.
Fendmenos sociais que eram considerados marginais ou secundarios nos
paises avancados mas tipicos dos paises em desenvolvimento (exclusdo
social, violéncia endémica, marginalidade, pobreza) reaparecem como
fendbmenos ndo da pré-modernidade mas da pds-modernidade. O que se
chamou ou idealizou como modernidade é visto agora como um periodo
histérico especifico que se estendeu entre o fim da Segunda Guerra
Mundial e os anos 80. Em vez de uma temporalidade linear ou paralela,
as praticas e ideologias globalizantes nos levam cada vez mais a analisar
0S processos sociais dos paises avancados e em desenvolvimento dentro
de uma Unica contemporaneidade. O mundo, apesar das enormes
diferencas e recursos entre 0s paises, passou a partilhar de incertezas
em relagdo ao futuro.

De acordo com a visdo dominante até os anos 80, somente a teoria social
referente a paises em desenvolvimento adquiria carater nacional ou
regional, pois se reconhecia a diversidade de experiéncias nacionais
antes de se chegar ao estagio de modernidade. Nos paises
desenvolvidos, por sua vez, a teoria social em grande parte desconhecia
as especificidades locais, transformando conceitos ligados a analises de
casos nacionais em generalizacoes validas para todo o “mundo
moderno”. Assim, por exemplo, conceitos como classes sociais,
cidadania ou reproducdo simbolica, que possuiam claras impregnacoes
locais e eram — como toda categoria sociologica — resultado de uma
colagem histdrica passavam a adquirir uma autonomia conceitual a-
histérica e eram generalizados como conceitos basicos da teoria social
que explicavam ‘“a modernidade”. Respostas circunstanciais e

passageiras para os conflitos sociais, para a dindmica contraditéria entre
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democracia e capitalismo, cidadania e mercado, solidariedade e
individualismo, participacdo e competicdo, eram vistas como expressao
ultima de uma teoria social sobre o0 mundo contemporaneo.

O novo contexto permite pensar a realidade social brasileira como uma
forma tdo particular e especifica quanto qualquer outra de enfrentar os
problemas de integracdo social e os dilemas da construcdo democratica
em sociedades capitalistas com economias cada vez mais globalizadas.

Globalizacdo. Um dos perigos das teorias sobre globalizacdo € que
certas versoes transformam a anélise de fendmenos sociais “globais” em
variacdes locais de um processo unico e convergente, reintroduzindo
assim 0s antigos vicios das teorias sobre a modernizacdo. Essa
perspectiva acaba muitas vezes por desconhecer que, embora 0 mundo
seja cada vez mais interdependente, apesar de a informacgdo ser
instantaneamente transmitida e as experiéncias rapidamente conhecidas
e transferidas, tudo isso se da em contextos de enorme diversidade de
tradicdes, historia e recursos culturais e que as sociedades nacionais
ainda sdo os marcos fundamentais da sociabilidade e interacdo, da
elaboracdo de interesses, da resolucdo de conflitos, da organizacdo da
participacdo social e distribui¢do da riqueza gerada. Mesmo depois de
duas décadas de politicas “liberalizantes™, inclusive, todos os paises da
OCDE aumentaram o imposto de renda e, com poucas excec¢des, 0S
gastos governamentais proporcionalmente ao produto nacional bruto.?%

Nesse sentido, certos estudos, geralmente de antropologia ou cultural
studies, com énfase excessiva ou unilateral nos processos de formacéo
de identidade, na criacdo de culturas hibridas, parecem esquecer as
dimens6es politicas, em particular o fato de que os Estados continuam
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mantendo o monopdlio da violéncia e de boa parte dos recursos
econdmicos que afetam as condicdes de vida da maioria da populacao.

Este trabalho, como tera observado o leitor, faz pouco uso do conceito
de globalizacdo. Isso, obviamente, ndo significa que a bibliografia e
questbes ligadas a essa discussdo nao estejam presentes: consumo,
fragilizacdo do estado, direitos humanos, novos movimentos sociais,
sociedade de direitos, novos construtores de identidade, tudo isso é
discutido numa perspectiva que tem como referéncia a bibliografia
relacionada aos processos de globalizacdo. O que tentamos evitar € a
tripla armadilha que os estudos de globalizacdo colocam para a anélise
de casos de sociedades nacionais: a) a de usar o conceito de globalizacédo
como uma chave explicativa universal de fendmenos sociais que em sua
maioria sO tém significado se associados a um contexto societario
determinado; b) a de produzir conceitos que se referem a estrutura social
de uma sociedade global que, embora possa eventualmente ver a luz do
dia, atualmente nédo existe, e que criam a ilusdo de um mundo sem
fronteiras em que os Estados nacionais e suas estruturas ndo passam de
fantasias do passado; c) a do colonialismo intelectual implicito em certa
importacdo de conceitos e debates que tém um sentido especifico nos
paises centrais (como € o caso, por exemplo, de certos debates sobre o
neoliberalismo, ideologia inclusive ndo assumida por nenhuma corrente
politica no Brasil).

A globalizacéo, sem divida, é o horizonte intelectual e politico da época
atual, mas ndo substituiu nem deslocou completamente a problematica
colocada pelo pensamento desenvolvimentista. Para as sociedades
nacionais continua essencial definir estratégias de desenvolvimento em
contextos de globalizacdo capazes de identificar as instituicbes que
possam sustentar projetos de democratizacdo da sociedade e aumentar o
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espaco de liberade face as pressdes dos grupos de poder econdmico
nacional e internacional.

Inovagdo social. Os processos pelos quais cada sociedade absorve,
integra e reelabora, nos termos de suas proprias estruturas sécio-
culturais, as inovagdes institucionais (como democracia, mercado e
tolerancia religiosa, para mencionar as mais Obvias) sdo uma trama
complexa ainda a procura de uma teoria explicativa.

Como experiéncia de constru¢do de uma sociedade moderna, a analise
do caso brasileiro exige cautela ao aplicar categorias e valores calcados
em outras realidades. As transformacdes sociais em curso nos paises
avancados permitiram romper com a idéia de um ponto de chegada
definitivo e colocou em pé de igualdade analitico o que antes se
chamava de centro e de periferia. Essa perspectiva nao pode, contudo,
levar a simplificacbes homogeneizantes. A suposi¢cdo de que 0s paises
centrais tendem a reproduzir fendmenos que eram considerados tipicos
da periferia (0 que alguns  autores inclusive denominam de
“brasilianiza¢do”) tem que ser tratada com enorme cuidado. Pensar, por
exemplo, que na Alemanha se possa reproduzir o nivel de caos social
ligado a certo tipo de desregramento existente no Brasil é, na melhor das
hipoOteses, uma metafora similar a expectativa de que algum dia o Brasil
chegue a ter um sistema burocratico semelhante ao aleméo.

O surgimento de novos processos sociais que parecem marcar época,
como por exemplo, atualmente, a globalizacdo e os processos ligados a
telematica, produz novos enfoques que ao mesmo tempo que renovam as
ciéncias sociais parecem condena-la a um destino de Sisifo. Embora
possivelmente seja esse 0 destino de uma ciéncia cujo objeto tem como
um de seus atributos a criatividade, é importante dimensionar de forma
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adequada o lugar de cada inovacéo social para que a sociologia néo se
transforme em promotora superficial de modas intelectuais. Toda grande
inovacao social deve ser objeto de trés tipos diferentes de analises:

— A inovagdo em si mesma, com seus efeitos diretos e indiretos no
conjunto da sociedade.

— A atualizacdo das antigas instituicdes sob 0 impacto dos processos
inovadores.

— As modificagdes na percepcdo e no enfoque intelectual que a
inovacgdo social introduz na visdo do que seja socialmente relevante,
assim como do préprio passado.

Este ultimo fenbmeno é o mais dificil de discernir. Assim, por exemplo,
se 0 novo milénio se inicia sob o impacto das redes sociais, da
circulagdo da informacéo e do lugar fundamental ocupado pela cultura, o
cientista social corre o duplo risco de ou bem enfatizar as continuidades
ou bem construir um novo paradigma societario. No primeiro caso teria
0 mérito de reconhecer que nem tudo € tdo recente, que as continuidades
sdo fundamentais, que os novos fendmenos ja vinham se construindo de
longe, mas perderia a capacidade de compreender a mudanca. No
segundo caso, a énfase exagerada da novidade iria incapacita-lo a
compreender como o velho se reproduz no novo e como, mais que uma
clara superacgdo, por vezes o novo implica em repressao e recalque de
processos que poderdo a qualquer momento voltar novamente a
superficie.

S6 depois de um esforco intelectual de repensar o passado do ponto de
vista do novo angulo pode se obter uma apreciacdo equilibrada do que
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realmente esta se transformando e o que ndo é mais que um discurso de
valorizacdo ideoldgica de certos processos sociais. O que implica
recordar que o casamento entre sociologia e histdria continua atual.

Modernidade, ambivaléncia e risco. A tradi¢do sociologica do século
20, influenciada pelo marxismo, especialmente ap6s a Segunda Guerra,
enfatizou a importancia dos movimentos sociais e dos partidos apoiados
pelas classes populares como principal fator de consolidacdo da
cidadania e de criacdo de um Estado de bem-estar social. Esta
perspectiva sem duavida representa aspetos fundamentais do processo
histérico, mas deixa na sombra outros componentes igualmente
constitutivos da formacdo dos Estados modernos, dentro dos quais se
desenvolveu e teve sua eficacia especifica cada movimento social. Entre
esses componentes devem ser incluidos padrbes culturais ligados
historicamente a determinadas estruturas sociais (no caso brasileiro, por
exemplo, as circunstancias da colonizacdo) mas que se transformam em
estruturas de longa duracdo capazes de rearticular-se e renovarse com
as novas realidades sociais.

Tais padrdes culturais, foram redescobertos na altima década em uma
bibliografia por vezes bem generalizante que explica o destino das
sociedades por referéncia a certos valores ou instituicées (por exemplo,
a confianca ou o tipo de estrutura familiar).2%* Esse tipo de anélise,
embora possa produzir importantes insights, ndo consegue escapar ao
etnocentrismo e da monocausalidade (ao ver certo valor ou instituicdo
como a unica fonte possivel de desenvolvimento/modernidade, despreza
0 carater criativo de cada sociedade e sua capacidade de gerar outros
valores/instituicdes igualmente relevantes).
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As andlises e discussbes sobre as caracteristicas das sociedades
modernas contemporaneas (ou, segundo certos autores, “pos-modernas”
ou pertencentes a “alta modernidade”?®) tentam definir os processos
institucionais que seriam tipicos dos novos tempos, num dialogo com a
tradicdo socioldgica classica. Esses conceitos, como ndo poderia deixar
de ser, ttm como referéncia a modernidade do Primeiro Mundo e, mais
especificamente, as sociedades nacionais dos autores.

A experiéncia brasileira indica que a racionalizacdo da vida social ndo é
necessariamente acompanhada de ou associada a sistemas de valores
centrados na aversdo a ambigiidade,?’® no disciplinamento sistematico
do corpo e na sexualidade,?” no controle do risco?® ou na colonizacédo
do mundo da vida.?®® Ou, mais precisamente, esses processos fazem-se
presentes, porem digeridos e transformados pelos padrdes culturais
proprios da sociabilidade brasileira.

A sociabilidade brasileira apresenta, na perspectiva dos paises
capitalistas avancados, elementos idilicos que, vistos do Brasil, séo
relativizados ou diminuidos por sua ligacdo com uma sociedade
profundamente desigual e injusta. Mas se o Brasil tem muito que
aprender e absorver de culturas que avancaram na democratizacdo da
distribuicdo da riqueza e no respeito aos direitos legais, ndo deixa de ser
real que o Brasil brilha com luz propria e tem importante contribuicdo a
dar para a constituicdo de uma nova cultura global. Como diz Pierre
Sanchis,?® o sincretismo brasileiro prenunciou as novas tendéncias
religiosas da nova onda de secularizacdo ligada agora a formas de
religiosidade individual.
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Pela extrema dependéncia de relagbes de favor matuo, de redes sociais
entrelacadas e sem fronteiras definidas, a sociabilidade brasileira pratica
a arte da ambiguidade e se recusa a demarcar fronteiras de
individualizacdo e identificacdo excludentes, com caracteristicas que a
aproximam das novas identidades criadas pelas redes telematicas.

Considerar que a forma especifica de integragcdo/adaptacdo a cultura
nacional de inovacgfes sociais geradas em outras realidades é um jogo
simples ou de soma zero, significa desconhecer a capacidade
transformadora e a criatividade da cultura brasileira tanto em termos
afetivos como normativos (ou, se preferirmos, desconhecer que cada
cultura possui um tipo proprio de “inteligéncia emocional”). Pois os
processos sociais e valores associados a modernidade “a européia”
estiveram também associados a processos destrutivos, varios dos quais
a sociedade brasileira parcialmente evitou. Assim, a dificuldade de
conviver com a ambivaléncia e a diferenca fortaleceu tendéncias
xenofobas e a obediéncia cega a um Estado burocratico favoreceu a
barbarie nazista,?!! assim como a juridificacdo das relaces sociais
retirou muito da dimensédo espontanea e ludica da vida social.

As anélises comparativas de valores devem ser feitas com extremo
cuidado. A confianga (trust), que seria componente fundamental das
sociedades modernas, é sempre impregnada de outros valores culturais e
extremamente relativa, j& que a incerteza é constitutiva das relagcdes
humanas em geral e, em particular, da sociedade capitalista
contemporanea fundada num alto grau de individualizac&o.?'2 O mesmo
vale em relagéo aos mecanismos com 0s quais cada sociedade controla a
incerteza, onde nunca deixam de estar presentes crencas religiosas ou

semi-religiosas (inclusive na ciéncia), além de a propria nocdo de
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incerteza e risco devem ser desnaturalizadas e colocadas no ambito de
uma cultura e momento histérico dados.

A formacdo dos sistemas politicos modernos exigiu longos processos de
invencdo, transformacdo, justaposicdo e aprendizagem de convivéncia
entre sistemas classificatérios diversos. Tais sistemas sdo construcdes
sociais (e incluem, entre outros, cidadania, familia, amizade, individuos,
nacionalidades, classes sociais, racas, religides) e, embora ndo cheguem
a constituir um conjunto coerente, hd a tendéncia de um sistema
determinado predominar sobre o conjunto. Como vimos, 0s sistemas
classificatorios baseados em valores individualistas e universais s6 sdo
predominantes no Brasil em contextos de mercado. Quanto as demais
instituicGes sociais, os sistemas classificatorios baseados na cidadania
convivem, em geral de forma subordinada, com valores particularistas.

A cultura brasileira, apesar da escraviddo negra e do exterminio dos
indios, conseguiu abrir-se e absorver padrdes civilizatérios dos povos
oprimidos, num processo cuja descricdo mais brilhante foi realizada por
Gilberto Freire. Essa sociabilidade esta historicamente ligada a uma
sociedade profundamente desigual e opressora. Mas a civilizacdo
brasileira ndo deve ser reduzida as “fungdes sociais” que em certo
momento historico ela pode ter desempenhado. A miscigenacdo da
populacdo ndo é uma mistificacdo ideoldgica, ainda que foi realizada
sob condicBes de opressdo. E uma riqueza cultural enorme que o
Brasil, apesar de esforgcos contrarios de ide6logos racistas e pequenos
grupos protofascistas, ndo tenha absorvido os discursos classificatorios
maniqueistas e excludentes da cultura européia e norte-americana. Se o
Brasil tem 120 tipos conceitos para identificar nuances de cor da pele e
tipos miscigenacdo  ndo tem porque aceitar que 0s sistemas
classificatorios duas dos paises capitalistas avancados que ainda
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buscam desvencilhar-se de ideologias racistas. O que nao significa
desconhecer o0 racismo existente na pratica e as condicdes de maior
pobreza da populacao “mais negra”. Mas para lutar contra essa situacao
ndo ¢ necessario ter politicas ‘“raciais” que introduzam um sistema
classificatorio alheio a cultura brasileira e que importam em
probleméticas de odio destrutivo de que a sociedade brasileira
felizmente conseguiu escapar.

A cultura brasileira, com sua enorme plasticidade e abertura ao novo,
com sua confianga no futuro e sua religiosidade sincrética, tem uma
capacidade enorme de adaptacédo, de improvisacao criativa, de absorgao
de novos padrdes culturais sem preocupacado excessiva com a promogao
de particularismos e nesse sentido estd posicionada de modo
privilegiado para enfrentar um mundo globalizante. Tais caracteristicas,
como toda virtude, tem contrapartidas potencialmente negativa e podem
gerar ou ser manipuladas no sentido da acomodacdo, passividade e
absorgdo acritica de modismos e das novas formas de dominacao.

Futuros: os desafios das novas formas de desigualdade
social, do patrimonialismo e da violéncia

Desigualdade social. O Brasil do século 20 tinha méo-de-obra barata,
recursos naturais e uma grande populacéo para atrair capitais e assegurar
0 crescimento econdmico, a mobilidade social e a criacdo de emprego. O
Brasil do século 21 devera aprender a explorar seus recursos humanos e
culturais. Nesse sentido, pelo menos a curto — e ndo tdo curto — prazo, o
futuro € bastante sombrio, ja que as novas tecnologias excluem do
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mercado de trabalho um grande contingente de pessoas adultas,
geralmente com familias constituidas, muitas vezes semi-analfabetas e
com poucas condigdes de reciclar-se.

A Unica exigéncia do setor privado ao Estado que parece ter um impacto
positivo em termos de distribuicdo de renda é a demanda de uma méo-
de-obra capaz de absorver sistemas tecnoldgicos mais complexos e em
constante mutacdo. O governo de Fernando Henrique Cardoso sustentou
politicas de melhoria do sistema educacional que sdo fundamentais para
0 ingresso no mercado de trabalho, embora os sistemas de
regulamentacdo e auditoria do ensino secundario e superior ainda
estejam colonizados por interesses privados. O pais tampouco encontrou
um modelo para seu sistema cientifico e tecnoldgico, que é fundamental
para a formacao de seus quadros técnicos e dirigentes.

Na area da infra-estrutura de servicos coletivos houve uma melhoria
geral nas ultimas decadas, em parte gracas a estagnacdo do crescimento
demografico das grandes cidades e ao interesse eleitoral de governos
estaduais e municipais. A crise fiscal do governo (seja em nivel federal,
estadual ou municipal) fortalece a tendéncia a ampliar as privatizacoes e
concessdes de servigos publicos urbanos (aguas, limpeza, transporte),
cujos resultados, como vimos no capitulo anterior, séo incertos.

A onda privatizante ocorrre igualmente em outras areas de servicos de
consumo coletivo, em particular as de saude e aposentadoria. Uma
énfase excessiva em planos privados de aposentadoria é totalmente
irrealista para setores de renda baixa e instavel. O caso mais exemplar é
0 das aposentadorias rurais, asseguradas automaticamente a maiores de
65 anos e cuja introducdo significou uma melhoria espetacular nas
condicbes de vida da populacdo rural, constituindo mesmo, por vezes,
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apesar do seu baixo valor, na principal fonte de renda de familias
camponesas pobres. O atual seguro-desemprego tem um impacto
limitado e os servicos de salde puablica sustentam um enorme
desperdicio de recursos pela ma gestdo e mecanismos patrimonialistas
que exigem o desenvolvimento de novas formas de controle e auditoria.

As politicas de combate & pobreza absoluta tém uma dificuldade enorme
de chegar a seu publico-alvo pelas proprias caracteristicas sociais deste:
localizadas no campo e em setores urbanos informais. Esse setor
igualmente recebe uma parte infima dos recursos que o governo dedica a
aposentadorias, saude e educacdo. Os programas de renda minima,
particularmente de apoio a familias pobres que mandam os filhos a
escola, tém sido um sucesso, mas até agora sé foram aplicados em
poucas localidades.?'® Novas experiéncias de participacdo comunitaria
(como o programa PAE do Viva Rio) e de geracdo de renda com
perspectiva a mais longo prazo indicam que existe um espagco enorme
para a criatividade na luta contra a pobreza. Aqui, como em geral em
outros programas de promocdo do desenvolvimento regional e local, o
desafio & quebrar os circulos viciosos do patrimonialismo e de
concentracdo de riquezas, pois as regides mais desenvolvidas, sendo as
mais alertas e capacitadas para apresentar projetos, acabam se
apropriando da maior parte dos recursos.

E grave o problema da desigualdade regional no Brasil, com municipios
invidveis economicamente e estados que perderam seus instrumentos de
promocdo econémica (pela privatizagdo dos bancos estaduais e
regionais, que foram usados geralmente de forma patrimonialista), e ndo
h& garantias — pelo contrario — de que os mecanismos de mercado atuem
favoravelmente ai.?** As desigualdades e a competicdo fiscal entre os
estados abrem enorme espaco para um discurso demagdégico localista e
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a crescente confrontacdo entre os estados. O desafio € criar mecanismos
que, sem cair no velho patrimonialismo, permitam ao governo central
articular os interesses estaduais para assegurar que o federalismo, pela
primeira vez na historia brasileira, seja expressdo de um projeto de
construgdo da cidadania, isto é, de construcdo de um espaco comum de
solidariedade.

Apesar do discurso dominante querer colocar o destino da sociedade
brasileira a mercé das taxas de crescimento econdmico e da empresa
privada, 0 orcamento publico representa quase um terco da riqueza
nacional e possui, de fato e de direito, todos os instrumentos para
aumentar sua participacao na area social. Os governos federal, estaduais
e municipais, embora funcionem em larga medida como administradores
de pressdes dos diversos grupos de interesse, mantém importante poder
discricionario que, apesar de limitado, € real, ndo apenas em termos
materiais como simbolicos. Dada a estrutura social e politica do pais as
mudancas sdo lentas e fragmentarias, enquanto 0s processos de
deterioracdo social correm o risco de virar epidémicas.

Uma boa parte da populacdo brasileira ndo tem acesso a nenhum canal
organizado de expressdo sindical (camponeses pauperizados,
assalariados do setor informal, desempregados) e constitui uma base
social potencial de apoio para qualquer lider demagdgico. O movimento
social que mais e melhor conseguiu dar voz a esses setores, 0 MST,
representa um simbolo ético e politico, mas seus limites sociais e
ideoldgicos sdo extremamente estreitos e ndo sustentam um projeto
societario.?®™ Outra parte da populacdo, em especial funcionarios
publicos e setores operarios qualificados, sente que perdeu direitos e vé
suas condicOes de vida cada vez mais deterioradas, constituindo outro
setor que poderd apoiar aventureiros politicos que ndo disponham de
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estruturas partidarias mas capazes de mobilizar a simpatia direta dos
eleitores.

O fendmeno mais grave para os setores mais pobres da populacdo é a
falta de uma narrativa, de valores e de oportunidades que déem sentido e
horizonte ao sofrimento e as caréncias cotidianas. A afirmacdo pura e
simples das vantagens do mercado, da reducédo do custo Brasil, sem que
isto esteja associado a uma proposta societaria, a uma visdo de futuro
que tome como ponto de partida uma atitude clara de protecdo dos mais
pobres, € simplesmente amoral e irresponsavel e pode transformar a
sociedade, em futuro ndo distante, numa estufa de demagogos e
aceleracdo da desintegracdo social.

Patrimonialismo. Uma das antinomias mais comuns utilizadas para
compreender a sociedade é o binébmio publico/privado, que na
modernidade substitui em parte outro binbmio: o do sagrado/profano.
Em principio o publico representa o bem comum e o privado 0s
interesses pessoais. Essa divisdo seria acompanhada por instituicdes
especificas ligadas a cada elemento. Apesar da naturalidade com que
esses conceitos sdo utilizados pelo senso comum, a analise historica
indica que nos encontramos diante de conceitos que se originaram num
momento histdrico determinado e que estdo em permanente mutacgéo.

Cada teoria social busca construir seus conceitos associando-se a
tradicdes intelectuais e politicas. De forma simplificada, podemos dizer
que a tradicdo anglo-saxbnica constroi o espaco publico a partir da
delegacéo do individuo, enquanto a tradi¢do européia continental o faz a
partir das corporacdes e do estado como representante do interesse
publico e de valores comuns. Como toda simplificacdo, essa oposicédo
néo consegue no mundo real dar conta da complexidade da vida social e
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tende a coisificar situacfes e contextos historicos determinados: o que é
publico ou privado para alguns ndo o é para outros — ou para aqueles
mesmos, em momentos diferentes. Para suprir essa deficiéncia sdo
inventados conceitos como, por exemplo, em ciéncias sociais, 0s de
“sociedade civil” ou “capital social” e, em direito, o de instituicdes
privadas de interesse publico.

Na tradicdo anglo-saxdnica, os individuos delegam poderes aos
governos — que sao public servants ou civil servants, isto €, funcionarios
pagos pelo tax payer — que deverdo conduzir-se segundo normas
universais acordadas de antemao. Inexiste portanto o Estado como ente
auténomo situado acima dos individuos, com poderes préprios, como
expressdo de valores substantivos dos quais se considera guardido. Nao
existindo a oposicdo Estado/individuo, ha um enorme espaco para todo
tipo de associacdo e institui¢es intermedidrias, uma vez que ndo afetem
a liberdade individual. O problema teorico principal apresentado por
essa tradicdo é o da definicdo de um minimo denominador comum, isto
e, de valores que permitam fundar a solidariedade e a identidade
coletiva. Embora o debate tedrico apresente as mais diversas solugoes, a
resposta pratica dada a definicdo do que seja o bem comum €, nos
Estados Unidos, a constituicdo e, no Reino Unido, o direito
consuetudinario.

Diferente, a tradicdo européia continental ndo chega a ser o inverso da
anglo-sax6nica. No caso francés, por exemplo, as instituicbes sociais
ttm uma dupla matriz: o individuo e o Estado republicano que
representa a nacdo e seus valores, que sdo, na versdo mais genérica, 0s
da liberdade, igualdade e fraternidade. Como guardido desses valores
comuns, o Estado adquire um poder tutelar sobre as acdes dos
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individuos e particularmente sobre suas associacGes intermediarias, uma
vez que estas podem colocar em perigo os valores republicanos.

As duas correntes estdo repletas de “pontos cegos”, desconhecendo as
instituicdbes que embora fundamentais na realidade social no se
encaixam no seus modelos. Assim, por exemplo, nos dois casos existe
um desconhecimento de todos os elementos de ordem moral e
institucional originados no mundo da religido e integrados a sociedade
moderna sem se basear nem no individuo, nem na representacéo politica
ou no Estado, como é o caso da familia. Embora se tenha modificado e
“conformado” pelo Estado moderno, a familia constitui uma das
instituicbes de solidariedade social que escapam aos fundamentos
tedricos e as filosofias sociais classicas.?

Caso as ciéncias sociais tivessem considerado o Brasil ndo um pais “em
desenvolvimento”, isto ¢, um pais que chegard algum dia a ser
“moderno”, mas sim como um laboratério legitimo de conceitos sobre a
propria modernidade, teriam rapidamente descoberto que had muito mais
entre o céu e a terra do que individuos e Estado, que a sociabilidade e a
solidariedade tém outras bases além das orientagfes individualistas
racionais ou de valores universais e que a eficacia das redes sociais
redescobertas recentemente pela socio-economia ndo apenas Sao
conhecidas (como de fato sempre o foram por qualquer norte-americano
ou europeu) como reconhecidas sem vergonha no Brasil como
mecanismo basico da sociabilidade e elemento central nas estratégias de
sobrevivéncia.

No Brasil, durante todo o século 20, o espaco publico foi identificado
com o Estado, mas sua contraparte ndo foi uma sociedade civil que
constituia a solidariedade a partir de associagdes partidarias e sindicais.
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Embora este elemento tenha existido e crescido ao longo do século, a
contraparte dos poderes publicos foram redes informais, especialmente
aquelas constituidas pelos grupos dominantes e incrustradas em todos 0s
niveis de poder, que em sua atuacao limitam a capacidade do Estado em
construir um espaco publico que represente o conjunto de cidaddos. O
que Fernando Henrique Cardoso denominou “anéis burocratico-
autoritarios”,?!’ para caracterizar o mecanismo de articulacédo entre o
Estado e os empresarios durante o regime militar, refere-se na verdade a
forma particular que assumiu no periodo autoritario o sistema de apoios
mutuos, de protecdo, favoritismo e acesso privilegiado a informacao que
assegura a impunidade, o enriquecimento facil e a minipulacdo de
orcamentos publicos que sempre caracterizou o sistema politico
brasileiro.?8

O Brasil ja foi chamado de Belindia, uma mistura fantastica de Bélgica e
india. A expressdo fez época, mas deve ser esclarecida. A Bélgica
brasileira ndo s6 ndo é imune ao peso da sua India com a reproduz em
seu interior através do poder brutal dos grupos dominantes, que
continuam tratando o Estado, na feliz expressdo de Gianotti, como um
botim a ser conquistado.?!® E se o corporativismo esta sendo destruido
pelas reformas privatizantes, o patrimonialismo, até agora, foi bem
pouco afetado por essas mesmas reformas.

Assim, por exemplo, uma dimensdo do patrimonialismo que ¢é
fundamental no funcionamento do sistema econdmico é a das relacbes
de extorsdo que se estabelecem entre alguns fiscais e empresarios. Ai se
repete uma situagdo que, como veremos, Se apresenta também nas
relagcdes entre a policia e o infrator. O ponto de partida da extorséo e
aparentemente uma negociacdo na qual o empresario prefere pagar a
propina, pois esta € inferior ao imposto devido. A realidade, porém, €
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mais complexa, pois a legislacdo ¢é de tal forma complicada, ha tamanha
quantidade de impostos a serem pagos em épocas as mais variadas, com
multas cumulativas, que o fiscal pode se valer de uma interpretacédo
rigida da lei para obter uma posicdo de forca. Por outro lado, a
desmoralizacdo do estado e particularmente dos politicos leva a
populacdo a achar que pagar impostos ¢ “jogar dinheiro fora”, o que

justifica a evasao fiscal quase como um “dever moral”.

Quando o0s governos querem pressionar algum politico, ameacam
analisar suas declaracdes ao imposto de renda. De alguma forma o
sistema funciona com base no subentendido de que a maioria das
pessoas Vvive fora da lei (fiscal) e que serdo as relagdes de forca politica
e a disposicao e capacidade de negociar “acordos” que decidirdo os
termos de uma impunidade maior ou menor e/ou a necessidade de pagar
propinas e/ou impostos. Como quase toda a populagao comete algum ato
fora das normas legais, passa a ser uma questéo politica escolher alguém
que sirva de “exemplo”. Isso igualmente funciona como mecanismo
inibitorio para que ninguém se aventure a denunciar as regras do jogo, a
néo ser que confie em sua sustentacdo politica e capacidade de resposta.

E possivel que, se ocorrerem disfuncbes generalizadas que afetem a
viabilidade do sistema, comecem a surgir propostas de mudanca. Se 0s
impostos ndo cobrados levam a déficits fiscais que obrigam a criacdo de
novos impostos, aumentando a “necessidade” de evasao fiscal e assim
por diante, num circulo vicioso, sera necessario um novo pacto social
que permita a renovacao do sistema fiscal.

Violéncia.?® No Brasil, a violéncia é a expressdo mais importante do
impacto desorganizador que a desigualdade social e o patrimonialismo,
junto com a explosdo de expectativas associadas ao individualismo e ao
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consumismo, podem ter sobre o0 conjunto da sociedade. Essa
desorganizacdo chega impossibilitar a rotina diaria ndo so dos grupos
mais pobres como das classes média e alta. Sem divida as formas mais
graves de violéncia, especialmente os homicidios, afetam basicamente as
classes baixas. Mas ndo é o caso dos sequestros, nem mesmo dos roubos
e menos ainda da extorsdo policial, que na cidade do Rio de Janeiro
atingem 8,5% da populacdo e que atingem maioritariamente a classe
media e alta.??!

Essa extorsdo tem dois aspectos: a negociacdo para ndo ser multado
constitui 0 uso ativo da posicdo de classe para sair impune de uma
infracdo; e acao de policias que buscam infragbes assumindo uma
atitude rigida para extorquir o infrator..

Tanto no caso da policia como no dos fiscais 0 ponto de partida é a
negociacdo que permita ndo ter que cumprir a lei, em beneficio de ambas
as partes e ao arrepio do funcionamento do sistema. A maior disfuncao é
que, na medida em que a cultura da extorséo se generaliza, a policia ndo
SO passa a ser mais incompetente na sua area especifica de atuacdo como
se predispOe a todo tipo de acordos, inclusive com malfeitores, afetando
as condigdes de seguranca da populacdo, inclusive das classes média e
alta. Essa situacdo generalizada em varias grandes cidades do pais faz
com que 0 medo a policia seja tal que as pessoas preferem ndo denunciar
um roubo, inclusive porque temem chamar a atencéo de policiais ligados
ao crime. No caso dos sequiestros, o resultado de experiéncias pessoais
ou do terror psicologico pode levar a pessoa a abandonar o pais, como
foi o caso de um significativo nUmero de empresarios, particularmente
na cidade do Rio de Janeiro.
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A violéncia social é produtora de um fendmeno que haviamos
denominado, referindo-nos a inflacdo, de comunicacéo destrutiva, isto
e, toda nova unidade de informacdo tem um efeito multiplicador de
desorganizacdo social, gerando temores, sensacdo de inseguranca e
incerteza sem proporcdo com o fato em si (possivelmente o terrorismo
seja o fenbmeno extremo de comunicacdo destrutiva). Em todos casos, a
sensacgdo de descontrole e desprotecdo tende a prevalecer, gerando uma
ansiedade que favorece qualquer medida visando a pér fim a situacao
existente, mesmo que implique em violar direitos humanos normalmente
considerados fundamentais.

Parte da resposta dos grupos dominantes face a inseguranca do meio
ambiente é a privatizacdo da seguranga, passando a viver em
condominios fechados, os mais poderosos dispondo de guardas armados.
Embora transformada num dos principais setores de geracdo de
empregos, a seguranca privada ndo pode resolver o problema da
inseguranca diante da violéncia crescente e desmoraliza o papel do
Estado na sua funcdo mais basica: resguardar a vida. Como indica
Daniel Pecaut,??? a violéncia como forma de organizacéo social, embora
possa criar bolsbes de solidariedade, tem como efeito fundamental
destruir as relagbes de confianca e de comunicagdo, dificultando e
inibindo a formacéo de sujeitos sociais coletivos e levando finalmente a
destruicdo dos lagos sociais que garantem o funcionamento da
sociedade.

De certa forma, o principal problema sociologico do estudo da violéncia
no Brasil ndo é explicar suas causas ou dimensdes; ao contrario, trata-se
de entender por que o seu ambito, dada a enorme desigualdade social e
as expectativas de uma sociedade de consumo, é relativamente reduzido
e suas expressdes mais virulentas se associam a fendmenos especificos
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como o trafico de drogas. Afinal de contas, a principal contribuicdo das
ciéncias sociais para a compreensdo do fenémeno da violéncia no Brasil
foi quebrar o mito que a associava a pobreza. Que fatores favorecem a
integracdo social, o autocontrole, a capacidade de suportar as condi¢c6es
precarias de vida? Uma vez que suas grandes correntes se concentraram
no problema da construcdo da ordem ou do conflito social, a teoria
socioldgica oferece poucos instrumentos para explicar a maior ou menor
propensdo a recorrer a violéncia.

N&o existem muitos dados sobre a influéncia do crime organizado no
Brasil. Ao contrario de outros paises latino-americanos, tudo indica que
0s interesses da droga ndo chegaram ainda a penetrar em forma
importante  os principais politicos e grupos dirigentes do Estado,
possivelmente com a excecdo da policia, mas tém uma influéncia cada
vez mais central nos estados mais pobres ou de fronteira. O problema
fundamental colocado pelo crime organizado, no Brasil e em toda a
América Latina, € que, além de desestruturar o sistema politico e da
violéncia direta que gera, tem a tendéncia de ocupar areas urbanas ou
rurais em que se transforma no principal provedor de emprego, delas
expulsando ou corrompendo os representantes locais do poder publico.

Futuros. A perspectiva da sociedade brasileira de construir sua prépria
modernidade fundamenta-se na esperanca de que o pais algum dia
chegue a conjugar sua sociabilidade e cultura hedonistas, gregarias e
tolerantes com instituicdes politicas que assegurem 0 acesso
democratico a Justica, educacdo, saude e trabalho. Essa perspectiva que
mobilizou a esperanca do povo no século 20 sustentou-se em solidos
processos sociologicos, particularmente o crescimento econdmico e a
mobilidade social.
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Na medida em que diminuiu o ritmo do crescimento econémico e as
grandes cidades se transformaram de pélos de crescimento em massas
poluidas e inseguras, em que a modernizacdo econdmica e a
democracia politica ndo alteraram a desigualdade social, 0 acesso
diferenciado a Justica ou a apropriacdo privada dos recursos do Estado,
0 perigo maior é que a esperanca comece a desaparecer do horizonte do
povo. Porque a esperanca é um valor da sociabilidade, talvez o principal,
um valor constitutivo ndo do futuro mas do presente. E sdo os valores de
uma sociedade que determinam o horizonte do suportavel e do
insuportavel.

A sociedade brasileira é, como toda sociedade, uma representacédo
social. A especificidade do Brasil no concerto internacional é sua
idealizacdo como sendo praticamente um paraiso tropical, um pais
moderno que produz tecnologia e € industrialmente dindmico sem
reprimir nem disciplinar excessivamente o corpo. Um pais que nao se
sente invadido pelos estrangeiros, que ndo precisa de inimigos nem de
xenofobia para afirmar sua identidade, um pais sem guerra e com
carnaval, mas também com enormes problemas sociais.

Na historia ndo existem respostas definitivas. Portanto, quanto das
riqueza do Brasil esta relacionado a suas miserias, s6 o tempo dird. A
questdo é saber em que medida uma sociedade moderna, para possuir
instituicbes que valorizem condutas universalistas e a idéia do bem
publico, exige elevados niveis de autocontrole, de repressdo de emocdes
e de individualizacdo — questdo que ndo pode ser respondida com uma
férmula fixa. Se o Brasil real podera algum dia aproximar-se do seu
ideal ou se certos elementos da sociabilidade brasileira continuaréo
ainda por muito tempo a erodir a construcdo de instituicbes mais
igualitarias, € questdo em aberto. Mas entre o ideal virtual e a realidade
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atual existe um amplo espaco de transformacdo societaria em que 0S
problemas ndo se colocam em termos de valores culturais absolutos mas,
sim, de praticas politicas e societarias que possam diminuir o sofrimento
gerado pela miséria social.

NOTAS

1% Embora esteja fora dos limites deste trabalho uma analise de nossas
diferencas em relacdo ao modelo de sociabilidade brasileira elaborado
por Roberto da Mata, possivelmente o antropologo contemporaneo mais
sensivel as peculiaridades da cultura nacional, com obras classicas como
Carnavais, malandros e herois, Rio de janeiro, Zahar, 1979, devemos
pelo menos indicar duas discordancias fundamentais: 1) ndo cremos que
a sociedade brasileira esteja corretamente caracterizada ao ser incluida,
como o faz da Mata usando o modelo de L. Dumont, num continuo
dominado pela polaridade entre sociedade individualista e sociedade
holistica. Na sociedade brasileira, pelo menos a partir da segunda
metade do século 20, as hierarquias tradicionais ndo tém peso
importante; e as redes sociais sdo tecidas a partir dos individuos; e 2)
como buscamos mostrar, a sociabilidade ndo pode ser reduzida a um
padrdo Unico, generalizavel para toda a sociedade. Em certos
subsistemas, como o0 mercado, ja € dominante a racionalidade
individualista, enquanto em outros continua a predominar o
patrimonialismo.



19Como a solidariedade entre vizinhos e instituicbes como a dos
“irmaos de leite” ou “irmaos de consideracdo”. Agradeco a Ana de
Jesus dos Santos, moradora do suburbio carioca de Queimados, por
informacdes sobre o cotidiano de seu bairro.

198 Nesse sentido a critica de C. G. Mota a segunda perspectiva, que
tacha de ideoldgica, enquanto a primeira seria “cientifica”, parece-nos
inadequada. As duas perspectivas sdao “ideologicas”, no sentido de que
estdo associadas a contextos/interesses sociais e perspectivas culturais, o
que ndo elimina a relevancia de cada problematica, independentemente
do rigor metodoldgico e intelectual dos autores. Ver G. Mota, Ideologia
da cultura brasileira (1933-1974), Rio de Janeiro, Atica, 1977.

19 As mudancas de paradigma expressaram-se, por sua Vvez, no
deslocamento de hegemonia das diferentes disciplinas das ciéncias
sociais — economia, ciéncia politica, sociologia — sem mencionar outras
mudancas analiticas decorrentes de novos movimentos sociais, em
particular o feminismo e o ecologismo.

200\/er Gouldner, A., The Coming Crisis of Western Sociology, Londres,
Heineman, 1971.

201 Ver Sorj, B., “Crises e horizontes das ciéncias sociais na América
Latina”, Novos Estudos Cebrap, n°23, 1989.

202 \Jer Rosanvallon, P., La crise de [’Etat-providence, Paris, Seuil,
1984.

203 \Ver The Economist, “Survey in the New Geopolitics”, 31.7.1999,
pag. 8.
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204 \er Fukoyama, F., Trust: The Social Virtues and the Creation of
Prosperity, Nova York, Free Press, 1996; Todd, E., L’Enfance du
monde, Paris, Seuil, 1984.

205 \/er Beck, U., Giddens, A., e Lash, S., Reflexive Modernization,
Stanford University Press, 1994,

206 Bauman, Z., Modernidade e holocausto,, Rio de Janeiro, Zahar, 1998.

207 Foucault, M., The History of Sexuality, vol. 1, Harmondsworth,
Penguin, 1981.

208 Beck, U., Risk Society, Londres, Sage, 1992.

209 Habermas, J., op. cit.

210 yer “As tramas sincréticas da historia. Sincretismo e modernidade no
espaco luso-brasileiro”, Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, n° 28,
ano 10, 1993.

211 \/er Bauman, Z., Modernidade e holocausto, Rio de Janeiro, Zahar,
1996.

212 Embora dentro de uma discussédo diferente, ver o interessante artigo
de Beckert, J., “What is Sociological about Economic Sociology?
Uncertainty and the Embeddedness of Economic Action”, Theory and
Society, vol. 25/26, 1996.
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213 Ver Lavinas, L., “Renda minima: Praticas e viabilidade”, Novos
Estudos Cebrap, n° 53, 1999; Bava, S. C., “Programas de renda minima
no brasil”, P6lis, no. 30, 1998.

214 Sobre a questdo do federalismo no Brasil, consultar a coletanea de
artigos organizada por Affonso, R. B. A, e Silva, P. L. B., A federacéo
em perspectiva, S&o Paulo, Fundap, 1995. Como indica Francisco de
Oliveria em artigo incluido nesse livro, a questdo do federalismo nunca
provocou a imaginacdo dos grandes pensadores sociais e politicos
brasileiros, com a importante excecao de Celso Furtado.

215\/er Sorj, B., op. cit.

216 A revolugdo francesa tentou “resignificar” a familia, colocando-a a
servico da “reproducdo da patria”. Ver Terradas, 1., “Familia y

ciudadania en la revolucion francesa”, Barcelona, M. S., 1997.

27 Ver Cardoso, F. H.,, “A questio do Estado no Brasil”’, em

Autoritarismo e democratizacao, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1975.

218 Aqui, novamente, trata-se de uma questdo de grau, pois esses
mecanismos existem em todas as sociedades capitalistas, mas no caso
brasileiro quantidade torna-se qualidade.

219 \/er Gianotti, J. A., Trabalho e reflexdo, S&o Paulo, Brasiliense, 1983.
220 Existe vasta bibliografia no Brasil sobre essa questdo, com grande
rigueza empirica. SO para mencionar algumas coletdneas mais
importantes, ver Pandolfi, D., Carvalho, J. M., Carneiro, L. P., e
Grynszpan, M., Cidadania, justica e voto, Rio de janeiro, FGV, 1999;
Valladares, L, Prates Coelho, M. (orgs.), Governabilidade e pobreza no
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Brasil, Rio de Janeiro, Civilizacdo Brasileira, 1995; Tavares dos Santos,
J. V., Violéncia em tempo de globalizacédo, Sdo Paulo, Hucitec, 1999.

221 De acordo com Neto, P. M., “Violéncia policial no Brasil —
Abordagens e praticas de controle”, em Pandolfi, D. C., Carvalho, J. M.,
Carneiro, L. P., e Grynszpan, M., op. cit. Aparentemente, as policias de
diversas cidades, além de padrdes diferentes de cumprimento da lei, tém
nichos distintos de associagdo com grupos criminosos e de extorsdo. O
momento em que essa Situacdo passa a ser insuportavel para os grupos
dominantes é quando policiais se associam a grupos de seqliestradores.

222 Ver Pecaut, D., “Para una sociologia del terror: los processos de
desterritorializacion, destemporalizacion, dessubjetivacion en la
violencia colombiana”, Revista de Antropolgia, ler trimestre, 2000.
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