Bernardo Sorj

brasil@povo.com

A luta contra a desiqualdade
na Sociedade da Informacdo

Jorge Zahar Editor

—_—

INES[T


mailto:brasil@povo.com

Obras de BERNARDO SORJ
publicadas por Jorge Zahar Editor:

A nova sociedade brasileira

A construcdo intelectual do Brasil contemporaneo
Da resisténcia a ditadura ao governo FHC

Judaismo para o século XXI
(com Nilton Bonder)



Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
Representagdo no Brasil
SAS, Quadra 5 Bloco H, Lote 6, Ed. CNPg/IBICT/UNESCO, 9° andar.
70070-914 - Brasilia - DF - Brasil
Tel.: (55 61) 321-3525 / Fax: (55 61) 322-4261
e-mail: UHBRZ@unesco.org.br

Conselho Editorial da UNESCO: Jorge Werthein, Juan Carlos Tedesco,
Cecilia Braslavsky, Adama Ouane, Célio da Cunha / Comité para a Area
de Comunicagio e Informagio: Maria Inés Bastos, Célio da Cunha, Ana Llcia Guimarées

O autor é responsivel pela escolha e pela apresentagio dos fatos contidos nesta publicacio e
pelas opinides aqui expressas, que nio sio necessariamente as da UNESCO e nio
comprometem a Organizagio. As designagoes empregadas e a apresentagio do material
ndo implicam a expressio de qualquer opinido que seja, por parte da UNESCO, no que diz
respeito ao status legal de qualquer pats, territério, cidade ou drea, ou de suas autoridades,
ou no que diz respeito & delimitagio de suas fronteiras ou de seus limites.

Copyright © 2003, Bernardo Sorj

Copyright © 2003 desta edicao:
Jorge Zahar Editor Ltda.
rua México 31 sobreloja
20031-144 Rio de Janeiro, RJ
tel.: (21) 2240-0226 / fax: (21) 2262-5123
e-mail: jze@zahar.com.br
site: www.zahar.com.br

Todos os direitos reservados. A reproducéo ndo-autorizada desta publicacéo,
no todo ou em parte, constitui violacéo de direitos autorais. (Lei 9.610/98)

Reviséo do texto: Rita Elias
Capa: Sérgio Campante
Fotos de Capa: Sérgio Campante (menor)
© Photodisc/Getty Images (maior)

CIP-Brasil. Catalogagédo-na-fonte
Sindicato Nacional dos Editores de Livros, RJ.

Sorj, Bernardo

S691b brasil@povo.com: a luta contra a desigualdade na Sociedade da Informa-
¢éo / Bernardo Sorj. — Rio de Janeiro : Jorge Zahar ED. ; Brasilia, DF: Unesco,
2003.

Inclui bibliografia
ISBN 85-7110-738-6 (Jorge Zahar Ed.)
ISBN 85-87853-88-0 (Unesco)

1. Globalizagdo. 2. lgualdade. 3. Acgéo social. 3. Sociedade da Informa-
¢do. 4. Informatica — Aspectos sociais. 5. Inovagdo tecnolégica — Aspectos sociais.
1. Unesco. II. Titulo.

CDD 303.483
03-1493 CDU 316.422.44



mailto:UHBRZ@unesco.org.br
mailto:jze@zahar.com.br
http://www.zahar.com.br
mailto:brasil@povo.com:

Sumario

Prefacio, 9

Introducdo A globalizacdo como utopia democratica, 11
A globalizacdo das sociedades, 11
Estrutura do livro, 15

I. 0 que é um telefone? Civilizacdo capitalista e consumo, 20
Civilizacéo capitalista e consumo, 23
O que € um telefone celular?, 25

Il.  Os caminhos da desigualdade social, 28
O mundo do consumo: tipos de relagdo Estado-mercado-consumidor, 29
As multiplas desigualdades, 32

lll. O que ¢ a Sociedade da Informacdo? Piramides e redes, 35
Internet na convergéncia das tranformagdes sociais, 36
O novo: o impacto da Internet na percepcao da realidade, 39
O novo: telemética e estruturas sociais, 41
O novo: aplicagdes da Internet, 42
Direitos autorais: mercado versus bens publicos, 50
Arquitetura Aberta (Open Source) versus programas comerciais, 53
O novo e o velho: redes e pirdmides, 54

IV. As dimensdes da exclusdo digital, 59
Conectados, desconectados e a exclusdo digital, 59
Exclusdo digital em escala internacional: e-readiness, 60
Excluséo digital e desenvolvimento: e-desenvolvimento, 61
Exclusdo digital e desigualdade social, 62
As dimensdes da exclusdo digital, 63
Impactos dos servicos digitais, 68



V. As telecomunicagdes no Brasil: servicos publicos e desigualdade social, 76
Antecendentes, 76
As privatizacGes: o impulso e seu freio, 78
A sociedade da informacéo no Brasil: e-readiness, 80
A sociedade da informacéo no Brasil: e-desenvolvimento, 81
A sociedade da informag&o no Brasil: exclusdo digital, 82
Educacéo e cultura, 85
e-governo, 87
ONGs, 90

VI. Favelas, consumo e violéncia, 93
A construcdo imagindria das favelas, 93
A realidade social das favelas: consumo, 95
A realidade institucional das favelas: nem guerra nem paz, 97
O tréfico de drogas e a violéncia no Rio de Janeiro, 98

VII. Viva Rio: a inclusdo digital na luta pela sequran¢a humana, 104
O Viva Rio, 104
As campanhas, 106
Integragdo com as comunidades, 106
Seguranca humana e exclusdo digital, 107
As dimensdes atuais, 108
Estrutura organizacional, 109
Internacionalizacédo, 110

VIIl. A dignidade pela auto-imagem, 115
Viva Favela, 115
Favela Tem Memoria, 118
Nordeste Aqui, 119
Favela, Opinido e Mercado, 120

IX. e-espacos de comunicacdo, 124
Estacdo Futuro, 124
Estacdo Futuro: mudanca de habito, 125
Estacdo Futuro: usuarios, 127
Rédio Viva Rio, 128
Espaco Crianga Esperanca, 131



X. e-educaciofe-formacio, 135
Telessalas, 135
Clubes de Informatica, 138
Projeto Cisco: Formacéo de técnicos e rede, 139
Programa de exceléncia na educacédo de jovens de baixa renda, 140
Bibliotecas Virtuais, 141
Universidade a distancia, 142
Villa-Lobinhos/N6s do Cinema, 143
Educacdo pelo esporte, 143

XI. e-trabalho/e-negocios, 146
Viva Cred, 146
CAT, 147
Fair Trade, 148
B2B, 150
O Primeiro Negécio a Gente Nunca Esquece, 151
Jardineiros do Bairro e projetos ecologicos, 152
Servico Civil Voluntério, 153

XIll. e-cidadania, 157
Balcdo de Direitos, 157
www.desarme.org, 159
Cursos para policiais, 162

XIll. Inovacdo social, ONGs, empresas e Estado, 166
LicBes do Viva Rio, 166

Agradecimentos, 173

Indicacdes bibliograficas, 174


http://www.desarme.org

Quadro A
Quadro B
Quadro C
Quadro D
Quadro E
Quadro F
Quadro G
Quadro H
Quadro |

Quadro J

Quadro L
Quadro M
Quadro N

Lista de Quadros

A longa marcha da globalizacdo social, 18

Necessidade e consumo, 26

As desigualdades desiguais, 33

A dupla face da telematica: liberdade e controle, 56

As politicas de luta contra a exclusdo digital, 73

A regulagdo das telecomunicagdes e a exclusdo digital no Brasil, 91
Entrevistas com criancas e adolescentes empregados no trafico, 101
As principais campanhas do Viva Rio , 112

Correspondentes comunitarios, 122

Experiéncias na Estacdo Futuro e Espago Crianca Esperanca, 132
Informética na comunidade, 144

Negdcios na favela, 155

Direitos na comunidade, 164



Prefacio

No ano em que se realiza a primeira fase da Ctpula Mundial da Sociedade da
Informacdo, em Genebra, a Unesco tem grande satisfagdo em apresentar o
livro brasil@povo.com, que contém uma ampla reflexdo sobre o significado
da Sociedade da Informacdo, da exclusdo digital e suas relagcbes com outras
formas de desigualdade social, assim como a anélise da experiéncia
brasileira.

Quero enfatizar dois aspectos do texto que me parecem de grande
importancia nesse ano de celebracdo da Clpula Mundial da Sociedade da
Informac&o e que ressaltam do livro de Bernardo Sorj. O primeiro se refere
a uma visdo madura dos processos recentes da globalizacdo, pano de fundo
para o0 avanco da sociedade da informacdo. O outro é a oportunidade que o
autor nos oferece de refletir sobre a contribuicdo que o pensamento social no
Brasil pode dar a compreensédo dos processos de apropriagdo social criativa
das novas tecnologias de comunicacéo e informac&o.

Tendo presente a experiéncia concreta de uma organizacao nao-gover-
namental atuante junto a populacdes desprivilegiadas do Rio de Janeiro,
Bernardo Sorj nos conduz a refletir sobre os fundamentos desse tipo de agéo
compartilhados solidariamente por inimeras outras ONGs e grupos de indi-
viduos em escala global. De fato, é importante conscientizarmo-nos de que,
apesar dos efeitos negativos da globalizacdo, dela também cresce o que o
autor chama de “espaco unificado de expectativas de igualdade”, cujo fun-
damento é o reconhecimento de que “toda a humanidade tem direito de
usufruir o mesmo patamar civilizatorio”, composto pelo conjunto de bens
materiais e culturais basicos alcancados pelas nagfes mais ricas e que
passam a constituir-se em “bens fundamentais”. Essa ¢ uma dimenséo da
globalizacdo sobre a qual muito pouco se reflete, mas que constitui uma
possibilidade de interpretacdo de movimentos como o que conduz a Clpula
Mundial da Sociedade da Informacdo. Nesse sentido, o espetaculo que
se vera em Genebra, em dezembro de 2003, serda uma etapa avancada do
dialogo global sobre principios e acGes que permitirdo a maxima expansao
desse novo patamar civilizatorio, condigdo mesma do desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo.

O livro de Bernardo Sorj resgata, na discussdo sobre a exclusdo digital,
uma tradicdo de pensamento social baseada na dialética entre igualdade
e desigualdade. Sua reflexdo sobre a reproduc¢do da desigualdade social
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ressalta a existéncia simultanea de aspectos que alimentam a desigualdade e
aqueles que levam a maior justica distributiva, os processos que “atuam no
sentido do fortalecimento dos valores de liberdade, solidariedade e justica
social”. Com essa reflexdo, o livro apresenta ao publico leitor, em lingua
portuguesa, os fundamentos de uma estratégia ativa para a construcao de
uma Sociedade da Informagdo em conformidade com os principios de igual-
dade e solidariedade. Nunca é demais apontar para os fatos de que existe espago
para a intervencdo criativa no desenvolvimento social e que o potencial que
as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo tém de aumentar as
desigualdades coexiste com as possibilidades de facilitar a vida de pessoas
dos setores menos favorecidos. Como os exemplos analisados no livro demons-
tram, “cada tecnologia se atualiza pela forma de apropriacéo criativa dos
diferentes grupos sociais e seus impactos na sociedade ndo sdo lineares,
podendo gerar novas formas de estratificagdo e fragmentacéo social”.

O apoio da Unesco na publicacao deste livro ¢ ilustrativo do modo pelo
qual a Organizacdo se insere no esforco coletivo que conduz a Cupula
Mundial. A Unesco contribui para os objetivos da Clpula com sua visdo e
competéncia especificas, de acordo com os trés compromissos estratégicos
da Organizagdo. O primeiro ¢ o compromisso com a formulagdo de normas
e principios universais, baseado em valores compartilhados, que permitirdo
proteger e fortalecer o “bem comum” no enfrentamento dos desafios emer-
gentes, em escala global, em educacéo, ciéncia, cultura e comunicagcdo. Em
segundo lugar, a Unesco estd comprometida em promover o pluralismo,
reconhecendo e estimulando a diversidade e respeitando os direitos
humanos. Finalmente, a Unesco traz para a Cdpula Mundial seu compro-
misso com 0 acesso equitativo, a capacitacdo e o compartilhamento do
conhecimento como formas de promover o empoderamento e a participacéo
na Sociedade da Informagéo.

Para a Unesco, o crescimento das redes e aplicagfes das tecnologias de
informacgdo e comunicacdo ndo garante, por si mesmo, os fundamentos
das sociedades do conhecimento. Para construi-la é necessaria a escolha
politica sobre quais sdo as metas desejaveis, principalmente para que se
possa ampliar o acesso equitativo a educacgdo e ao conhecimento. Essa é
uma tarefa de todos e se insere no processo coletivo de superagdo da
exclusdo digital, uma das dimens@es da desigualdade social. Celebremos
a Cupula Mundial da Sociedade da Informacdo, em sua fase de Genebra,
e preparemo-nos para a fase seguinte, em Tunis, em 2005.

Jorge Werthein
Representante da Unesco no Brasil
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Introducao:
A globalizacdo como
utopia democratica

A globalizacao das sociedades

O mundo se globaliza desde Cristdvdo Colombo. Os processos de globali-
zacdo sdo maltiplos: tecnoldgicos, econdmicos, sociais, politicos e culturais.
Inicialmente impulsionados pelo Mercantilismo e posteriormente pela
Revolugdo Industrial, foram necessarios quinhentos anos para que, no final
do século XX, chegassemos ao inicio de uma nova era, a da globalizacao
como fenbmeno que permeia a consciéncia do conjunto da humanidade.

Os processos de globalizacao criaram impérios e col6nias, levaram a
escraviddo milhGes de africanos, dizimaram povos indigenas e negaram
a humanidade de boa parte da humanidade. Ainda na primeira metade do
século XX, a maioria das populagdes da periferia vivia em comunidades
camponesas, as quais s6 chegavam ressonancias, praticamente incompreen-
siveis, do grande mundo, e os trabalhadores urbanos lutavam por um lugar
no sistema politico nacional, que era o horizonte da vida cidadd e o espacgo
em que se constituiam as expectativas e circulava a maior parte da infor-
magcdo cultural, politica e econdmica. Enquanto nos paises avangados a
luta pela cidadania e o sistema educativo consolidaram a sociedade nacional
como o marco a partir do qual eram vivenciados os valores de solidariedade,
das imagens do culturalmente certo e errado e a arena na qual se davam as
lutas politicas, parte da periferia do mundo capitalista ainda estava submeti-
da a poténcias coloniais. Até recentemente, a “globalizagdo”, como forma de
entendimento da vida social, sO existia para uma pequena elite econdmica,
politica e intelectual.

Uma visdo economicista da histdria teima em confundir 0s processos
de globalizacio com o fendmeno contemporaneo da globalizacio das
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sociedades. A transformacdo das estruturas produtivas, a integragdo dos
mercados, 0s processos de internacionalizacdo financeira e, em particular,
a revolugdo tecnoldgica — que permite uma comunicagdo instantanea, elimi-
nando as barreiras do espago fisico — constituem o substrato que permitiu a
globalizagdo da vida social, isto é, uma nova realidade politica e cultural, na
qual os diversos atores sociais — individuos, grupos, instituicoes, empresas —
se orientam em funcéo de informacdes, expectativas e desejos inspirados
em referéncias globais.

A globalizagdo das sociedades expressa-se no inicio da formagdo de
uma opinido publica mundial, unificada em torno dos temas da defesa dos
direitos humanos e do acesso universal a bens de consumo coletivo. A
globalizagéo das expectativas e valores é produto de um processo lento e
de longa duracéo, tecido por lutas sociais e ideoldgicas que expandiram o
campo da percepcdo, sensibilidade e autocompreensdo de cada individuo
como sujeito de direitos humanos, permitindo que hoje seja legitimo a
qualquer pessoa no planeta, independentemente de seu lugar de nascimento
e posicgdo social, construir seus sonhos de acesso a melhores condi¢des de
vida tendo como referéncia as informacdes recebidas de todos os cantos do
mundo. A globalizagdo é antes de tudo a democratizacdo das sociedades
em escala internacional, a criagdo de um espaco unificado de expectativas
de igualdade.

Como democratiza¢do do mundo, a globalizagdo néo significa, como
bem sabemos, a igualdade efetiva das condi¢fes de vida no interior de cada
sociedade ou entre os povos. Mas ela € a precondicdo para se pensar as desi-
gualdades sociais em escala global, pois a consciéncia e as expectativas de
igualdade precedem a luta contra a desigualdade. Sé pode haver hoje uma luta
global contra a desigualdade porque os valores de igualdade e solidariedade
implodiram as fronteiras nacionais, e é o conflito entre expectativas iguali-
tarias e a realidade de brutais diferengas sociais no interior das sociedades
e entre 0s paises que alimenta a frustracdo, o ressentimento, a revolta e a
violéncia social.

A globalizacdo das sociedades é concomitante & construgdo de uma
utopia democratica global pela transformacéo de coragdes e mentes em torno
do reconhecimento de que toda a humanidade tem direito a usufruir do
mesmo patamar civilizatério, mediante o acesso ao conjunto de bens ma-
teriais e culturais basicos alcancado pelas nag@es mais ricas. Quando o
movimento antiglobalizagdo denuncia, por exemplo, a crescente distancia
entre paises pobres e ricos, este discurso tem como condicdo de possibili-
dade a crenca, globalmente compartilhada, de que todos os habitantes
do planeta, independentemente de pais, cultura, religido ou qualquer outra
identidade pessoal, possuem o direito de compartilhar o mesmo conjunto de
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bens fundamentais. A esperanca de um mundo de abundéancia, em que todos
0s povos atinjam niveis de desenvolvimento e uma vida decente, é comum a
todas as grandes ideologias contemporéneas, independentemente, ou mesmo
apesar, da eficacia que cada perspectiva tenha mostrado, na pratica, para
fazer avancar esta promessa.

Davos e Porto Alegre, simbolos midiaticos apresentados como antagéni-
cos, sdo dois lados do mesmo processo, visto que, apesar de suas diferencas,
estdo profundamente interligados como produtos da globalizacdo. O primei-
ro sustenta-se no poder e prestigio do modelo centrado na valorizacdo do
mercado e da empresa e na sua capacidade de renovar constantemente a
economia. Entretanto, esse fundamento é incapaz de dar respostas satisfatorias
aos problemas sociais, culturais, politicos e dilemas morais produzidos pelas
transformacdes que a globalizagdo deflagra e que ndo podem ser reduzidos
a questdes marginais e compensatérias das eventuais ineficiéncias do
sistema de mercado. O segundo tem sido efetivo em promover a luta por
valores solidarios e o interesse publico como temas centrais da agenda
internacional, mas, embora ja tenha passado de um discurso centrado na
antiglobalizacéo para a procura de uma outra-globalizacéo, ainda é domina-
do pela postura de protesto, com pouca capacidade de elaborar propostas
efetivas que integrem o capitalismo e o progresso tecnoldgico sob uma viséo
humanista da histéria.

E importante confrontar simplificacdes maniqueistas que esquecem
0 substrato de valores comuns que orienta hoje boa parte da humanidade e
gue se expressa na pratica pelas fortes interligacGes, ainda que por vezes
conflituosas, entre os diversos atores sociais (Estado, empresas, ONGs). Nas
Ultimas décadas, nas ciéncias sociais predominaram teorias que, procurando
desvendar os mecanismos de reproducdo da desigualdade social, perderam
do horizonte intelectual a necessidade de explicar 0s processos que atuam
no sentido contrario, isto é, no fortalecimento dos valores de liberdade,
solidariedade e justica social. Uma boa teoria social deve dar conta tanto dos
dispositivos que reproduzem a desigualdade e a dominacdo quanto dos que
fazem com que a liberdade, a solidariedade e a igualdade continuem a ser
valores centrais na vida das sociedades contemporéneas. Explicar o mundo
atual exige que a analise social mostre o entrelagamento complexo entre
ambos 0s processos: 0s que alimentam a desigualdade e aqueles que levam
a uma maior justica distributiva.

O objeto deste livro, a chamada “excluséo digital”, isto é, a distribuicdo
desigual entre os paises — e no interior de cada sociedade — dos recursos
associados as tecnologias da informacdo e da comunicagéo, € um campo
privilegiado para se compreender a dialética entre igualdade e desigualdade,
pois refere-se a um universo que possui tanto o potencial de reconstruir o
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mundo no sentido de uma maior liberdade e participacdo social quanto o
de levar ao aprofundamento da desigualdade social e a novas formas de
concentracdo do poder.

Ao enfrentar o desafio de analisar a excluséo digital, devemos nos
proteger de visdes simplificadas, de facil formulacdo e grande impacto
midiatico, mas profundamente injustas com a riqueza, diversidade e
complexidade da vida social. Assim, para certos autores, instituices inter-
nacionais e empresas, as novas tecnologias permitiriam aos paises menos
desenvolvidos e aos setores mais pobres da populacdo pular etapas, subs-
tituindo com tecnologias avancadas a falta de investimentos em educacéo
e recursos materiais. Para outros, ao contrario, as novas tecnologias au-
mentariam a distancia social no interior de cada sociedade e entre 0s povos.
Se os dados atuais mostram que as novas tecnologias tém produzido, em
geral, o efeito de aumentar as desigualdades sociais intra e internacdes,
existem também indicacGes de que elas, igualmente, possuem o potencial
de facilitar a vida dos setores menos favorecidos e de serem mobilizadas
para o servico de estratégias sociais e politicas publicas distributivas. Ambos
0s processos coexistem, e o resultado final dependera da iniciativa criativa
e do esforco de individuos, grupos, empresas, ONGs e, fundamentalmente,
de governos nacionais. Portanto, ambas as vis@es indicam tendéncias reais,
mas parciais e, inclusive, como os exemplos apresentados neste livro
indicam, cada tecnologia se atualiza em funcdo da forma de apropriacéo
criativa dos diferentes grupos sociais, e seus impactos na sociedade néo
sdo lineares nem previsiveis, podendo gerar novas formas de estratifica-
¢do e fragmentacdo social.

Para compreender a exclusdo digital é fundamental situa-la na perspectiva
de seu lugar na dindmica de cada sociedade e do sistema internacional, como
um elemento no conjunto de bens e servigos que determinam a qualidade de
vida, a desigualdade social e as chances de desenvolvimento econémico.
N&o sdo poucos 0s que argumentam que o problema da exclusdo digital é
irrelevante ou secundario, ja que as novas tecnologias seriam um luxo de
uma sociedade consumista e que a desigualdade deve ser combatida no I6cus
classico das caréncias de alimentacdo, habitacdo, salde e emprego. Este
trabalho discorda de tal perspectiva, pois ela representa, como veremos nos
préximos capitulos, uma visdo estreita e elitista do mundo do consumo.
Embora aceitemos que as novas tecnologias ndo sejam uma panacéia para
0s problemas da desigualdade, elas constituem hoje uma das condicdes
fundamentais da integracéo na vida social; portanto, o combate a excluséo
digital deve ser concomitante e articulado ao conjunto do elenco de politi-
cas sociais de luta contra a desigualdade social.
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Estrutura do livro

Tomando como exemplo as formas de apropriagdo criativa do telefone
celular pelos grupos de baixa renda no Brasil, analisamos, no primeiro
capitulo do livro, os equivocos e limitagdes das ciéncias sociais quando
confrontadas com a questdo do consumo. Argumentaremos que, embora cer-
tos objetos de consumo possuam uma dimensao puramente simbdlica, pela
qual as pessoas marcam seu status social, ou que a escolha de produtos possa
ser influenciada pela publicidade ou por decisdes individuais, a maioria
dos produtos consumidos é pré-requisito da vida civilizada, de acesso a uma
melhor qualidade de vida, ao emprego e a participagdo ativa na sociedade.

Boa parte da bibliografia sobre consumo e consumismo se concentra num
namero relativamente pequeno de produtos, deixando na penumbra a maioria
dos objetos de consumo oferecidos pela sociedade contemporanea, que ndo se
destinam a uma classe social especifica, e cujo consumo nédo é produto da
influéncia da publicidade ou de uma simples questdo de opcéo individual.
Os novos produtos de consumo sdo artefatos tecnolégicos que se impdem como
condicdo de integracdo social e transformam profundamente a sociedade.

A exclusdo digital veio somar mais uma nova dimensdo as diversas
desigualdades preexistentes: a do acesso desigual ao conjunto de novos bens
e servigos associados as novas tecnologias da informagao e da comunicacéo.
No segundo capitulo, mostramos que a desigualdade social é multipla e
interligada, e sua analise deve considerar tanto a desigualdade em relacdo a
renda individual quanto em rela¢do ao acesso de bens de consumo coletivo
sob responsabilidade — direta ou indireta — do Estado. As diversas desigual-
dades néo s&o estanques: elas se articulam entre si e se reforcam mutuamente.
As politicas publicas e as iniciativas da sociedade civil devem confrontar as
diversas formas de desigualdade social como um conjunto interdependente,
0 que exige a atuacdo simultanea tanto na esfera das caréncias mais basicas
guanto na das mais complexas.

O papel das redes de comunicagdo — e a importancia da informacéo
e a “desmaterializacdo” do sistema produtivo — foi potencializado pela
telematica, que constitui, hoje, um fator central da dinamica social. A partir
de uma descricdo sumaria das principais dimensdes da sociedade da infor-
mag&o, no terceiro capitulo indicamos que a énfase nos novos processos ndo
autoriza deixar na penumbra as continuidades na organizacéo social e o
papel central que continuam a exercer as estruturas piramidais de poder
(seja a burocracia publica ou as empresas) e 0s recursos materiais que elas
mobilizam. O desafio da engenharia institucional do mundo contemporéaneo
é produzir uma integragdo virtuosa entre redes e piramides, entre o Estado
e as ONGs, entre organiza¢cGes nacionais e internacionais.



16 brasil@povo.com

No quarto capitulo apresentamos os elementos constitutivos da excluséo
digital. Indicamos que, sob o titulo de “excluséo digital”, sdo tratadas dife-
rentes questdes relativas ao impacto social das novas tecnologias, que
devem ser diferenciadas em termos de suas consequéncias sobre a desi-
gualdade social, a luta contra a pobreza e o desenvolvimento econémico. A
exclusdo digital implica diversas dimensdes, cada uma com seu impacto
especifico sobre a desigualdade social: a existéncia de infra-estruturas
fisicas de conexdo, 0 acesso a equipamentos e a conexao individual, a
alfabetizagdo digital, a capacitacéo intelectual e o desenvolvimento de
conteudos especificos as necessidades dos setores mais pobres. No final
do capitulo analisamos os principais problemas que as politicas publicas
orientadas pela luta contra a exclusdo digital, nos paises em desenvolvimen-
to, devem enfrentar para fazer um uso racional de recursos escassos.

No quinto capitulo analisamos a expansdo das telecomunicacgdes no
Brasil, em particular do sistema de telefonia e Internet, dentro do contexto
das transformacdes produzidas pelas privatizacfes e da criacdo de agéncias
de regulagdo. Mostramos os alcances e limites das transformacdes realizadas
na Gltima década, a desigualdade no acesso aos novos sistemas telematicos
e seu impacto na sociedade e na area governamental.

As favelas representam, nas grandes cidades brasileiras, a principal
concentracdo dos setores de populacdo de baixa renda. Focalizando os temas
de violéncia e consumo, apresentamos, no sexto capitulo, um panorama das
favelas. Embora a nocdo de setores “excluidos” possa ter um certo valor
metafdérico, indicamos que, na pratica, ela pode dar lugar a uma visdo
inadequada da vida dos setores urbanos mais pobres, pois transmite
uma imagem de pessoas que ainda ndo foram incluidas na cultura, valores
e expectativas dos demais segmentos da sociedade. Trata-se de uma viséo
errbnea. Os habitantes das favelas compartilham as expectativas de usufruir
dos mesmos bens que as classes médias ja possuem, e fazem esforgos
constantes e, como veremos, muito bem-sucedidos, para obter bens de
consumo intermediarios. Embora a pobreza seja um dado central, o principal
problema das favelas é a exclusdo ou o limitado acesso a servigos publicos
e, em particular, o descaso do poder publico na area de segurancga, o que
permitiu que elas se transformassem em territério colonizado por gangues
de traficantes, que atuam geralmente em conUbio com a policia e que tem
levado a violéncia e morte entre os jovens a dimensdes epidémicas.

Na medida em que se cristaliza e assume propor¢des epidémicas, a
violéncia urbana ndo pode ser tratada como um simples subproduto da
pobreza urbana. Ela passa a estar associada a problemas especificos de
circulacdo de armas, de grupos de risco — adolescentes e jovens que, em
geral, ndo completaram seus estudos e ndo encontram horizonte no mercado
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de trabalho —, de sistemas ineficazes e corruptos de seguranca policial, que
exigem um tratamento focal e diferenciado, sem que isso implique abandonar
o0s problemas gerais que afligem as populactes das favelas e dos bairros pobres.

A experiéncia do Viva Rio, uma ONG localizada no Rio de Janeiro, por
exemplificar varias das teses aqui apresentadas, € a principal inspiracao
deste livro. No Brasil, sdo diversas as ONGs que desenvolvem experiéncias
importantes de luta contra a exclusdo digital. O Viva Rio sobressai pela
variedade de seu campo de atuacdo, que converge no tema da Seguranga
Humana, isto é, o direito de viver uma vida sem medo da violéncia e da
caréncia de bens bésicos.

As caracteristicas centrais das atividades do Viva Rio séo sua viséo
multidimensional — social, econdmica, educacional, cultural, ecolégica,
juridica e seguranga policial — dos problemas da luta pela melhoria das
condig¢des de vida dos habitantes da favela; seu pragmatismo e capacidade
de mobilizar recursos publicos e privados sem vinculos partidarios; sua
competéncia na criacdo de modelos replicéveis e na procura constante de
integrar suas atividades as politicas publicas — participando da democratiza-
¢do do Estado em vez de se contrapor retoricamente a ele; sua consciéncia
da importancia dos meios de comunicacdo; sua capacidade de trabalho
em rede com outras ONGs; e, no campo da luta contra a excluséo digital,
sua producdo de conteldos orientados as necessidades da populagfes
urbanas mais carentes.

A variedade de temas desenvolvidos pelo Viva Rio indica a complexi-
dade dos caminhos da luta contra a exclusdo digital e mostra a necessidade
de ela ndo ser tratada como uma area isolada das vérias dimensdes da
desigualdade e a pobreza, como se as tecnologias da informacgédo resol-
vessem por si s0s 0s problemas sociais. Como mostram as experiéncias
analisadas, se em certos casos a Internet pode ser o foco principal de
atuacdo, ela ndo é necessariamente o instrumento mais adequado. Por vezes,
as tecnologias “menos avangadas” sdo as mais eficazes no contexto da
vida na favela e, em outros casos, a Internet € um acessorio relativamente
secundario.

Do capitulo sétimo ao décimo segundo sao detalhados os principais
campos de atuacdo do Viva Rio. A mesma sociedade que integra todos
seus cidaddos nos valores de igualdade e nas expectativas de consumo néo
oferece os recursos e canais de comunicacdo efetivos para que as populacées
mais pobres possam, de fato, participar da vida democrética. As atividades
do Viva Rio se orientam no sentido da reconstrucdo de uma nova forma de
comunicagdo que permita a apropriacdo efetiva do sentimento de igualdade,
através de novas praticas de valorizagdo das comunidades carentes e de cada
um de seus membros.
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No capitulo oitavo mostramos o esforco de mudanca e dignificacdo da
auto-imagem com a criacdo de um portal dedicado a vida da favela. No capi-
tulo seguinte apresentamos os diferentes espacos de comunicacdo criados no
interior das favelas. Nos capitulos 10, 11 e 12 descrevemos as grandes areas
de atuacdo do Viva Rio, na formacdo e educacgdo, na criacdo de emprego e
fontes de trabalho e na luta contra a violéncia e desenvolvimento de uma cul-
tura de direitos humanos. Como veremos, o Viva Rio tem mostrado uma
grande capacidade de acompanhar e quantificar suas atividades, uma con-
tribuigdo importante num contexto em que as informacdes sobre a excluséo
digital estdo repletas de anedotas de “experiéncias exemplares”, mas que
geralmente ndo sdo monitoradas nem seu impacto, quantificado.

Finalmente, no ultimo capitulo, analisamos as licdes extraidas da experi-
éncia do Viva Rio dentro de uma discussdo mais ampla sobre relacdes entre
Estado, ONGs e politicas sociais e desafios que impdem a exclusdo digital a
mobilizacdo criativa das novas tecnologias da comunicagdo a servico da luta
contra a pobreza e a desigualdade social.

Quadro A - A longa marcha da globalizacédo social

A globalizacdo das sociedades é um processo de longa duracao,
desenvolvido no século XX sob a égide do capitalismo e da democracia
liberal. Como tal, trata-se de uma histéria plena de contradi¢des, na
qual os direitos humanos — que constituem hoje a linguagem comum
béasica da humanidade — ndo podem ser dissociados dos processos
econdmicos, politicos e culturais do desenvolvimento capitalista
que viabilizaram sua universalizacdo.

Até a humanidade encontrar um novo modelo de sociedade, o
desafio do mundo globalizado é controlar as dimensdes destrutivas da
mercantilizacdo das relacdes sociais e da colonizacdo de bens publicos
por interesses empresariais, e assegurar que 0S governos nacionais —
ainda a principal instituicdo capaz de organizar a coesdo social e 0s
direitos cidaddos — possam cumprir seu papel de regulador do interesse
geral e de ndo permitir que a ordem internacional seja ditada pela von-
tade das maiores poténcias. Mas tal esforco s6 sera eficaz na medida
em que se reconheca o papel central, e em varios sentidos positivo,
que ocupam na civilizacdo moderna as relacdes mercantis.

Hoje, sem duvida, é possivel e necessario questionar e procurar
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limitar, em nome dos valores humanistas, os aspectos mais nega-
tivos da globalizagdo, como o poder excessivo das empresas multina-
cionais ou do capital financeiro. Porém, tal questionamento, quando
apresentado como um antagonismo entre as forcas econdmicas e politi-
cas que promovem a globalizagdo e os valores consubstanciados nos
direitos humanos, leva seja a um discurso retérico e a impoténcia
pratica, ou ao abandono do quadro do pensamento iluminista, como
é o0 caso do fundamentalismo religioso.

Como os exemplos deste livro indicam, é pela capacidade de
extrair e fazer convergir os aspectos positivos das principais forcas
da civilizacdo moderna que a globalizacdo das sociedades se apresen-
ta como o horizonte do pensamento humanista do século XXI, prenhe
de desafios, perigos e esperancas.




O que € um telefone?
Civilizacdo capitalista e consumo

No Brasil, no inicio da década de noventa, uma linha de telefone celular
custava doze mil délares, e um aparelho dois mil. O nimero de pessoas que
possuiam celulares era infimo, e os donos de um aparelho faziam questdo
de alardear sua posse, gesticulando sempre com ele na mdo em situacdes
publicas. Quase nunca era utilizado e, quando isso acontecia, sua utilidade
estava em relagdo inversa a seu preco. Tratava-se antes de tudo de um simbolo
de status social.

Quando, no fim dos anos noventa, os telefones celulares comecaram a
ser vendidos em grande escala pelas novas companhias resultantes da priva-
tizacdo do sistema de telefonia, com linhas oferecidas sem custo (enquanto
as linhas fixas ainda chegavam a valer no mercado de 10 a 20 saléarios
minimos), tratava-se para muitos de um engodo. Lembro que numa aula no
meu curso de sociologia os alunos argumentavam que as empresas de tele-
fonia, através da publicidade, procuravam induzir o0 povo a comprar um
produto desnecessario, de uso individual, no lugar de expandir a telefonia
fixa, de uso familiar e com custos por ligacdo muito menores. Quando argu-
mentei que a expansao da telefonia celular era espetacular, que ndo deveria-
mos supor que o povo é facilmente manipulado e que o fendmeno devia ser
explicado e ndo deduzido dos preconceitos ideoldgicos em relagdo ao governo
da época, criou-se um ambiente tenso, polarizado, que rompi propondo uma
pesquisa sobre os usos da telefonia celular entre os grupos de baixa renda.

Os resultados da pesquisa foram, para mim, inclusive, surpreendentes. O
telefone celular significou para os entrevistados um instrumento importante
para melhorar suas perspectivas de renda e trabalho. Numa cidade como o
Rio de Janeiro, onde mais da metade da populacdo — e nos setores de baixa
renda, a maioria — se encontra no setor informal, isto é, composto por tra-
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balhadores autbnomos sem vinculos empregaticios, realizando servigos
ad hoc, o telefone é fundamental para ser localizado, potencializando
enormemente as chances de trabalho. Com o telefone celular, carpinteiros,
pintores, bombeiros, faxineiras, marceneiros, chaveiros, pedreiros, mani-
curas, motoristas de tdxi aumentaram enormemente as possibilidades
de serem localizados para realizarem um servigo.

Até a chegada do telefone celular para os trabalhadores informais, o
Unico meio de contato era geralmente o telefone da casa de algum vizinho,
que fazia o favor de anotar recados. Poderia se argumentar que, ainda assim,
para estes setores, o telefone fixo era mais conveniente, pois a ligacdo é mais
barata que a do telefone celular. Mas n&o era o caso. Mesmo quando poste-
riormente foi possivel o acesso, sem custos, a telefonia fixa, os setores de
baixa renda continuaram a adquirir telefones celulares. A razdo é simples: o
telefone fixo ndo possui as qualidades de mobilidade que oferece o telefone
celular. O trabalhador auténomo pode ser chamado no lugar em que se
encontra e assim maximizar o uso de seu tempo. Isso também facilitou o
trabalho, por exemplo, de mées de setores de baixa renda — como as
faxineiras que realizam a limpeza em organiza¢Bes ou empresas que ndo
Ihes permitem o uso do telefone fixo — que ficam mais tranquilas em
deixar seus filhos pequenos com algum vizinho que pode chamé-las em
caso de necessidade.

Permanecia a questdo dos custos: a chamada de um celular e a assinatu-
ra € mais cara quando feita a partir de um telefone celular. A resposta dos
setores de baixa renda foi simples: optaram por celulares pré-pagos, sem
mensalidade fixa (embora se exija a compra de um cartdo que deve ser
usado num prazo determinado, o que implica um custo minimo). Ora,
as chamadas telefonicas a partir de um celular pré-pago sdo muito mais
caras que aquelas realizadas por um celular pdés-pago, mas a resposta foi
simples: o celular passou a ser usado somente para receber mensagens.
Quando se faz necessario realizar uma chamada, fora dos casos de
urgéncia, usa-se um telefone publico.

A expanséo da telefonia celular no Brasil nos ultimos anos foi impres-
sionante. Ela passou de 800 mil linhas em 1994, para 32 milhGes no final de
2002. A partir de 2001, porém, as projecdes de universalizacdo da telefonia
celular comegaram a se mostrar excessivamente otimistas. As empresas
diminuiram seus projetos de expansdo, e atualmente a expectativa é de
gue somente um terco da populacdo brasileira chegue a ter um telefone celu-
lar nos proximos anos. O que aconteceu? A barreira da distribuicdo de
renda se impds. Os grupos de menor renda ndo conseguem arcar nem mesmo
com um telefone pré-pago. Como veremos nos préximos capitulos, o mer-
cado faz, por vezes, maravilhas, mas, a partir de certos patamares de renda,
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0s setores mais pobres da populacdo precisam da alavanca da intervencéo
estatal para ter acesso a servigos de utilidade publica.

O telefone celular é um excelente exemplo das diversas dimensfes que
devem ser levadas em conta quando analisamos o impacto social de um
produto ou servigco consumido na sociedade contemporanea. Como mencio-
namos anteriormente, o telefone celular, da mesma forma que o telefone
fixo, era um objeto de consumo conspicuo no inicio, isto é, basicamente
estava a servigo da ostentacdo social, era um marcador de classe ou status da
pessoa que o possuia. A dimensao inicial, de status social, ndo desapareceu,
e a industria telefonica continua langando periodicamente novos produtos,
mais caros, nos quais, em geral, sdo introduzidas pequenas modificacdes
de design e func¢éo, de forma a permitir, aos grupos de maior renda, a
“sensagdo” de que podem usar o telefone também como um diferenciador
social.

A expanséo da telefonia exemplifica o chamado ciclo do produto, no
qual, inicialmente, ele é langado com um baixo nimero e unidades, a um
preco elevado; posteriormente, sua producdo é massificada, o que permite a
reducdo drastica do preco. Tal processo é concomitante ao ciclo social do
produto, pelo qual o novo bem so atinge, inicialmente, os grupos de alto
poder aquisitivo para, posteriormente, com a reducdo do prego, banalizar-
se seu consumo pela disseminagdo entre todos os setores da populacdo.
A dinamica da inovagdo tecnoldgica que se expressa no ciclo social do pro-
duto é, pois, em geral, um processo que num primeiro momento reforca a
desigualdade social, ja que atinge em primeiro lugar os setores de maior
renda, para, em seguida, através da massificacdo, se transformar num
fator democratizador ou, pelo menos, de renivelamento social.

O ciclo internacional do produto, isto é, a recepgdo e divulgacdo em
escala internacional de novos produtos, ndo apresenta nos paises em
desenvolvimento o mesmo tipo de ciclo social. Muitos produtos s6 chegam
a disseminar-se primeiro entre as classes altas e depois nas classes médias,
ndo atingindo as camadas de menor renda ou demorando longos prazos
para alcanga-la. Na medida em que o ciclo ndo se completa, isto é, as novas
facilidades so6 ficam a disposicao de certos setores da populagédo, a inovagdo
tecnoldgica leva a cristalizagdo de novas formas de desigualdade social.

A dindmica do ciclo social do produto determina muitas vezes a
utilidade do préprio produto, uma vez que sua difusdo é condicdo de
sua funcionalidade pratica, seja pela disponibilidade de infra-estruturas
que permitam sua utilizagcdo, seja pela existéncia de outros usuarios
com quem interagir (como é o caso das ruas asfaltadas e estradas, cujo
desenvolvimento depende de um nimero minimo de proprietarios de carros,
ou da existéncia de uma rede minima de usuérios, no caso da telefonia).
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Nas ultimas décadas, a teoria socioldgica sobre a sociedade de consumo
concentrou-se na analise dos objetos de consumo como se fossem um
sistema simbdlico, um tipo de linguagem que permitiria definir posicdes
na sociedade, na qual eles seriam simbolos de status social. Assim, o valor
de uso dos produtos ndo seria dado pela sua utilidade material, mas por
sua capacidade de marcar distin¢Ges sociais. A diferenciacdo dos produtos
acompanharia a desigualdade entre grupos sociais, e as classes médias
e altas, em particular, marcariam seu status através de objetos e de uma
estética prépria, aos quais so elas teriam acesso.

Tais teorias, que associam consumo a estratificagdo social, evidenciam
uma dimensdo efetiva do consumo, em particular daqueles produtos vei-
culados pela publicidade. Trata-se, contudo, somente de uma das dimensdes
do ato de consumir na sociedade moderna, em varios sentidos secundaria,
e que, tomada unilateralmente, leva a obliterar o fenémeno central que ca-
racteriza os objetos de consumo na sociedade contemporénea: a maioria
dos produtos de consumo condensa conhecimento cientifico e tecnolégico e
0 acesso a eles é condicdo de integragdo na vida civilizada, tanto em termos
de qualidade de vida como de chances de inser¢do na sociedade em geral
e no mercado de trabalho em particular. O consumo como mecanismo de
distincdo social se d& nas margens do sistema produtivo, e a publicidade se
concentra fundamentalmente na promocéo de marcas de produtos e ndo no
gue sera consumido. Muitos produtos de consumo nem chegam a aparecer
como tais, transformados em verdadeiras commodities, como a agua
tratada, a eletricidade ou o telefone fixo — que inicialmente também era
objeto de consumo conspicuo, um artefato de alarde social.

A critica a macdonalizagdo do mundo e ao papel alienante das logo-
marcas, exemplificadas pela Nike, refere-se a aspectos bastante limitados
do mundo do consumo. Para as populagfes mais pobres do planeta, a
globalizagdo nédo é a expectativa de comer no MacDonald ou usar Nike,
mas de ter, além de comida, acesso a agua, eletricidade, eletrodomésticos,
radio, televisdo, telefone, Internet, antibiéticos, livros, cinema, toca-CD,
carro, viagens de turismo e todos aqueles produtos e servicos dos quais
nenhum individuo antiglobalizacdo se privaria, pois sdo todos bens que
asseguram a qualidade de vida de uma pessoa contemporanea. Sdo estes
0s produtos que fazem que a qualidade de vida material de uma pessoa rica,
por exemplo na Franca, de dois séculos atras, seja inferior a de uma pessoa
pobre no mesmo pais hoje. Seja para enfrentar uma dor de dentes, uma
infeccdo (no século XIX, Nathan Rotchild morreu pela impossibilidade de
tratar de um furdnculo), ter acesso a informacgdo, parir filhos com maiores
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chances de vida, deitar numa cama confortavel ou ter um bom sistema
de calefacdo ou ar condicionado para enfrentar o inverno e o verdo, os
bens de consumo se imp&em por facilitar a vida e ndo pela lavagem cerebral
da publicidade.

A civilizago capitalista de consumo apresenta enormes problemas, mas
0s principais se localizam em outras dimensdes: no impacto sobre o meio
ambiente e nas relagdes entre as tecnologias avancadas e a democracia e a
ética — como no caso da engenharia genética, que envolve decisdes sobre
o controle e a mercantilizacdo da vida e possiveis efeitos de mutagdo da
espécie humana — ou no uso das tecnologias da informagéo, com seu poten-
cial de destruir a privacidade e a intimidade das pessoas.

A falta de teorias compreensivas sobre as relagGes entre consumo e
sociedade caracteriza o conjunto das ciéncias sociais. A economia, com seu
foco quase exclusivo na producdo, reduziu o consumo a uma questéo de
opcdo pessoal, na qual o consumidor é livre para escolher a partir de suas
prioridades pessoais. Nas Gltimas décadas, os economistas procuraram
desenvolver teorias setoriais sobre o consumo, mostrando, por exemplo,
como o nivel de consumo/poupanca esta relacionado ao ciclo de vida, ou
hipoteses gerais que indicam que os individuos estruturam seu consumo a
partir da prioridade as necessidades basicas (por exemplo, alimentacéo) para
depois satisfazerem necessidades consideradas secundarias. Sdo esforgos
relevantes mas parciais, e as ciéncias econdmicas ainda estdo longe de
uma teoria sobre o consumo que tenha uma abrangéncia e capacidade
explicativa que se aproxime daquela desenvolvida para explicar a ldgica
do sistema produtivo.

As dificuldades encontradas pelas ciéncias sociais ao analisar o papel
do consumo na civilizagdo capitalista tém sua origem num erro de 6tica,
num falso ponto de partida que separa e op8e producéo e consumo. Ao trata-
rem ambas as esferas como realidades autbnomas, procuram explicagdes
especificas para cada uma. Contudo, o consumo é parte constitutiva do
sistema produtivo, ndo sé porque da vazdo a producdo, mas porque a
maioria dos produtos consumidos transforma o contexto de producédo, os
trabalhadores e a sociedade. Um dos grandes erros analiticos de Marx,
que procurou relacionar producdo e consumo, foi reduzir o trabalho a mais
uma mercadoria. Ndo compreendeu que se trata de uma mercadoria par-
ticular, ndo s6 com consciéncia e capacidade de reivindicar seu valor de
mercado, mas porque € uma mercadoria que se transforma a medida que
consome outras mercadorias.

Quando introduziram a no¢do de “capital humano”, os economistas
deram um primeiro passo no sentido de reconhecer que o investimento
num bem de consumo, a educacéo, influencia o processo de produgéo, tanto
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diretamente, aumentando a produtividade, como indiretamente, promovendo
a inovacdo cientifica e tecnoldgica. Entretanto, o capital humano é sé um
dos mecanismos pelos quais os produtos consumidos afetam a producgéo. Os
produtos de consumo afetam diretamente o sistema produtivo, transformam
a sociedade e se impdem como imprescindiveis a vida social a medida
que reduzem as doencas, aumentam a longevidade, facilitam a locomocéo,
permitem a comunicacao dos trabalhadores com seu mundo privado e dimi-
nuem o tempo de trabalho no lar.

Em sintese, os produtos de consumo, em particular na sociedade
capitalista — mas isso vale para toda a historia humana —, incorporam e con-
densam tanta tecnologia e conhecimento humano como os instrumentos
usados no processo de producdo. As relacGes sociais sdo transformadas pelo
consumo tanto quanto elas sdo transformadas pelas rela¢des de producéo.
O telefone é um exemplo da multiplicidade de efeitos econémicos, sociais
e culturais que um bem de consumo pode gerar.

O que ¢ um telefone celular?

Da mesma forma que certas tecnologias podem transformar os sistemas
produtivos, isto é, possuem uma capacidade de penetrar nas mais diversas
dimensdes da organizagdo do trabalho e da producdo, certos produtos de
consumo, especialmente aqueles que estdo embebidos de tecnologia, afetam
0s mais diversos padrdes de sociabilidade. A simples passagem do telefone
fixo ao celular, inclusive se nos restringirmos a vida privada, oferece-nos
um bom exemplo de como um produto de consumo atua tanto no sentido
de aumentar as possibilidades de individualizagdo quanto de intensificar
o0 controle social.

Enquanto o telefone fixo, no lar, era utilizado de forma coletiva por
toda a familia, mesmo nos lares que possuiam mais de uma linha, o aparelho
celular é de uso individual. O telefone fixo permitia o controle das chamadas
telefénicas dos membros da familia entre si, ja que qualquer um atendia o
telefone (a pergunta classica quando alguém chegava em casa era “alguém
me ligou?”), além de seu uso ser fonte de crise familiar, especialmente
quando as criangas chegavam a adolescéncia e se penduravam por horas
ao telefone.

O telefone celular, pelo contrario, é de uso individual, o que permite
uma maior individualizagdo com a eliminagdo do controle das chamadas
por outros membros da familia, aumentando os espacos de comunicacédo
ndo controlada. As criangas e adolescente podem se comunicar sem que 0S
pais saibam quem ligou, e todos podem falar em espacos sem que maridos,
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esposas, pais e mdes possam estar ouvindo a conversa. Por outro lado, o fato
de a pessoa estar o tempo todo com o seu celular permite que ela seja “aces-
sada” em qualquer lugar. Cria-se, portanto, um novo potencial de controle
social e perda de privacidade. (Inclusive, uma das raz8es da disseminacéo do
telefone nas classes médias foi a compra de aparelhos pelos pais para seus
filhos adolescentes, com o objetivo de manté-los sob controle “a distancia”.)

Quando alguém ligava para um telefone fixo, a primeira pergunta
era “Como vai, tudo bem?”. No celular, a primeira pergunta é “Onde vocé
esta?”. Anteriormente “encontrar” alguém através do telefone implicava
automaticamente saber onde ele estava. O telefone celular permitiu separar
a comunicacao falada do espaco onde a pessoa se encontra, ou, dito de outra
forma, para localizar uma pessoa ndo é preciso saber onde a pessoa esta
localizada. Com o celular, o ato de localizar alguém n&o permite identificar
onde a pessoa se encontra no espaco: a comunicacdo foi “des-localizada”.
Mas essa possibilidade, que limita o controle sobre a privacidade das
pessoas, possivelmente serad eliminada no futuro uma vez que todos o0s
telefones possuirdo cdmeras que transmitirdo a imagem do lugar em que a
pessoa se encontra, além de contarem com sistemas de GPS (Geographic
Positioning System), que identificam com exatiddo o local onde se encon-
tram tanto quem ligou quanto quem recebe a chamada.

Na esfera do trabalho, o telefone celular permite que as pessoas possam
ser localizadas a qualquer hora e em qualquer lugar, 0 que — como veremos
mais adiante —, com a Internet e a tendéncia a “flexibilizagdo” do trabalho,
tem significado o fim da separacdo entre trabalho e vida privada. No lugar
do anunciado “fim do trabalho”, o que temos é uma crescente colonizagdo
do espaco privado e da intimidade pela constante invasdo de chamadas e
envios de mensagens fora do horéario de trabalho.

Quadro B - Necessidade e consumo

Por tras de boa parte da critica social ao consumismo da sociedade con-
temporanea se encontra a visdo de que existem “necessidades reais”,
verdadeiras, enquanto outras seriam produto da publicidade e de
uma sociedade dominada pelo exibicionismo e pela ostentacéo.

A antropologia ja se ocupou de criticar a no¢do de que o consumo
pode ser reduzido a uma visdo naturalista, pois a cultura permeia
sempre o0 gosto e define os produtos culturalmente adequados (por
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exemplo, ndo é “natural” que certas sociedades prefiram carne de vaca
a carne de cachorro ou o contrario). A antropologia também mostra que
0s objetos consumidos ndo sdo apenas instrumentos de distin¢do social
dos grupos dominantes, mas sdo utilizados, igualmente, como forma
de marcar identidade de qualquer grupo ou mesmo como forma de
protesto social.

Embora a futilidade e a ostentacio tenham sempre caracterizado
e continuem a caracterizar a vida das classes dominantes, a socie-
dade moderna é uma sociedade de consumo ndo porque a massificacao
tenha levado o conjunto da sociedade a introjetar a necessidade de
consumir cada novo produto langado pela industria e promovido pela
publicidade, mas porque os produtos de consumo sdo, em sua maioria,
condicdo de acesso a salde, a educagdo, ao trabalho e a sociabilidade.

Na sociedade moderna, as conseqiiéncias sociais do consumo nédo
se reduzem a utilidade especifica que leva a sua incorporacao pelos
usudrios; elas tém muitas vezes efeitos inesperados ou paradoxais
quando se disseminam no conjunto da sociedade. Assim, o carro indi-
vidual facilita o transporte de um lugar a outro, mas, hoje, em muitas
cidades o excesso de carros, sem que se mencionem os danos da poluicdo
sonora e atmosférica, contribui para o uso da bicicleta como forma
de deslocamento mais rapido. Novos medicamentos podem salvar
vidas, mas os efeitos sobre o patriménio genético da humanidade podem
ser nefastos; assim como novas sementes que podem aumentar a
produtividade poderdo afetar de maneira irreversivel a biodiversidade.
Ou, como veremos no caso da sociedade da informacéo, bancos de
dados que contém a histéria médica do paciente ou compras por
cartdes eletrdnicos que substituem o dinheiro podem ajudar a salvar
vidas ou a diminuir o risco de circular com dinheiro, mas geram infor-
macdo sobre a vida privada do usuério, o que pode significar um con-
trole de sua intimidade.

De todas as formas, em face das criticas elitistas da sociedade de
consumo, é sempre importante lembrar que a maioria dos produtos
de consumo sdo usados porque, no contexto da sociedade contem-
poréanea, eles sdo Uteis. Representam tecnologias que potencializam a
qualidade de vida e a interacdo social e, a partir de um certo grau de
disseminacdo, ndo os incorporar significa o ostracismo social (como,
por exemplo, ndo possuir telefone, ou, cada vez mais, como veremos,
nédo ter um endereco de e-mail).
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O capitalismo contemporaneo é produto da acdo combinada e contra-
ditoria de dois principios estruturantes: por um lado, a liberdade e iniciativa
individuais, cristalizadas nas instituicdes da propriedade privada, da liberdade
de contrato entre agentes livres e do mercado como sistema de organizagéo
de trocas; por outro lado, a valorizacdo da igualdade, expressa nas nocdes de
cidadania e de nagdo como uma comunidade solidaria que deve assegurar
a seus habitantes um conjunto minimo de condigdes de vida e de chances de
participacdo na sociedade.

Enquanto o primeiro principio indica que cada pessoa deveria adquirir
no mercado os bens e servicos de acordo com suas posses e opcles pessoais;
0 segundo exige algum tipo de intervencdo no sistema distributivo, de forma
a assegurar para todos os cidaddos o acesso a um minimo de bens e servicos
considerados basicos num dado momento histérico. Na pratica, ambos 0s
principios convivem de forma contraditdria em todas as sociedades capita-
listas, e o resultado do conflito e sintese desses principios definira o perfil
especifico de cada sociedade nacional. Importa ressaltar que se trata de
principios associados a valores que convivem simultaneamente na moder-
nidade, e que ndo existe uma formula cientifica que resolva a questéo, cuja
solucdo dependera a cada momento da luta politica e da elaboragdo de
solucBes e argumentos criativos com capacidade de convencer a maioria
da sociedade. Para o Estado democratico a coexisténcia de dois principios
organizadores do capitalismo apresenta o permanente desafio de definir
0 modelo mais adequado de regulagéo e intervencdo publica na producéo,
distribuicdo e consumo de bens e servigos.

Na histéria do capitalismo, as lutas sociais por maior igualdade orga-
nizaram-se em torno de dois eixos: pela redistribuicdo da riqueza entre
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empregados e empregadores, permitindo um aumento da renda individual
dos trabalhadores, e pela expansao e universalizagdo dos servigos publicos.
Como as relagdes entre Estado e mercado se modificam permanentemente e
divergem de pais para pais, faremos a seguir uma apresentacdo forcosamente
simplificada das relagfes entre desigualdade social e bens publicos, para
identificar o lugar especifico ocupado pela exclusao digital.

O mundo do consumo:
tipos de relacdo Estado-mercado-consumidor

Em linhas gerais, os bens de consumo podem ser divididos em dois tipos: bens
de consumo individual e bens de consumo coletivo. Os bens de consumo
individual sdo aqueles que cada individuo escolhe comprar em funcgédo de
suas opgdes pessoais. Os bens e servicos de consumo coletivo sdo aqueles
Cujo acesso a sociedade, em cada momento histdrico, considera ser condicéo
de cidadania; e, por isso, ndo podem ser abandonados a légica distributiva
do mercado exigindo, portanto, a intervencdo publica. Sob a acdo publica, os
bens coletivos podem perder a qualidade de bem mercantil ou, em certas
circunstancias, eles podem ser produzidos e/ou distribuidos pelo mercado,
mas sob controle ou supervisdo do poder publico. Em todos esses casos,
o Estado deve intervir, seja orientando os investimentos, seja subsidiando ou
controlando os precgos, de forma a assegurar o acesso universal aos bens
de consumo coletivo, independentemente da renda individual. Embora os
economistas procurem definir certos tragos ou qualidades que caracterizem
um bem de utilidade publica (public utility) ou um bem social (social
good), ndo existem critérios que possam distinguir, no mundo real, bens
publicos ou privados em estado puro. O que &, ou deveria ser, um bem publi-
co depende do debate publico e dos valores de cada sociedade, que decide,
a cada momento histdrico, quais sdo os produtos e servi¢cos de interesse
comum, cuja protecdo ou acesso devem ser assegurados.

Nos Gltimos anos, comecgou a se debater um novo conceito de bens de
consumo coletivo, os denominados bens comuns globais (global social
goods). Trata-se de bens que ndo podem ser delimitados as fronteiras
nacionais ou cuja falta de acesso num pais afeta a qualidade de vida em
outros (como por exemplo, a protecdo ao meio ambiente, o controle de
epidemias, mas também a livre circulacdo internacional de idéias e infor-
macdes). Os “bens comuns globais” representam a contraparte e a comple-
mentacdo da visdo que promove a liberacdo dos mercados e a circulacdo
global das mercadorias. Se 0 mundo globaliza a economia, este processo
deverd concomitantemente estar acompanhado pela globalizacdo de pelo



30 brasil@povo.com

menos uma parte dos bens de consumo coletivo. Tal conceito possui um
enorme potencial pratico e politico, mas devera passar por uma ampla
discussdo sobre 0os mecanismos de governanca global que poderdo assegurar
a efetiva criagcdo de um espaco mundial de bens publicos globais.

Podemos identificar, nas sociedades nacionais contemporaneas, quatro
tipos de bens de consumo coletivo. O primeiro nicleo é constituido por
servicos publicos ligados as instituicdes basicas do governo e cujo acesso é
totalmente dissociado de seu pagamento. Estes bens incluem os servigos
basicos do Estado, como a policia, o poder judiciario e os servigos associa-
dos aos érgdos do poder executivo e poder legislativo. Sdo servigos que,
por sua prépria natureza, exigem a separacao completa entre a oferta e o
cidaddo, de forma a assegurar o tratamento igualitario e universal. O finan-
ciamento destes servigos, executados por funcionarios publicos de carreira,
é realizado por vias indiretas, através do sistema impositivo.

Um segundo grupo € constituido por servigos publicos coletivos indi-
visiveis e, em geral, monopélicos — iluminacdo publica, servicos de limpeza,
manutencdo de ruas e estradas, parques e jardins, bombeiros, meio ambiente
—, geralmente de responsabilidade do poder local, financiados por impostos
ligados por vezes a moradia e podem ser realizados tanto por empresas
publicas ou privadas, concessionarias do poder publico.

Um terceiro grupo é formado por bens e servicos coletivos, naturalmente
ndo-monopolicos, constituidos por setores cujo acesso nas sociedades moder-
nas passaram a ser considerados condicdo de cidadania: satde, educagdo
(pelo menos educagdo basica), aposentadoria e, de forma mais marginal,
moradia. Financiados igualmente por impostos diretos e/ou contribui¢des
de empresas e trabalhadores, estes bens e servigos podem ser oferecidos
tanto por instituicdes pablicas como privadas — com ou sem fins lucrativos.
Quando assumidos diretamente pelo Estado, tais servicos geralmente con-
vivem com servigos na mesma area de carater privado, isto é, orientados
ao consumidor individual (empresas privadas de salde, educagao e seguros).

Finalmente, um quarto nlcleo de bens de consumo coletivo esté4 consti-
tuido por bens e servigos ligados a redes e/ou recursos naturais, que ocupam
um espaco finito (seja de solo e subsolo urbano, de recursos hidricos, de
espectro de ondas ou espaco aéreo), que garante a seus detentores uma
posicdo monopolica ou oligopdlica em relagdo a produtos e servigos cujo
acesso é considerado essencial ou de interesse publico (agua, eletricidade,
esgotos, saneamento basico, radio, televisdo, transporte, telefone). Estes
bens de consumo coletivo podem ser oferecidos tanto por empresas publicas
ou privadas, que recebem concessdes de exploragdo do Estado. Sejam eles
oferecidos por empresas privadas ou publicas, em ambos o0s casos o Estado
é responsavel por assegurar a qualidade e preco dos servigos e a universa-
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lizacdo das redes. Embora estes servigos sejam em geral pagos pelo con-
sumidor individual (ou em certos casos por taxas), o acesso efetivo a eles
depende da extensdo do alcance das redes a cada lar e da razoabilidade dos
precos, sobretudo para os setores de menor renda. Enquanto nos tipos ante-
riores de bens de consumo coletivo a diferente capacidade de cada cidaddo
de contribuir para financi-los é enfrentada com um sistema impositivo no
qual a contribuicdo se da em proporcédo inversa a renda, no caso de bens e
servicos de rede o instrumento compensatorio utilizado geralmente é o sub-
sidio cruzado, pelo qual certos consumidores (por exemplo, moradores de
lugares mais valorizados, ou empresas) pagam um preco mais alto, de forma
a permitir que outros consumidores paguem menos pelo mesmo servigo.

A este conjunto de bens e servicos regulados pelo Estado e que afetam
as condic¢des de igualdade social — pois dissociam parcial ou totalmente o
acesso ao bem da renda pessoal, devem ser somadas as politicas redis-
tributivas, entre as quais se incluem, em particular, os sistemas de seguro
desemprego, servigos sociais, apoio a invalidez, politicas de renda minima,
de distribuicdo de alimentos e de moradia subsidiada.

A questdo central da sociedade contemporanea € que a introdugao de novos
produtos de consumo que afetam a qualidade de vida implica a mudanga do
patamar civilizatdrio que define os bens minimos necessarios para a vida em
sociedade. Neste sentido, cada inovagdo tecnolégica relevante nos produtos
de consumos modifica a percepcdo de inclusdo/exclusdo social em funcéo da
possibilidade de acesso aos novos produtos. Redefine-se, assim, o universo
de bens e servigos que exigem algum tipo de intervencdo estatal. Noutras
palavras, a pobreza e, portanto, a luta contra ela, é dindmica e exige cons-
tantes esforcos de readaptacdo dos instrumentos de politicas sociais as
cambiantes condi¢des do mundo atual.

Uma tipologia de bens de consumo individual excede os limites deste
trabalho, mas é fundamental compreender a profunda articulacdo que eles
mantém com os bens de consumo individual. Os diferentes bens e servigos
individuais e coletivos ndo sdo dissociaveis. A politica de sadde publica
tem muitas vezes como principal problema a falta de esgoto e agua tratada,
principal causa das doengas infantis em bairros pobres. A maioria dos bens de
consumo individual depende do acesso prévio a bens de consumo coletivo.
Para o individuo poder usufruir de aparelhos eletrodomésticos é preciso
que ele seja servido de rede elétrica, assim como para possuir uma linha
telefonica fixa, &gua encanada ou esgoto é igualmente necessario que tenha
acesso as respectivas redes.

A nova onda de produtos telematicos possui caracteristicas novas, ou
menos presentes na antiga onda de produtos de consumo de massa. Em
primeiro lugar, a telemética ¢, além de interativa (como o telefone), pré-ativa.
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Isso permite ao usuario uma apropriagdo pessoal dos contetidos e dos instru-
mentos de comunicacdo, mas seus usos e possibilidades dependem da capa-
citacdo intelectual do usuario, em particular de sua formacdo educacional.
Enquanto o uso da chamada linha branca de eletrodomésticos e do telefone,
radio e TV ndo exigia praticamente nenhuma formacéo educacional, a
telematica ndo sé supde, no minimo, a alfabetizacdo do usuario, como sua
utilidade potencial depende da capacidade intelectual de selecionar, analisar,
compreender e avaliar a informacdo disponivel. Embora a Internet possa
influenciar a capacidade de analise do usuario, esta, em principio, se consti-
tui, como veremos, em boa medida fora da Internet. Enquanto para o usuario
com limitada competéncia analitica a Internet ¢ um instrumento de informagé&o,
para o usuario com maior capacidade analitica e de aprendizado a Internet
€ um instrumento de conhecimento.

Em segundo lugar, a telematica apresenta, em relagdo a geragdo anterior
de produtos eletroeletrénicos, barreiras de entrada especificas. A maioria
dos produtos da geracédo anterior de eletrodomésticos, depois de comprados,
exigia um gasto de manuten¢do minimo. A Unica excecdo relevante era o
telefone, com um custo de manutencdo mensal fixo. Os novos produtos
telematicos exigem seja um custo de acesso mensal fixo (em caso de assi-
natura de servicos de banda larga) ou aumento de consumo de telefonia
(quando o acesso se da via linha telefénica) o que, como veremos, representa
uma das principais barreiras para sua difusdo nos setores de baixa renda
(e na classe média baixa, inclusive). No caso de computadores, seu uso
implica gastos com impressoras (cartuchos e papel), além de apoio técnico
periddico, atualizacdo periddica de programas e exigéncia constante de
aumento da capacidade processadora dos aparelhos, ja que eles se tornam
rapidamente obsoletos.

Em terceiro lugar, os produtos telematicos, por seu carater pro-ativo, sao
de uso individual, personalizado. Os antigos sistemas de comunicacao (radio,
TV, telefone fixo) eram facilmente compartilhados pelo conjunto da familia.

As multiplas desigualdades

Os estudos sobre desigualdade social analisam a distancia entre os
setores mais ricos e mais pobres da populagdo, tomando como principal
indicador a renda dos individuos ou familias. A renda individual, sem divida,
constitui um critério importante de desigualdade social, mas é s6 uma di-
mensdo da mesma. lgualmente importante, e até certo ponto mais decisiva,
¢ a desigual distribuicdo de bens e servigos publicos. Ndo poder contar com
protegdo policial, ndo ter acesso a rede de eletricidade, 4gua, telefone ou
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esgoto e ndo dispor, nas proximidades da residéncia, de servigos médicos
ou escolas geram conseqiiéncias dramaticas sobre a qualidade de vida
das pessoas.

As relacdes entre renda individual e acesso a bens de consumo coletivo
podem gerar um circulo, por vezes virtuoso, por vezes vicioso. Assim, por
exemplo, aqueles que vivem em bairros dominados pelo trafico de drogas
tém dificuldade de conseguir emprego, ou as baixas rendas individuais
levam as familias a retirarem as criangas das escolas, langando-as precoce-
mente no mercado de trabalho. Por sua vez, a baixa renda é produto da falta
de estudos formais, o que limita a possibilidade de obtencdo de empregos
mais bem remunerados.

As multiplas desigualdades, de renda pessoal e de acesso aos bens cole-
tivos de consumo, devem ser tratadas sob uma perspectiva sistémica. Elas
ndo podem ser simplesmente reduzidas a um Unico fator, e seu combate
exige uma acéo que atue simultaneamente nas diversas dimensdes. O desafio
é identificar aqueles nicleos nos quais as conseqiiéncias virtuosas sao
maiores, tanto a curto como a médio prazo. Em termos de renda pessoal, o
impacto de certas agfes, como investimento em educacdo, € mais lento e
demorado. Outras a¢des, como extensdo da rede de dgua e esgoto, garantem
consequéncias imediatas sobre a qualidade de vida, mas ndo afetam dire-
tamente a capacidade de aumento de renda. Na pratica, as politicas sociais
orientam-se tanto por uma logica técnica como pelas pressdes dos diversos
grupos sociais em cada municipio e/ou estado. Em cada local, as caréncias
sdo diferentes, e a capacidade de pressdo de cada grupo social — das classes
médias e altas, inclusive — determina a ordem de prioridade dos investimentos
publicos.

Quadro C - As desigualdades desiguais

A desigualdade social sup6e o acesso diferenciado a riqueza social, pro-
duzido por uma dada organizacao dos individuos no interior do sistema
social. As anélises de desigualdade social tradicionalmente distribuiam
a populacéo de um pais como se fosse constituida por um continuum de
individuos, numa linha reta, que partia daqueles que tinham muito até
aqueles que tinham muito pouco.

Nas ultimas décadas, os estudos sobre desigualdade social se trans-
formaram sob impacto dos novos movimentos sociais — por exemplo,
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feministas, homossexuais, negros e grupos étnicos — que argumentavam
que a sociedade ndo podia ser considerada como se fosse constituida
por um conjunto homogéneo de individuos, e que a desigualdade social
deveria ser analisada levando-se em considera¢do a posicéo relativa de
cada grupo identitario.

A nova énfase dos estudos sobre desigualdade social que leva em
consideracdo os chamados grupos identitérios, se, por um lado, ampliou
a percepcdo da complexidade da luta contra a desigualdade, por outro
lado produziu novas distor¢des, em particular em relagdo a grupos
sociais sem uma representa¢do simbdlica e sem movimentos reivindi-
catérios especificos. Assim, por exemplo, sdo os jovens de género mas-
culino os que, como veremos adiante, mais sofrem com a falta de uma
politica de seguranca; sdo os adultos desempregados na faixa entre
quarenta e cinqiienta anos que tém maiores dificuldades de reciclagem
e reintegracdo no mercado de trabalho; séo as criancas de pouca idade
as mais dizimadas por falta de servigos de agua e esgotos. Sdo todos
grupos sociais com pouca capacidade de projetar seus interesses no
campo politico.

A progressiva énfase nos problemas especificos de certos grupos
pode levar a uma fragmentacdo da luta contra a desigualdade sociall,
que é colonizada crescentemente por grupos de pressdo particularistas,
que podem distorcer as politicas publicas e, com isso, limitar a
definicdo de estratégias compreensivas para 0 conjunto da sociedade.
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O que ¢ a Sociedade da Informacédo?
Piramides e redes

A “Sociedade da Informacéo” é hoje a denominacgao mais usual para indicar
0 conjunto de impactos e consequéncias sociais das novas tecnologias da
informagdo e da comunicacéo (telemética). Embora Gtil como conceito iden-
tificador de um tema, ndo constitui uma teoria ou um arcabouco explicativo
da dindmica das sociedades no mundo contemporéaneo, e, em sentido estrito,
é incorreto. Em primeiro lugar, porque em todas as sociedades a informagéo
é relevante. Em segundo lugar, porque a informag&o por si mesma nao tem
valor algum; sua relevancia depende de sua inser¢éo num sistema de produgéo
de conhecimento. Nesse sentido, o conceito, também bastante disseminado,
de “sociedade do conhecimento” (knowledge society) seria mais adequado.
Mas aqui, novamente, estariamos nos esquecendo de que todas as sociedades
se fundam no conhecimento. Na pratica, o conceito de “sociedade de conhe-
cimento” refere-se a um certo tipo de conhecimento, o conhecimento cienti-
fico, a partir do qual se desenvolve a capacidade de inovagédo tecnologica,
principal motor da expansdo econémica no mundo contemporaneo. Do
ponto de vista sociologico, talvez fosse mais adequado falar de sociedades
capitalistas de consumo de bens tecnologicos, isto €, sociedades em que a
comunicacéo, a qualidade de vida e as relagfes econdmicas e sociais sdo
mediadas por artefatos tecnoldgicos (na forma de servigos e produtos) que
incorporam conhecimento cientifico.

Como os processos associados a “sociedade da informacdo” se encon-
tram em fase inicial, muitos analistas confundem tendéncias, extrapolac6es
e especulacBes com a realidade atual. Certos exageros argumentativos cumprem
uma funcdo importante de divulgacdo e ampliam nosso campo de percep¢édo
e sensibilidade a fendmenos novos. Contudo, é importante, em particular
quando se trata de aplicar recursos escassos em politicas sociais, focalizar
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tanto as continuidades como as descontinuidades, o novo como o velho,
sem extrapolar de forma descuidada para experiéncias de outros contextos,
lembrando que o mundo ndo é uma Califérnia e que cada terra tem seus
préprios nutrientes, caréncias e cultivares.

Internet na convergéncia das transformacoes sociais

A énfase unilateral no impacto da Internet pode criar a percep¢do de um
corte radical, no qual ficam de lado as continuidades entre as novas e as
“velhas” formas de organizacdo da sociedade, antes do advento das novas
tecnologias da comunicacdo. Ndo devemos, contudo, nos esquecer de que 0
computador jd vem marcando sua presenca na sociedade ha véarias déca-
das e seu impacto nos anos setenta e oitenta ja era amplamente discutido
antes da disseminacgéo da Internet. Por sua vez, a Internet representa uma
nova tecnologia da comunicagdo que vem se agregar a uma longa lista de
instrumentos de transmissdo de voz e imagem que foram modificando a
comunicagao na sociedade contemporanea: o telégrafo, o telefone, o telex,
o radio, a televisdo e o fax.

A importancia da telematica — cujo sistema mais difundido é a Internet
— é enorme, pois permitiu a convergéncia de duas atividades centrais da vida
social: a manipulagdo de conhecimento e a comunicacdo. A informatica
representa a possibilidade de armazenar, organizar e processar uma quanti-
dade enorme de informagdo num espaco infimo e numa velocidade que
praticamente elimina o tempo, revolucionando a capacidade humana — e
das maquinas — de trabalhar com informagdo. As novas tecnologias da
comunicacdo, ao permitirem a comunicagdo instantanea entre computadores,
em escala mundial, de voz, texto ou imagem, disponibilizam cada vez mais
informacdo a um custo cada vez menor.

A conjungéo das duas tecnologias criou a telematica, que através de
um conjunto de protocolos — dos quais o mais difundido e utilizado na
Internet é o TCP/IP — possibilita a comunicacdo entre computadores. A
Internet é, portanto, uma rede de redes de computadores, comunicados
entre si em tempo real, que permite que qualquer informacdo, em
qualquer parte do planeta, esteja quase instantaneamente disponivel
em qualquer outro lugar. Assim, a informacdo e a comunicacdo deixaram
de estar espacialmente localizadas, isto é, foram transferidas para o
“espago virtual” (denominado de ciberespago), possibilitando o contato
simultaneo de inUmeras pessoas entre si e com a memoria do conjunto
dos computadores participantes da rede, independentemente de sua locali-
zagdo no espago.
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A Internet surge num momento em que o capitalismo passava por uma
profunda transformacéo do sistema produtivo e social, na qual ela funciona
como catalisador, acelerador, potencializador e reordenador. E importante,
contudo, enfatizar que a telematica, per si, ndo é condicdo suficiente para
tais transformagdes nem foi sua condicdo necessaria. O esquecimento da
histéria social recente do capitalismo tem levado varios autores a um
determinismo tecnologico, a glamourizacgdo da Internet e a uma visao irre-
alista das condic@es sociais dentro das quais a telematica funciona e impacta
nas pessoas. Vale a pena, portanto, indicar, ainda que rapidamente, estas
transformacdes que se desenrolam ja faz algumas décadas, e que antecedem
a chegada da Internet, para contextualizar seu impacto especifico:

1) A transformagdo do setor de servi¢os no ndcleo dindmico do sistema
produtivo, em que a capacidade de inovagao tecnolégica e o controle do
conhecimento a ela associado sdo as principais fontes de valor agregado e de
dinamizagdo das cadeias produtivas. Nesse sentido, a teleméatica ndo € a
desencadeadora da chamada sociedade da informagéo e do conhecimento,
mas um acelerador e vetor de um processo que lhe antecede.

A valorizacdo do conhecimento como principal fonte de criacdo de
valor, num mundo em constante mutacdo, transforma a aprendizagem num
processo de formacgdo permanente, pela necessidade de atualizar e adaptar
a formacdo profissional original as exigéncias dos novos conhecimentos
e transformagdes tecnoldgicas.

Ao colocar boa parte do conhecimento humano no espaco virtual,
facilitar o intercAmbio e expressdo de idéias em tempo real e ao desenvolver
cursos on-line, a Internet permite romper uma das barreiras que limitavam
e cercavam o0 acesso e a transmissdo de informacdo. Mas a Internet néo
substitui o capital humano, produto de enormes investimentos de longa
duracdo, em laboratérios, centros de pesquisa e empresas, nNos quais o
conhecimento cientifico é produzido, transformado em tecnologia e final-
mente em produtos de consumo.

2) Como o conhecimento é o principal agregador de valor, produziu-se
uma tendéncia conhecida como a desmaterializacdo da producdo. A desma-
terializacdo da producdo indica um duplo processo, no qual: a) o conheci-
mento adicionado é o principal componente no valor do produto final e o
custo dos insumos fisicos é cada vez menor; b) os bens e servigos mais
dindmicos da economia sdo aqueles que transmitem (como no caso de
bens ligados a industria cultural) ou condensam e incorporam (por exemplo,
medicamentos, sementes geneticamente modificadas) informacéo, e o peso
(na sua dupla acepc¢do) do suporte material é insignificante. A Internet
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radicalizou tal processo na medida em que valorizou todos os produtos
transformaveis em informagéo, em particular os produtos financeiros e da
inddstria cultural.

A desmaterializacdo do mundo ndo implica, e sobre este ponto retor-
naremos no final do capitulo, o desaparecimento do substrato material da
vida social, a comecar pelas préprias infra-estruturas de informacéo.

3) Aprofundou-se a tendéncia a flexibilizagcdo do trabalho e da producao,
associada em parte aos processos anteriores, em particular a valorizacéo do
conhecimento como fonte de geracdo de riqueza, que exige uma maior
autonomia e criatividade e a reorientagdo do sistema produtivo. A reorientacdo
se deu no sentido de personalizar os produtos e servi¢cos ao consumidor, de
transformagdes na legislacdo trabalhista e de novas formas de gestdo das
empresas, com a valorizacdo da participacdo dos empregados no processo
de trabalho e no controle da qualidade. Aqui, novamente, a Internet participa
dos processos de mudanca nas novas formas de gestdo das empresas, na
flexibilizagdo e descentralizagdo da producéo e do processo de trabalho.

4) Aumentou a importdncia da chamada nova economia, constituida
pelas empresas associadas as novas tecnologias, em particular na area de
telecomunicagdes, audiovisual, biotecnologias e farmacéutica. A caracte-
ristica principal das empresas da nova economia estaria dada por sua capa-
cidade de inovagdo tecnoldgica permanente, que transforma conhecimento
em produtos e servigos. Sao empresas — especialmente aquelas dedicadas
exclusivamente a pesquisas e a servigos virtuais — cujo valor de mercado néo
possui relagdo com o faturamento real, mas é determinado pelo potencial
futuro de vendas se o produto/servico inventado for aceito pelo mercado.
A nova economia transforma parte consideravel do investimento em capital
de risco, ja que ele é realizado em funcéo de uma expectativa de um ganho
potencial, de alto risco, que pode ou ndo se concretizar. A Internet, pela
quantidade de novos produtos associados a comunicagao e computacao,
expandiu enormemente a nova economia.

5) Deu-se uma radicalizacdo do processo de individualizagdo, no sentido de
perda de referéncias da conduta social. O individuo ja ndo é mais pautado
pelos valores tradicionais ou nas normas, instituicdes e ideologias da
modernidade (patria, partidos, trabalho, familia patriarcal), o que gera uma
nova forma de individualismo reflexivo, no qual as pessoas devem negociar
constantemente suas relac@es sociais (por exemplo, com os/as filhos/as,
companheira/o). A telematica, inserindo o individuo reflexivo num mundo
de informagdes globais e aumentando seus contatos com as mais variadas
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redes sociais, participa do processo de radicaliza¢do do individualismo,
na medida em que o desvincula do contexto local, aumentando suas possi-
bilidades de insercdo nos mais diversos tipos de mundos significativos.

6) A proliferacdo de atores transnacionais. Desde 0s anos sessenta, as
empresas multinacionais ja sdo estudadas como atores que agem em escala
internacional, com uma visdo estratégica que ndo esta delimitada pelas
fronteiras do Estado nacional. Nas Ultimas décadas, o nimero deste tipo de
ator se multiplicou, pela crescente internacionalizagdo das empresas, do
sistema cientifico e tecnoldgico, de grupos religiosos, das ONGs, do crime
organizado e organizag0es terroristas. A Internet facilitou e acelerou enorme-
mente os processos de formacdo de redes transnacionais.

7) Finalmente temos a globalizacéo das sociedades e perda do peso sim-
bolico da nacéo, que, como indicamos no inicio do livro, € um processo
amplo e produto de tendéncias de longa duragdo. Os processos de inter-
nacionalizagdo, em particular dos fluxos financeiros e dos regimes interna-
cionais de comércio e patentes, limitou o espaco de agdo dos governos,
enquanto a Internet facilitou a globalizacdo da interagdo social e cultural,
afetando a capacidade do Estado de controlar as fontes de informacéo e
restringir o sistema cultural no marco da nacéo e acelerando o processo de
formacédo de uma opinido publica mundial.

Ainda assim, o Estado permanece como o principal vetor da vida politica
nacional e internacional e, se a globalizacdo das sociedades e aprofunda-
mento dos processos de globalizacdo limitam, por um lado, o espaco de
manobra dos governos, por outro lado, aumentam as expectativas para que
eles assegurem uma distribuicdo adequada da riqueza social.

O novo: o impacto da Internet na percepcao da realidade

O impacto da telematica no conhecimento e na cultura é maltiplo. O primeiro,
sobre o qual existe um consenso entre os pesquisadores, € a unificacdo da
percepcdo do espago/tempo, pelo menos no relativo a todas as dimensdes
da existéncia que dependam de fluxo de informac&o (na forma de texto, voz
e/ou imagem). O espago, na experiéncia humana, é determinado pelo curto
alcance dos sentidos, que exige que o individuo tenha de deslocar-se para
entrar em contato com outro individuo ou local. A velocidade do desloca-
mento leva a associar o sentido de tempo com o da distdncia. Mecanismos
para transmitir informagéo (por exemplo, tambores, sinais de fumaga,
correio, telégrafo, telefone, televisao) foram os engenhos construidos pelo
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homem para transmitir informagdo sem necessidade de deslocamento,
redimensionando as relacBes entre tempo e distancia.

A medida que voz, texto e imagem podem ser transmitidos de forma
instantanea, a nocdo de espaco associado a tempo, pelo menos em relacdo
aos objetos transmissiveis de forma digital, tende a desaparecer. O senti-
mento de aldeia global se acelerou com cada novo meio de comunicagéo,
e, com o sistema de transmissdo de imagem de televisdo via satélite, os
eventos (pelo menos os transmitidos pela televisdo) ja aconteciam para o
mundo todo no mesmo instante, sem a limitagdo do espago/tempo. A Internet
levou esta revolugao a um novo patamar, permitindo que qualquer individuo,
em qualquer lugar do mundo, possa estar em contato imediato — transmitin-
do voz, texto e imagem que ele escolher — com qualquer outra pessoa e
lugar do planeta. Ao mesmo tempo, levou para o espago virtual, portanto
um espaco atemporal, boa parte do acervo cultural humano transformavel
em informacao digital, colocado a disposi¢do de qualquer usuario onde
quer que ele esteja.

A unificacio do espacoltempo nio significa, porém, o desaparecimento da tem-
poralidade; ao contrdrio, ela representa a contracdo, aceleracio e valorizacdo do
tempo pelo desaparecimento da barreira espacial.

Um segundo aspecto sobre o qual existe um debate, por vezes confuso,
€ em torno da chamada realidade virtual, definida como o conjunto de
imagens e sensagOes produzidas por meios eletrénicos. A realidade virtual
€ contraposta muitas vezes a “realidade”, como se 0 mundo virtual fosse
menos real, auténtico, que o mundo das “sensa¢fes” ou 0 mundo tal como
experimentado antes da telemdtica. Trata-se de uma visdo roméntica do
passado, da experiéncia sensorial e da vida social, ja que 0 mundo humano
€ por sua prépria natureza “virtual”. O ser humano se relaciona com o
mundo através da cultura (isto é, de simbolos abstratos), que determina a
forma de perceber, compreender, interpretar e avaliar a experiéncia trans-
mitida pelos sentidos. Seja através da Biblia, do Alcordo ou de um livro de
ciéncia, a Unica forma de superar a finitude da experiéncia individual é
pelos mundos significativos que organizam e permitem transcender o
universo limitado de nosso mundo sensorial.

O terceiro impacto da Internet, talvez o mais profundo e ainda o
menos conhecido, é o da transformacao do universo humano, em virtude
da integracéo crescente entre as pessoas e as maquinas. Trata-se de uma area
da qual sabemos pouco e em torno da qual se enfrentam diferentes escolas
de pensamento. Para alguns, o computador tem o potencial de espelhar
a mente humana, o que permitiria, no futuro, uma quase integracéo entre
ambos. Para outros, pelo contrdrio, a distancia entre a mente humana e a
inteligéncia artificial seria intransponivel, pois a mente humana néo seria
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dissociavel de seu suporte biologico-cultural, dentro do qual se constituiu
e a cujas necessidades responde.

Uma area sobre a qual ja existe uma ampla bibliografia é a das conse-
guéncias do hipertexto (a possibilidade de realizar uma leitura que permita
inimeras conexdes e associagdes, com a passagem instantanea de um
texto para outro, numa espiral inesgotavel — a diferenca do texto “classico”,
com inicio, meio e fim) sobre a percepcdo e a inteligéncia. Alguns autores
indicam que a capacidade de lidar com grande quantidade de informacéo,
rapida associacdo de contetidos diversos e trabalho em rede pode implicar
perda ou diminuicéo da cultura intelectual do “tempo do livro”, centrada
na reflexdo demorada, na elaboragéo conceitual e no pensamento em pro-
fundidade, realizado em boa medida por individuos isolados. Para outros,
a atividade intelectual associada ao hipertexto seria mais ciente do carater
coletivo de toda obra, menos individualista e mais fluida.

A producédo crescente de informacgdo e conhecimento e sua disponibi-
lizac@o imediata pela Internet aumenta enormemente a produtividade social,
facilita muito a localizagdo de informac8o e o processamento de dados.
Sem podermos responder se o futuro nos deparara ou ndo com cyborgs
(computadores humanos), no momento atual, o desafio é lidar com a tele-
matica como uma competéncia cada vez mais essencial para a insercdo
social e compreender suas conseqliéncias sobre o sistema socioeconémico,
politico e cultural.

0 novo: telematica e estruturas sociais

Como a Internet passou a ser o0 meio de comunicagdo a distancia mais uti-
lizado (substituindo o correio e até certo ponto o telefone), naturalmente ela
esta presente e permeia todas as relagbes sociais, econdmicas e politicas.
Mas isso ndo significa que ela necessariamente seja capaz de modificar tais
relagGes. Se a Internet, como indicamos anteriormente, aprofunda tendéncias
ja presentes na sociedade contemporanea, nada indica, até 0 momento, que
ela seja um fator de transformacéo radical da estrutura social, do sistema
de estratificacdo e das normas e valores da sociedade. Na parte final do
capitulo, retomaremos a questdo do impacto da telematica nas dimensdes
politicas e juridicas da sociedade, em particular as possibilidades que ela
abre para novas formas de controle social pelo Estado e pelas empresas.
Do ponto de vista dos agentes e movimentos sociais, as novas tecnolo-
gias produziram um novo ator, os hackers, pessoas muito habilidosas na
area de programagédo, muitas vezes cientistas, mas também free lancers, que
desencadearam um movimento contra a apropriac¢do e controle comercial da
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Internet. A principal contribui¢do do movimento foi 0 Open Source Movement
(Movimento pela Arquitetura Aberta), que desenvolve softwares com
licencas registrados, mas nos quais os cddigos-fonte sdo divulgados. Como
veremos, 0 Open Source Movement é a principal forca de resisténcia a
mercantiliza¢do e ao controle da informagdo que circula na Internet.

As redes eletronicas igualmente ndo substituem as redes constituidas
nas relacdes face a face, que continuam a ser a principal fonte de relacdes
de confianga e afeto. As possibilidades abertas pela Internet permitem a
intensificacdo do intercAmbio e a diversificagdo das redes sociais, mas isso
nao tem sido suficiente, até 0 momento, para substituir ou modificar os
lagos sociais que se estabelecem na convivéncia direta, a ndo ser em casos
marginais, em geral de adolescentes, que encontram na Internet um mundo
alternativo na passagem a vida adulta.

Uma das areas em que a Internet tem exercido um impacto importante
na consolidagdo de sentimentos solidarios é a das didsporas de comunidades
de imigrantes (muitos deles trabalhadores temporarios ilegais), residentes
nos paises desenvolvidos. Para estes, a Internet permite um contato cons-
tante por e-mail com suas familias e o recebimento permanente de noticias
de seus paises, reforcando e realimentando os lagos com a terra natal. Ela
também ¢é utilizada para recriar lagos afetivos, como na procura de genealo-
gias familiares ou antigos amigos com 0s quais se perdeu contato.

O novo: aplicacdes da Internet

» e-mail: A Internet, através do e-mail, criou um mecanismo de envio instan-
tAneo de mensagens e documentos (arquivos), 0 que ocasionou praticamente
0 desaparecimento do correio (e o telégrafo, fax e telex) como meio de trans-
missdo de textos e, em certa medida, substituiu a chamada telefénica. O
e-mail é responsavel pela principal utilizagdo da Internet e consome a maior
parte do tempo dos internautas.

Possuir um enderego e-mail equivale a possuir um endereco de moradia
(um local onde a pessoa “pode ser localizada™). No futuro, mas ja em parte
no presente, a falta de um endereco e-mail condena as pessoas ao isolamento
social. Cada vez mais possuir um enderego na Internet sera condigdo de
cidadania.

A possibilidade de envio de mensagens, simultaneamente, a um sem-
nimero de pessoas, em qualquer lugar do mundo, pelo custo de uma chama-
da local, sem mobilizar recursos materiais (papel/impressdo), multiplicou
exponencialmente a comunicacao e as possibilidades de interagdo. Mensagens
que ndo seriam enviadas, caso exigissem algum custo financeiro ou esforco
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de impressdo, passaram a circular na Internet de forma alucinante, inclusive
gerando um novo problema, de “excesso de comunicagdo”, que exige um
tempo enorme de gestdo/digestdo e inclusive indigestdo. A Internet mudou
o0 ritmo da comunicacdo, exigindo maior rapidez do interlocutor, criando
expectativas de resposta imediata a quest8es que pedem um tempo material
e emocional cujo ritmo nédo é o da velocidade da luz.

« e-pesquisa: A Internet facilita enormemente a localizacéo de informacgéo
que, pelos métodos “tradicionais”, demandaria um grande custo de
tempo, energia e recursos. A Internet ndo s6 passou a concentrar 0 acervo
cultural digitalizavel da humanidade, como se transformou num meio para
disponibilizar publicamente uma quantidade crescente de textos/imagens/
sons que nao viriam a publico se dependessem de sua reproducao material.
Isso tem gerado um crescimento exponencial do acervo de sites na Internet,
e 0 internauta passa a depender de mecanismos de pesquisa para localizar
a informacéo de seu interesse. Assim, se por um lado a possibilidade de cada
um colocar contetido na Internet representa uma democratizagdo da infor-
macdo, por outro lado leva a dependéncia de mecanismos de procura
que possuem uma capacidade, de fato, de influenciar os sites aos quais o
internauta dara prioridade.

Varios mecanismos existentes de procura colocam nos primeiros lugares
aqueles sites que pagam para terem prioridade para aparecer. Mas mesmo
que ndo seja esse critério o definidor das prioridades, a classificacdo dos
materiais disponiveis na Internet apresenta problemas que exigirdo no futuro
o desenvolvimento de novas solucdes. A enorme quantidade de material
disponivel na Internet deverd dar lugar a empresas e instituigdes especiali-
zadas na elaboragdo da informacdo e a novos mecanismos, cada vez mais
complexos, de procura.

E possivel distinguir no uso da Internet entre informagio e conheci-
mento, ou, usando o léxico técnico, informacao com baixo e com alto
contetdo informacional. A informacdo de baixo contetido se refere a um
fato cuja compreensdo é mecanica, ndo exige nenhum treinamento inte-
lectual especifico e se esgota na sua funcdo imediata (por exemplo, encontrar
0 nome de uma rua, uma imagem pornografica, um saldo bancario ou
fazer uma compra). Na informacdo de alto conteudo, seu valor depende da
capacidade de analise do usuario e que, depois de integrada, afeta a sua
competéncia e capacitacdo intelectual. Como veremos, a capacitagdo inte-
lectual prévia do usuério é determinante na transformacdo da Internet
num potenciador da cultura e da criatividade social.

« e-ciéncia, e-tecnologia: Além de facilitar o processo de acesso a ban-
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cos de dados, bibliotecas virtuais e todo tipo de informacéo, a Internet
fortaleceu duas caracteristicas tradicionais do campo de pesquisa cientifica
e tecnolégica: o funcionamento em redes e o carater internacional da intera-
¢do. Trata-se, possivelmente, do setor profissional mais aberto a Internet e
as suas possibilidades de pesquisa e comunicagdo, mas também uma das
areas mais afetadas, na medida em que o fortalecimento das redes interna-
cionais do interesse de cada pesquisador tem levado a uma fragilizagéo da
sociabilidade imediata centrada na vida departamental da propria instituigao.

A possibilidade de circulagdo de trabalhos cientificos na Internet abriu
novas perspectivas de publicacdo em revistas, sem custo de impressao, o que
traz para o centro do debate académico as formas de regulagéo destas publi-
cacgdes (devem ou ndo seguir as mesmas normas de controle editorial que
as revistas impressas) e dos direitos autorais.

* e-producdo: Como indicamos anteriormente, a informatica nao globalizou
a economia, mas acelerou enormemente a comunicagdo entre as empresas
e no interior delas e aumentou a rapidez e quantidade dos intercambios
de informag&o. A Internet permite o acompanhamento on-line da situagéo
dos estoques, das tendéncias do mercado e da relagdo com os provedores
e clientes, reduzindo o tempo do ciclo de produgéo, distribui¢do e consumo.

O impacto da telematica no sistema produtivo é maltiplo. Ela criou,
em primeiro lugar, um grande mercado para seus produtos, desde as infra-
estruturas da comunicacdo, a computadores, equipamentos, softwares e
servigos de apoio. Em segundo lugar, abriu um novo espaco para produtos e
servigos que podem ser transmitidos ou realizados via Internet. Em terceiro
lugar, permitiu revolucionar os sistemas de gerenciamento do conhecimento
e da comunicacéo no interior da empresa. Em quarto lugar, as diferentes
formas de e-commerce (das quais as principais sdo B2B (Businees to
Businees), B2C (Businees to Consumer), C2C (Consumer to Consumer) e
B2G (Businees to Government) revolucionaram a forma de vender/comprar.
Os leilBes eletrénicos no B2B, 0 B2G e o C2C reduziram enormemente 0s
custos de transagdo, enquanto o B2C iniciou um processo de transnacionali-
zacdo do comércio varejista, impondo a necessidade de novos sistemas
de controle e taxa¢do. Em quinto lugar, em particular com o B2B e 0 B2G,
modificou a logistica e a cadeia de suprimento entre as empresas e no inte-
rior delas, e aumentou a velocidade e reduziu os custos de transacdo e 0s
precos. E, finalmente, em sexto lugar, permitiu transferir servigos anterior-
mente realizados pelos funcionarios aos proprios clientes — como é caso
exemplar do sistema bancario, em que os guichés eletrdnicos e a Internet
substituem o antigo “caixa” — e reduziu a importancia do vendedor no
comeércio entre empresas.
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A tendéncia de retrair o tempo das decisdes e o fluxo de trocas a um
minimo de minutos ou segundos causou um impacto particular no setor
financeiro, um dos setores que mais se aproximaram da “eliminacdo do
tempo”, a causa da natureza puramente informacional do dinheiro. O tempo,
contudo, nunca podera ser eliminado, e como sempre aconteceu no setor
financeiro, muitas oportunidades de lucro continuam dependendo da capaci-
dade de “chegar primeiro”, s que agora a vantagem se conta por segundos.

« e-trabalho: A Internet permitiu 0 aumento da produtividade, ao flexibilizar
a estrutura da empresa — ja que todas as informag6es podem ser encontradas
no espaco virtual —, diminuir o uso de espago fisico e facilitar o contato entre
o funcionario e a empresa independentemente do local onde ele se encontre.
A transmissdo de mensagem via Internet mudou as praticas de trabalho no
setor de servigos, ja que as informagdes passaram a circular por e-mail, o
gue permite maior agilidade da comunicagdo como sua documentacéao e con-
trole.

Se a Internet permite que a empresa esteja ao alcance, em qualquer lugar,
ela, em conjunto com o telefone celular, possibilita também o contrério,
isto é, o alcance do funcionario pela empresa, onde ele estiver. As consequién-
cias desta possibilidade tém se mostrado calamitosas, pois aumenta a carga
de trabalho fora do horéario de servigo, e, na pratica, destroi a propria nogao
de horério de trabalho, de fim de semana, de férias e da distingdo entre
trabalho e esfera privada. O ritmo da comunicacdo eletronica entra em
conflito com o ritmo bioldgico e emocional das pessoas, seja do corpo ou da
mente, e tal conflito pode ocasionar problemas sociais crescentes, cujo
sintoma atual é o nivel epidémico do estresse e da depressao pela dificulda-
de de se “acompanhar o ritmo das coisas”, e que, mais cedo ou mais tarde,
devera expressar-se em reivindicagdes a favor de uma nova regulagdo do
mundo do trabalho. O direito do trabalho devera enfrentar a questdo do
direito a permanecer desligado fora do horério do trabalho. Caso néo se avance
nesta direcdo, num futuro ndo distante a humanidade tera de reinventar
uma das principais contribuicdes da Biblia: o direito a um dia descanso.

 e-educacdo: A capacidade de lidar com informacgdo, de analisa-la e
elabora-la é um componente central da competéncia profissional nas
maiorias das atividades econdmicas no mundo contemporéneo. Em prin-
cipio, Internet e educagdo parecem se reforcar mutuamente, mas, na pratica,
a relagdo entre elas é bastante complexa.

O encontro entre educagdo e telematica possui dois eixos: a transmissdo
de conteidos educacionais especificos e a educagdo orientada para o desen-
volvimento da capacidade de uso autdnomo dos instrumentos telematicos.
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O uso da Internet para desenvolver competéncias e conhecimentos espe-
cificos (ensino de linguas, cursos de extensdo e atualizagdo profissional,
cursos de formacgdo a distancia nas mais diversas areas, inclusive de nivel
superior) hoje ja esta amplamente divulgado e, além de um nGmero cres-
cente de empresas, praticamente todas as universidades nos paises desen-
volvidos e uma boa parte nos paises em desenvolvimento possuem um setor
de produgdo de multimidias e/ou cursos de formacao a distancia. Na area
educacional, os CDs educacionais, cujo uso muitas vezes depende somente
de computadores, sem exigéncia de acesso a Internet, representam um im-
portante segmento do mercado educativo.

Embora ainda ndo existam séries histéricas comparativas suficientes
sobre os resultados da Internet na educacao adulta, os varios relatérios de
instituigdes internacionais e governamentais que tém procurado avaliar os
impactos da Internet na educacdo indicam resultados positivos na area de
cursos de linguas estrangeiras, treinamento para o setor empresarial, ensino
superior e formacdo de professores. Em todas essas areas atuam empresas
privadas e universidades, com mercados consolidados e que tém sido relati-
vamente pouco afetados pela crise da nova economia.

No plano escolar, porém, com excecdo de certos casos particulares,
como criangas com dificuldades de sociabilidade e aprendizagem, o impacto
da Internet na educagéo aparece como bastante ambiguo. Inexistem pesqui-
sas com séries histdricas e casos comparativos que permitam identificar
claramente a contribuicdo da Internet para o ensino escolar. Estudos de caso
indicam que a capacitacdo dos professores permanece como o elemento
fundamental do sistema educativo, e que a Internet, para as criancas, pode
ser complementar, mas néo substitui a fungdo do professor. Assim, o princi-
pal diferencial da performance individual nos sistemas escolares ainda
continua sendo, fora do componente decisivo do contexto social e cultural
da familia, a capacitacdo do professor. Pela palavra (e emocdo) do professor
a crianga obtém os instrumentos intelectuais que Ihe permitirdo desenvolver
o0 raciocinio e a autonomia analitica, fundamental, inclusive, em tempos de
Internet, ja que a disponibilidade de uma quantidade praticamente infinita
de informacdo pode ser quase tdo paralisante quanto sua caréncia.

Além da relacdo pessoal com o professor, continuam insubstituiveis
(pelo menos no futuro previsivel) a caneta e o papel, tanto pela importancia
no desenvolvimento da capacidade manuscrita como por ser o papel ainda o
melhor meio para guardar a memdria do trabalho realizado pelo aluno e
para o seu acompanhamento pelo professor e pais.

As novas tecnologias tendem a transformar o lugar do professor, sub-
vertendo sua fungdo. Se por um lado possuem um grande potencial como
instrumento de apoio, elas podem ser colocadas no lugar do professor,
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diminuindo seu espaco e limitando a aplicacdo criativa de sua experiéncia
pedagdgica e de interagdo com o aluno. Certos softwares pedagogicos intera-
tivos levam, na prética, a excluir o professor como observador e orientador
do aluno.

Como se trata de uma area ainda experimental, a introducdo da Internet
na educacéo escolar deve ser realizada de forma gradual e partindo de experi-
éncias-piloto. A possibilidade de construir imagens tridimensionais é um
excelente facilitador para a compreenséao de, por exemplo, o funcionamento
do corpo humano, o mundo subatdmico ou a geologia, mas sua utilizacéo
como instrumento de desenvolvimento do raciocinio ainda exigird muitos
desenvolvimentos. Encontramo-nos nos estagios iniciais deste tipo de préti-
ca de ensino, e os instrumentos utilizados ainda deverdo ser aprimorados,
pois a maioria dos produtos de multimidia tendem a padronizar a educacéo,
distanciando-a das exigéncias de individualizagdo e de adaptacdo as neces-
sidades pessoais de cada estudante, especialmente na esfera escolar.

A medida que o sistema educativo se tecnifica, sera necessario repensar
o sistema pedagogico e educacional. Como este sistema se encontra numa
grave crise em nivel mundial — e independentemente da chegada da infor-
matica —, a introdugdo das novas tecnologias deve ser parte de um esforgo
geral de renovacdo do sistema escolar.

No ensino médio e universitario a valorizacdo excessiva da Internet
como fonte de informacao e idéias pode produzir efeitos nocivos. Pesquisas
indicam que muitos alunos, na hora de realizar um trabalho, substituem o
esforco de leitura e escrita pelo mecanismo de procura na Internet de um
texto que se ajuste a suas necessidades. No lugar de um ponto de partida,
a pesquisa na Internet se transforma num ponto de chegada, levando ao
abandono de préticas de leituras e reflexdo sustentada. A valorizagdo exces-
siva da “tela do computador” e dos multimidia educativos pode por em risco
as exigéncias pedagdgicas associadas a disciplina intelectual que impde a
leitura de um livro e a valorizagdo da paciéncia necessaria ao desenvolvi-
mento de idéias criativas.

Aintroducdo indiscriminada de computadores, muitas vezes cortesia
de grandes empresas de software e de provedores de Internet que consi-
deram a escola como o melhor caminho para entrar nos lares, pode ter
efeitos negativos no ensino fundamental, se os professores ndo forem treina-
dos adequadamente para o uso do computador e da Internet. Serdo necessarios
investimentos maci¢os na formacdo de professores para que ndo se crie um
“fosso digital” entre estudantes cada vez mais destros no uso da telemati-
ca e o corpo docente. A introducdo dos computadores como instrumentos de
ensino deve ser precedida pela formagao do corpo docente ndo s6 em questdes
puramente operacionais mas também na compreensdo de um problema
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mais amplo, dentro do qual o computador e a Internet sdo instrumentos e
ndo um fim, como um apoio a pesquisa e a capacidade de elaborar proble-
mas no lugar de respostas.

A educacéo pela telemética ndo deve ser confundida com educacgdo em
telematica, que é uma necessidade urgente em todos os sistemas escolares.
A educacdo em telematica exige a criacdo de uma disciplina curricular
obrigatdria, orientada para preparar os estudantes na utilizagédo critica
dos instrumentos da telematica, dos seus fundamentos técnicos, de seu
uso e dos desafios que ela apresenta a sociedade. Em vez de “informatizar”
a mente, trata-se de por a telematica a servigo do pensamento.

* e-cultura: Parte crescente da heranga cultural da humanidade digitavel
encontra-se na Internet. Ja se pode visitar um grande nimero de acervos de
bibliotecas, museus e arquivos histdricos virtuais. A Internet é cada vez mais
utilizada para desenvolver o turismo cultural e divulgar eventos artisticos.

Boa parte das grandes obras da literatura mundial, pelo menos aquela
sobre a qual ndo pesam direitos autorais, podem ser obtidos sem custo para
o Internauta. No futuro, e ja em certo sentido na atualidade (muitas vezes de
forma ndo-autorizada), toda nova obra musical, filmes e obras de literatura
serdo disponibilizados pela Internet.

A Internet possui um grande potencial como veiculo de expresséo da
diversidade cultural do mundo contemporaneo e como mecanismo de divul-
gacdo de obras culturais localizadas nas diversas partes do planeta. A criagcdo
de museus virtuais tem avancado bastante em alguns paises em desenvolvi-
mento, em particular na América Latina, seguida de alguns paises asiaticos,
como a Coréia, China e Turquia, e da Africa do Sul, no continente africano.

 e-governancga, e-governo; e-politica: Os impactos da Internet na vida
politica podem ser separados em trés niveis: a e-governanca refere-se a
utilizagdo da Internet para aumentar a eficacia, a eficiéncia, qualidade,
transparéncia e fiscalizacdo das acGes e servi¢os do governo e das institui-
¢Oes publicas; o e-governo inclui o conjunto de novos instrumentos que
permitem aumentar e modificar a participacdo dos cidaddos na gestdo e
escolha das decisfes governamentais, bem como influencia-las; a e-politica
€ o impacto da Internet na prépria estrutura e possibilidades de organizagédo
politica da sociedade.

A e-governanca permite a utilizagdo da Internet para: 1) divulgar todas
as atividades dos diferentes 6rgdos do governo, incluindo acompanhamento
do orgamento e gastos publicos, garantindo uma maior transparéncia e
monitoramento publico; 2) melhorar a rapidez, o alcance, e a qualidade na
administragdo interna e nos servicos prestados; 3) prestar servicos on-line,
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incluindo emissao de certificados, solicitagdo de servigos de salde e edu-
cacdo, pagamento de contas, tributos e declaracdo de impostos; 4) realizar
leilGes eletronicos, licitagcdes publicas, compras e fornecer servigos. O
sucesso da informatizacdo dos servi¢cos governamentais supde a universali-
dade de acesso; caso contrario, cria-se um novo fosso entre os e-cidadéos
e 0s demais.

O e-governo inclui o voto eletrdnico, a possibilidade de interagir com as
institui¢des publicas e a regulamentacdo das atividades associadas a Internet
— o desenvolvimento da legislacdo concernente as atividades comerciais,
certificacdo, seguranca e direitos de privacidade individual — e todas as
medidas que asseguram a universalizagdo do acesso a Internet.

A analise do impacto da Internet na politica ndo pode esquecer que a
tendéncia a associar as formas de fazer politica com o tipo dominante
de meio de comunicagdo tem uma longa tradigdo. A chegada do radio foi
associada, e por vezes responsabilizada, pela sociedade de massas. Da
mesma forma a televisao teria promovido a sociedade do espetaculo. Hoje,
a Internet é relacionada a uma nova forma de fazer politica, dissociada ou
a margem do Estado, pelo fortalecimento das redes da sociedade civil.

Embora resultados passados ndo autorizem proje¢des para o futuro, ndo
podemos esquecer que a era do radio foi saudada por muitos socialistas,
como o advento de uma nova época de participacdo popular. N&o existe, até
0 momento, elementos suficientes que confirmem qualquer suposi¢do sobre
o0 impacto da Internet na politica, o que permite duas leituras opostas de suas
conseqiiéncias: alguns analistas imaginam que nos encontramos no alvor de
uma transformagdo radical da democracia representativa em democracia
plebiscitaria, enquanto para outros a nova sociabilidade virtual destroi as
bases da interagdo que permite a construcdo do espaco publico e aumenta
a capacidade de controle da populacéo pelo Estado (ver quadro no final
do capitulo).

 e-salde: Na area de salde a telematica é particularmente promissora,
embora com limitado impacto no momento. J& foram realizadas experiéncias
bem-sucedidas em telemedicina — que inclui o diagndstico e as cirurgias
a distancia, teleconferéncias médicas e telemonitoramento —, embora na
maioria dos casos ainda na forma de experiéncias-piloto. A Internet tem
facilitado o trabalho de monitoramento e controle de epidemias, a reorgani-
zacgdo dos sistemas de salde, as relagcdes com os pacientes e as fontes
de informagfes médicas para leigos (tendéncia muitas vezes criticada
por produzir informacdes erréneas e/ou contraproducentes).

Um dos servicos em fase de elaboragdo em muitos paises avangados,
é o chamado cartdo-salde, que permitira o acesso ao histérico médico de
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qualquer pessoa, independentemente de onde se encontre, facilitando os
servicos de telessalde e de pesquisa médica. Caso a confidencialidade destes
bancos de dados ndo seja protegida, sera possivel a empresas seguradoras
e empregadores, com posse destas informagdes, desenvolverem politicas
de seguro e de emprego discriminatérias.

* e-crime, e-terrorismo e e-guerra: Finalmente ndo podemos deixar de
lembrar o potencial que a telematica apresenta como instrumento de organi-
zacdo, falsificaglo, roubo e destruicio para as redes criminais e terroristas,
e de um novo tipo de criminoso, o cracker, que se especializa na penetracéo
das redes e sites com objetivos destrutivos. Como veremos mais adiante, as
gangues de traficantes no Brasil sdo um caso exemplar do uso da telefonia
celular para objetivos criminosos. Na absorgéo e uso das novas tecnologias
de informacdo, o crime tem se mostrado, em geral, mais agil que os apare-
lhos de seguranca dos estados.

Um dos principais impactos da telemética no destino humano € a trans-
formacdo da arte da guerra, gragas aos novos sistemas de localizagdo via
satélite e misseis teleguiados, que combinam de forma cada vez mais eficaz
informac8o, comunicagdo e poder destrutivo.

Direitos autorais: mercado versus bens publicos

A medida que o conhecimento cientifico, a informagao e a cultura transmis-
sivel pela Internet passam a ocupar um lugar central na vida econdmica, eles
se transformam em fonte de conflitos sociais em torno da forma mais ade-
quada de regulacdo social. A informacéo, o conhecimento e a cultura podem
ser vistos tanto como mercadorias e fontes de lucro empresarial como bens
publicos que devem ser objeto de intervencao estatal para assegurar que o
conjunto da populagdo tenha condigfes efetivas de acesso a eles e para
garantir que seus usos sejam regulados. O centro deste conflito social em
torno da apropriagéo da Internet tem seu epicentro no tema da propriedade
intelectual.

O debate publico sobre o que seja patenteavel foi deflagrado nos anos
oitenta pelas biotecnologias. Historicamente, o conceito de patente tinha como
fundamento a disting&o entre invengdo e descobrimento. Enquanto o primeiro
podia ser patenteado, pois implicava a criacdo de algo novo, inexistente na
natureza ou no dominio publico, o descobrimento referia-se ao conhecimen-
to de algo preexistente na natureza ou na sociedade — como é o caso do
conhecimento cientifico — o que seria, portanto, ndo-patenteavel. A idéia da
patente era assegurar que o novo conhecimento ndo se transformasse em
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segredo industrial, e, para incentivar o inventor a aceitar pdr sua invengdo no
dominio publico, era-lhe assegurado, por um periodo limitado, 0 monopélio
da patente ou o recebimento de royalties pelo seu uso por terceiros. Com as
biotecnologias, a separacdo entre descobrimento e inven¢do comecou a ser
posta em questdo quando foram adjudicadas patentes ao conhecimento sobre
a utilidade ou funcéo de certos genes, conferindo aos possuidores das patentes
o direito de cobrar royalties a qualquer um que viesse a usar esse conhecimento
no desenvolvimento de novos produtos. Assim, a ciéncia passou a ser colo-
nizada pela industria, e o conhecimento por ela produzido comegou a perder
a vocacao de universalidade e comunicacdo livre, que € uma de suas carac-
teristicas histéricas.

Como a Internet possibilita transformar em produtos “multiplicaveis”
atividades que tradicionalmente eram consideradas “artesanais” — como minis-
trar aulas, organizar cursos, conferéncias, elaborar material pedagdgico —, as
institui¢cOes educacionais e culturais passaram a considerar seu szzff como
produtor de material patenteavel. Transformavam-se atividades que eram
vividas como sendo sem fins de lucro em fonte de renda; modificava-se o
ethos cientifico e pedagégico. Nos Estados Unidos, em particular, a reivin-
dicagdo de pagamento de direitos autorais pelo uso de terceiros de qualquer
inovacdo, texto ou imagem, ainda que de forma marginal ou tangencial, se
transformou numa mania com efeitos paralisantes sobre a criatividade.
Afinal, todo esforco de criacdo € uma atividade coletiva, pois se sustenta, de
forma consciente e inconsciente, na absorcéo/reelaboracdo das mais variadas
influéncias. Se cada vez que alguém, por exemplo, para ministrar aula ou fazer
uma intervencao cirdrgica, tiver de pensar nos direitos autorais que pode estar
atropelando, a sociedade corre o risco de castrar a criatividade e transformar,
0 que antes era uma acéo ludica e/ou solidaria, em atos mecanicos ou orien-
tados unicamente pela preocupacdo com vantagens pessoais.

No campo da producdo intelectual, os direitos autorais, no inicio, foram
utilizados para proteger os editores e, depois, os autores de todo tipo de obra
artistica ou intelectual. Na tradigdo européia, os direitos autorais protegem o
autor, enquanto nos Estados Unidos os direitos autorais podem ser comple-
tamente transferidos as empresas. Recentemente, os direitos autorais de
propriedade literéria e artistica foram homogeneizados em escala mundial:
passaram de 50 para 70 anos apds a morte do autor, 95 anos apds a publicacéo,
ou 125 anos depois da criacdo, nos casos em que os direitos sobre a obra tenham
sido adquiridos por empresas.

A lei de direitos autorais sempre incluiu artigos que aceitavam o chama-
do fair use (uso de boa fé), que incluia a reproducéo de trabalhos para fins
de ensino, pesquisa, educacdo ou para uso pessoal. Com a popularizacdo da
fotocopiadora, o fair use ja havia comegado a ser questionado pelas editoras.
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Com a Internet, o problema dos direitos autorais foi repensado em virtude
da possibilidade de disponibilizar no espaco virtual, num site, praticamente
sem custos, qualquer obra escrita, musical ou visual, “curto-circuitando” os
proprietarios dos direitos autorais. Vrios sites especializados em musica
e posteriormente em filmes comecaram a disponibilizar gratuitamente
musicas recém-lancadas, o que levou as gravadoras que tiveram grandes
prejuizos a entrar na justica e exigir o fechamento destes sites. Apesar de
as empresas terem ganhado a causa, € quase impossivel eliminar estes sites,
0 que estimula a procura de novas solugfes comerciais e, inclusive ao que
parece, a utilizacdo, por vezes, de métodos ndo-ortodoxos, como o uso de
ataques com virus eletrénicos.

A questdo suscitada pela Internet é a da defini¢do do que deve ser o fair
use N0 contexto do ciberespaco. Deve ser feito algum pagamento pela uti-
lizacdo em escala ndo-comercial de informagdes e materiais disponiveis na
Internet, aos quais se tem acesso pela utilizacdo de navegadores (browsers) ou
motores de busca? Estes navegadores e motores de busca devem ser pagos?
As empresas de Internet e os controladores dos direitos autorais esperam que
qualquer informacgdo baixada seja paga por cada usuario individual. Para
poder controlar o uso que cada um faz da Internet, eles pressionam a in-
dustria de hardware para que sejam inseridos mecanismos dentro de cada
computador, de modo que cada movimento do internauta seja controlado.
Além de criar problemas graves no que diz respeito a intimidade pessoal,
tais sistemas estariam praticamente privatizando a Internet.

A remuneracdo dos sites e motores de busca, caso fique centrada em
soluc@es individualizadas, levaria a mecanismos de controle que retirariam
da Internet seu carater de dominio publico, as empresas seria concedido
um conhecimento indevido da privacidade das pessoas e seriam favorecidos
0s setores com maior poder aquisitivo. Um amplo debate nacional e interna-
cional publico devera encontrar solu¢des que permitam remunerar 0s pro-
dutores de conteddos e que assegurem ao mesmo tempo o carater aberto e
de servico publico da Internet e que protejam a privacidade do usuario.
Uma solucdo proposta é a criagdo de sistemas de colegdo de taxas entre
usuarios, que seriam repartidas proporcionalmente entre os diferentes sites
visitados, segundo um sistema controlado publicamente. A transformacéo do
ciberespago num espaco publico global é um dos grandes desafios que se
impdem a constituicdo de novas formas de governanga internacional, capazes
de gerir sistemas tecnoldgicos cujo impacto supere as fronteiras nacionais.
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Arquitetura Aberta (Open Source) versus programas comerciais

Os criadores da Internet colocaram no dominio publico os cddigos-fontes
que permitem que qualquer pessoa possa desenvolver, sem ter de pagar direi-
tos autorais, programas compativeis com o sistema. Desde o inicio da Internet
um grupo formado majoritariamente por pesquisadores e hackers desen-
volvem esforgcos para manter os codigos-fontes dos programas usados nos
computadores no dominio publico. Este movimento procura confrontar
0 processo crescente de oligopolizagdo da inddstria de programas, propri-
etarias dos cédigos-fontes, cujo caso mais conhecido é o da Microsoft.

O Open Source Movement, cujo sistema operacional Linux é seu
produto mais conhecido, criou 0 Open Source Standard, que certifica que o
codigo-fonte de um programa esta disponivel e livre de custo para os
usudrios individuais. O desenvolvimento de programas a partir de Open
Source é bastante disseminado em grandes empresas e instituigdes, univer-
sidades e 6rgdos de governo, que usam em geral grandes computadores e
possuem suficientes recursos humanos para dar o apoio técnico necessario
aos usuarios. Para os individuos e pequenas empresas sem conhecimentos
técnicos, os softwares comerciais apresentam a vantagem de maior simplici-
dade de instalagdo e apoio técnico, embora ja existam, em pequena escala,
empresas que se especializam em apoio técnico a programas de Open Source.

A discussdo sobre o uso de programas de Open Source Se apresenta
muitas vezes, em particular nos paises em desenvolvimento, como um
tema fundamentalmente econdmico, ja que poderia representar uma
reducdo de gastos. A utilizac8o de programas de Open Source pode repre-
sentar ganhos econdmicos e tem de fato pressionado a industria a reduzir
precos. Mas a questdo central expressa pelo Movimento de Open Source é
fundamentalmente de carater politico. A arquitetura original da Internet
privilegiava a comunicacdo e ndo a identifica¢do do contetido ou dos
usuarios. Tanto as empresas como o Estado tém desenvolvido recursos
com o objetivo de identificar o usuario e seus movimentos. Para as empre-
sas, 0 monitoramento dos usuarios, cada vez que eles entram na Internet, é
considerado como o Unico caminho para assegurar o pagamento de dire-
itos autorais, além de transmitir informacdes sobre os padrGes de consumo
dos internautas. Para o Estado, o acesso aos contetdos que transitam pelo
ciberespaco e 0 seu armazenamento sdo vistos como instrumentos necessarios
de vigilancia das atividades que podem afetar a seguranga nacional, o que
tem levado muitos paises a restringir ou proibir o uso por particulares de
sistemas criptograficos, a regular a comercializagdo de sistemas avanca-
dos de deciframento e obrigar os provedores a guardar todos os e-mails
por um periodo determinado.
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A existéncia — e constante desenvolvimento de programas alternativos —
de Open Source é uma das condi¢Ges fundamentais, ao lado de uma lei
apropriada de direitos autorais, para limitar a capacidade das empresas e do
estado de subordinar a Internet a Idgica de seus interesses. Para a maioria dos
usuarios de telematica, os softwares, assim como o hardware, sdo caixas pre-
tas, e na maioria das vezes os usuarios ndo tém nog¢do da informacéao que eles
estdo transmitindo quando usam a Internet. E necessario um esforgo de
esclarecimento do que a Internet coloca em jogo em termos de liberdades
publicas para delimitar legalmente o poder do Estado e das empresas de
interferir na informagdo dos internautas, de monitora-la, extrai-la, usa-la e
divulgéa-la. Uma ampla discussdo deverd definir o lugar da Internet como
bem publico e assegurar o direito das empresas de ter um retorno por seus
investimentos e o direito do Estado de velar pela seguranca publica, ambos
direitos legitimos, mas que devem ser construidos a partir de um sistema
democrético de regulagéo.

0 novo e o velho: redes e piramides

O caréter interativo e aberto da Internet levou muitos autores a pensa-la
como a fonte de um novo paradigma de organizacéo social, no qual a cate-
goria central seria o da rede social, entendida como sistema de comunicagéo
multiforme, formado por diferentes nédulos interconectados de forma fluida
e em constante mutacdo, em que cada ator social participa de diferentes
redes, nas quais cada um depende do outro, dentro de relacGes que podem
ser assimétricas e/ou hierdrquicas, mas nas quais todas as partes seriam
interdependentes sem um centro definido. A rede subverteria as estruturas
sociais do capitalismo industrial, com suas organizag6es e hierarquias
rigidas, sistemas de comunicacdo vertical e centros de poder definidos.

No século XX, a metafora dominante pela qual se procurava descrever
a sociedade era a de uma estrutura que assumia a forma de pirdmide.
Enquanto as metéforas da estrutura e da piramide estdo associadas aos
conceitos de causa e efeito da fisica e do organismo humano com seus
orgdos centrais, a nocdo atual de rede foi retirada dos estudos sobre o
funcionamento do sistema neurolégico e inteligéncia artificial.

Na perspectiva da pirdmide, a sociedade seria uma organizagdo em
gue no topo estariam os mais ricos e poderosos e na base os trabalhadores,
e como, categoria residual, ficariam os setores médios, ou, em outra meta-
fora, a sociedade se organizaria em torno de um centro e uma periferia.
A empresa igualmente se dividia em patrdes e operarios, e o Estado exercia
seu poder através de estruturas burocraticas e militares. Este conceito de
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estrutura obviamente ndo dava conta do movimento, da interacdo e da
comunicagdo — por vezes conflituosa — entre as partes. Se o Estado repre-
sentava estruturas de poder, a participacdo social se fazia presente pelos
partidos politicos, por movimentos sociais e pela opinido publica; se a
empresa entranhava sistemas autoritarios de poder, os operarios se faziam
presentes através dos sindicatos ou comissdes de fabrica; finalmente, se a
distribuicdo da riqueza social estratificava a sociedade, a mobilidade social
mostrava uma realidade mais flexivel. Mesmo os Estados totalitarios altamente
centralizados dependiam de redes para se manterem informados e controlar
a sociedade.

Vistos com o insight do mundo atual, obviamente a metéafora da pirdmide
é inadequada, pois unilateral. A questdo, porém, é saber se a utilizacdo da
metéfora da rede deve levar-nos a abandonar totalmente a idéia da sociedade
como estrutura ou pirdmide. Acreditamos que ndo, que em ambos 0s casos
seriamos parciais, pois a telematica afeta as técnicas de poder, transforman-
do os sistemas tradicionais de organizacdo e o funcionamento dos centros de
decisdo, mas ndo os elimina.

O impacto da Internet é bidirecional. Se, por um lado, ela expande as
possibilidades de agdo da opinido publica mundial e da atuagdo de movimen-
tos socais ndo-centralizados, ela também permite novas formas de organiza-
¢do antidemocratica, na forma de redes operacionais transnacionais, que
sdo organizagdes altamente centralizadas, gracas as novas possibilidades de
controle/comando permanente pelo centro, que ndo precisa ter uma localiza-
¢do fixa no espago. Um caso exemplar sdo as redes internacionais do crime
organizado e de grupos terroristas, cujo confronto, mantendo o respeito pelas
liberdades democréticas, exigira uma profunda reformulagdo dos sistemas
de segurancga internacional e nacional.

A metéfora da rede, em vez de nos levar a considerar um corte radical
entre o presente e o passado, nos permite retornar ao passado e enxergar
como as redes sempre foram centrais na sociedade humana. De fato, a
importancia da comunicagdo e da informacdo era fundamental na reflexdo
sobre o capitalismo desde seus primordios, e ja ocupava um lugar importante
na obra de Adam Smith. N&o sé o mercado, mas também a democracia tem
todas as caracteristicas de uma rede, em que a participagdo e a circulacao de
informagcdo é central para seu funcionamento.

O perigo de uma énfase unilateral no papel das redes é o de passar de
uma metafora parcial, as estruturas piramidais, para outra igualmente insu-
ficiente. As redes virtuais se multiplicaram e mudaram o funcionamento das
organizagOes piramidais, mas isso estd longe de fazé-las desaparecer. Da
mesma forma que a unificacdo espac¢o-tempo néo elimina o tempo em si, a
criacdo de redes virtuais ndo elimina a materialidade do mundo, a importan-
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cia dos centros de poder politico e de recursos econdmicos. A principal fonte
de inovacdo tecnoldgica nas telecomunicagdes continuam a ser 0s investimen-
tos de pesquisa ligados ao setor militar, uma estrutura altamente centralizada.

Redes e estruturas sempre estiveram interligadas. O Estado nacional sempre
soube da importancia dos meios de comunicacao para unificar e controlar o
espaco nacional, e se hoje as empresas possuem uma gestdo mais flexivel, as
estruturas de poder, contudo, continuam mantendo o seu lugar. Os centros de
poder, concentradores de recursos politicos, culturais e econdmicos, continuam
a impor sobre a sociedade uma desigual distribuicdo de decis@es, de fluxos de
comunicacao e até mesmo de acesso diferenciado aos recursos da telematica.
Se a Internet desterritorializa no sentido de permitir intercAmbios em escala
global, os espagos territoriais continuam a ser tdo importantes, ou mais do que
nunca, ndo apesar de sua materialidade, mas por causa dela, por possibili-
tarem uma grande concentracdo de recursos humanos e de infra-estruturas.

No mundo da Internet, redes (representadas por internautas) e pirdmides
(representadas pelo Estado e por empresas) continuam a se confrontar.
Enquanto as grandes empresas ligadas a industria da informatica e de pro-
ducdo de software e multimidia procuram fazer valer as defini¢cbes mais
amplas e de maior duragdo de direitos autorais, individuos e associagdes vo-
luntarias desenvolvem softwares livres e procuram disponibilizar gratuita-
mente conteddos. Os servicos de seguranca dos Estados procuram controlar
a comunicagdo e a informacdo sobre cada cidaddo, enquanto uma parte da
sociedade se organiza para limitar estes poderes e fortalecer os direitos da
privacidade.

A ilusdo de um mundo de redes participativas globais, constituidas na
base de uma sociedade global, a margem das estruturas do poder dos Estados
e das grandes empresas, ndo s6 ndo da conta da realidade social atual, como
pode induzir ao desconhecimento dos novos problemas e ao abandono de
dialogo com as organizagdes que continuam sendo decisivas na conducao da
sociedade contemporénea: o Estado e as grandes empresas. O grande desafio
intelectual e pratico deste comeco do século XXI é inventar novas articulagfes
entre redes e piramides, de forma a potencializar as dimensdes democraticas
das novas tecnologias.

Quadro D - A dupla face da telematica: liberdade e controle

O debate em torno do impacto da Internet sobre a vida politica se carac-
teriza por uma polarizagdo entre os que vém nela um instrumento
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libertario e aqueles que a percebem como um mecanismo de destru-
icdo do espaco publico e de controle dos cidaddos pelo Estado e pelas
empresas.

Na visdo otimista, convergem vis6es bastante dispares. Para alguns,
a Internet permitira o aumento da participacdo dos cidadaos nas decis0es
dos governos por um sistema de consulta permanente, possibilitando
o0 plebiscito cotidiano sobre os temas mais diversos. Para outros, a
Internet permite radicalizar a democracia, criando um novo espaco
publico construido em torno de uma sociedade civil que se organizara
a margem do Estado.

Na perspectiva pessimista, alinham-se aqueles que consideram
que a Internet destroi as relagdes face a face, que seria a Unica fonte de
comunicacdo capaz de gerar grupos solidos e estaveis, com memédria
histérica (no lugar do mundo atemporal da Internet), que seria a Unica
base possivel de sustentacdo de uma vida publica e de agdo politica
constante. A Internet, ao criar um mundo de relagdes virtuais, facilitaria
o0 crescente controle do Estado e das empresas sobre cada cidaddo, levan-
do finalmente a destruicdo da privacidade e da liberdade.

As diversas posi¢fes que se confrontam em torno do impacto da
Internet indicam potencialidades reais, ambas presentes na sociedade,
e, que, dependendo do resultado dos confrontos sociais, tém o potencial
de chegar a ser dominante. Na pratica, ambos os desenvolvimentos ja
podem ser encontrados na atualidade, tanto de potencializacdo da vida
democratica como de fragilizacdo da privacidade e da liberdade pelo
controle da informacdo. Bancos de dados que centralizam desde o
codigo genético a historia médica de cada um, leis que obrigam os
provedores de Internet a guardar copias de todos os e-mails, cameras
que registram cada passo no trabalho, nas ruas ou nas lojas, sistemas de
rastreamento dos movimentos dos usudrios de Internet, cartdes de crédi-
to que ja permitem a reconstrucdo de todos os gastos, interesses e de
cada movimento pessoal (ja que na sociedade moderna consumir/pagar
permeia praticamente cada ato social), o uso de sistemas eletrénicos para
pagamento de pedagio, telefones celulares com cameras e GPS, novos
sistemas de reconhecimento biométricos e, no futuro ndo distante, o
implante no corpo de microships com fungdes médicas, ou ndo, con-
vergem no sentido de destruir a nocdo de privacidade e constituem um
enorme potencial de controle social e destruigdo da liberdade.

A “aldeia global” corre o risco de reproduzir todos os aspectos
que faziam da antiga aldeia um lugar de controle social opressivo,
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onde era impossivel o anonimato e o sentimento de liberdade, que
foram adquiridos nas grandes cidades. A crescente impossibilidade de
mentir (pelo menos em relacdo a nossos atos individuais) possui um
potencial destrutivo da sociabilidade humana, tal qual a conhecemos.
A mentira pode esconder crimes e roubos, mas tamhém é um instru-
mento dos oprimidos em face dos mais fortes e um recurso funda-
mental da liberdade humana.

A dependéncia da sociedade das redes eletronicas de comunicacéo
para o funcionamento de praticamente qualquer servi¢o cria um
enorme risco de paralisacdo e destruicdo em escala global em caso de
um ataque bem-sucedido ao sistema. A fragilizacdo da humanidade é
um processo que sempre acompanhou o curso de contato entre os
povos, e foi potencializada pela globalizacdo. Quando os povos viviam
em relativo isolamento, ndo usufruiam as inovacg@es tecnolégicas e
sociais do resto da humanidade, mas também ficavam protegidos das
doencas, epidemias e maleficios da homogeneizacdo de sistemas pro-
dutivos, sociais e politicos. Com a globalizacdo, as epidemias viajam
por via aérea (e os virus eletrénicos, a velocidade da luz), a homo-
geneizacdo de cultivares se dd em escala mundial, novos remédios
podem neutralizar os mecanismos de selecdo natural da espécie e tec-
nologias de destruicdo ja ndo afetam povos e ecossistemas localiza-
dos, mas o conjunto da humanidade.

As novas tecnologias aumentam a seguranca individual ao preco de
por em risco as instituicdes que fundam a democracia moderna, ao cons-
truirem um fragil sistema de vida tecnol6gico-dependente, alvo de
ataques cuja prevencdo pode levar a praticas totalitarias de controle
social. Talvez seja uma lei da histéria humana que todo novo instru-
mento tecnoldgico que incremente a capacidade de controle da natureza
e da sociedade sobre si mesma aumente o potencial de destruicdo do
meio ambiente e da propria sociedade, como também apresente
promessas de melhoria da qualidade da vida e renove as esperancas de
um mundo melhor.
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As dimensoes da exclusao digital

Conectados, desconectados e a exclusao digital

Nas sociedades modernas, as categorias de conectado e desconectado referem-
se a desigual distribuicdo de acesso aos mais diversos meios de comunicagao
— livros, jornais, radio, telefone, televisao e Internet. Embora estejamos focali-
zando o acesso a Internet e seu uso, a exclusdo digital ndo pode ser dissociada
do acesso a outras tecnologias da comunicagdo, com as quais tem varias
complementaridades e, até mesmo, tendéncias a convergéncia.

A exclus@o digital possui forte correlagdo com as outras formas de
desigualdade social, e, em geral, as taxas mais altas de excluséo digital
encontram-se nos setores de menor renda. A desigualdade social no campo
das comunicacdes, na sociedade moderna de consumo de massas, ndo se
expressa somente no acesso ao bem material — radio, telefone, televisao,
Internet —, mas também na capacidade do usuario de retirar, a partir de
sua capacitagdo intelectual e profissional, 0 maximo proveito das potenciali-
dades oferecidas por cada instrumento de comunicacéo e informacéo.

O foco central deste livro é o impacto da excluséo digital na desigualdade
social e nas oportunidades e qualidade de vida. O conceito de excluséo digital
utilizado na bibliografia sobre o tema e nos relatérios das organizagdes
internacionais esconde significados muito diferentes. Embora as taxonomias
sejam enfadonhas, devemos distinguir, para evitar confusdes analiticas e
definir claramente os objetivos das politicas sociais, as diferentes questdes
e problemas associados ao conceito de excluséo digital.

59
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Exclusdo digital em escala internacional: e-readiness

Varios estudos internacionais procuraram desenvolver indicadores para
classificar a posicédo relativa dos paises em termos de desenvolvimento
telematico, através do conceito de e-readiness (e-prontiddo). Este conceito
permite avaliar a situacdo relativa dos paises dentro do sistema internacional
quanto a penetracao das tecnologias da comunicagéo, que seria um fator
importante na determinacdo da competitividade nacional. A posicdo de um
pais em termos de e-readiness ndo possui correlagdo necessaria com o nivel
de exclusdo digital no interior da propria sociedade, embora as politicas de
luta contra a exclusdo digital afetem positivamente a capacidade nacional
em termos de e-readiness.

Existem indmeras férmulas para definir 0 e-readiness de cada pais. Alguns
autores identificam estagios de desenvolvimento de e-readiness, outros defi-
nem férmulas de indicadores-chave (nimero de pessoas com acesso as
diversas tecnologias da comunicagéo), até propostas bastante complexas que
levam em consideracdo, entre outros, os contextos institucionais, sistemas
de regulacdo da area de telecomunicagdes, recursos humanos, sistemas de
inovagdo e usos e impactos no conjunto da sociedade. As férmulas mais sim-
plificadas sofrem dos problemas tipicos de comparacGes quantitativas entre
paises com realidades socioculturais, politicas e econdémicas muito diversas.
Esta questéo é particularmente relevante nesta area, onde a disseminacdo do
produto e o nivel educacional determinam a diversidade e potencialidade dos
usos. Por sua vez, as férmulas mais complexas, que levam em consideracao
dimensdes qualitativas, sdo mais dificeis de quantificar e dependem de adju-
dicacdo de valores mais ou menos aleatorios a cada indice.

Apesar dos diferentes critérios utilizados, a maioria dos estudos sobre a
situagdo internacional contemporanea converge numa tipologia de niveis de
e-readiness que, em grandes linhas, reproduz a posicéao relativa dos paises em
termos de renda per capita. Existem, contudo, importantes diferengas no
interior de cada grupo, mesmo entre 0s paises avancados. Neste grupo, 0s
Estados Unidos ocupam uma posi¢do particular por concentrarem o maior
numero de usuarios de Internet, possuirem varias das empresas lideres de
producéo de software e servigos de Internet e sediarem a maioria dos portais
e motores de busca mais visitados. As vantagens relativas das empresas estadu-
nidenses deverdo diminuir nos préximos anos, embora a Europa se ressinta
da diversidade lingtistica, que dificulta a internacionalizacéo de seus sites.

Se a desigual distribuicdo de acesso aos meios de comunicacdo em
escala internacional parece reproduzir o quadro geral de desigualdade entre
0s paises, quando consideradas somente as tecnologias de ponta, a desigual-
dade entre os paises é maior que a desigualdade medida por critérios de renda
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per capita. Se a distribuicdo de radios e televisdes no mundo apresenta uma
distancia entre os paises ricos e pobres menor que a desigualdade em termos
de desenvolvimento econémico, a disponibilidade de computadores com
acesso a Internet é 600 vezes maior nos paises desenvolvidos mais ricos que
nos mais pobres. Se considerarmos o nimero de pessoas com acesso a banda
larga, a distdncia aumenta ainda mais.

Muitas vezes se argumenta que paises mais pobres podem pular etapas
do desenvolvimento absorvendo as tecnologias mais avangadas (o chamado
leap-frog). No entanto, as tecnologias estdo em constante movimento, e aquilo
que parece o ponto de chegada rapidamente fica obsoleto. Enquanto o telefone
ainda é um instrumento desconhecido para parte importante da populagéo do
planeta, a telefonia tende a ocupar um lugar cada vez mais secundario como
instrumento de comunicagdo, subsumido a Internet, e logo o serd a nova
geracgdo de telefonia celular, com aparelhos que miniaturizam boa parte das
fungdes dos computadores ligados a Internet. Assim, o carater altamente
dinamico das novas tecnologias é uma barreira constantemente renovada na
capacidade de aproximar os paises mais pobres dos paises mais ricos.

Exclusdo digital e desenvolvimento: e-desenvolvimento

A discuss&o sobre excluséo digital inclui um outro tema que deve ser diferen-
ciado, embora tenha conseqtiéncias sobre a desigualdade social, pelo impacto
na criacdo de chances de oportunidades de trabalho e diminuicdo da pobreza.
Trata-se do uso da telematica para gerar crescimento econémico, o chamado
e-desenvolvimento. Este tema compreende questGes especificas, que ndo
serdo discutidas neste livro, de orientacdo de investimentos, de politica de
formacéo de recursos humanos, de ciéncia e tecnologia, de politica indus-
trial e de comércio exterior. Estas politicas exigem um quadro juridico
adequado de protecao a privacidade e intimidade dos registros de informacéo,
de direitos autorais, de luta contra o crime eletrénico, de usos de sistemas
criptograficos, de regulacdo do comércio e autenticagdo de documentos
e assinatura eletronica e dos direitos dos e-consumidores.

A Internet tem sido promovida por institui¢cBes internacionais e nacionais
como um instrumento de modernizacdo das pequenas e médias empresas,
e como um mecanismo de acesso aos mercados internacionais. Como seu
uso pelos turistas dos paises desenvolvidos é generalizado, praticamente
todos os governos dos paises em desenvolvimento, e muitos de seus hotéis,
tém sites orientados a este publico; inclusive em muitos dos paises em
desenvolvimento mais pobres, boa parte dos sites publicos e privados tem
como alvo principal a promog&o turistica.
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Um tema importante nesta area é o impacto das novas tecnologias da
comunicacgdo nos fluxos de pagamentos entre os paises avangados e em
desenvolvimento, 0 que tem consequiéncias sobre o crescimento econdmico
e sobre os custos de comunicagéo e, indiretamente, sobre a exclus&o digital.
Enquanto o sistema de interconexdo telefonica favorecia os paises em desen-
volvimento, credores de royalties porque o ndmero de recebimento de
chamadas era maior que a emissdo, o0 modo de pagamento da comunicacgéo
de Internet favorece os paises desenvolvidos, basicamente os Estados
Unidos, principal centro de trafego internacional de Internet.

Exclusdo digital e desigualdade social

A excluséo digital representa uma dimensdo da desigualdade social: ela
mede a distancia relativa do acesso a produtos, servicos e beneficios das
novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo entre diferentes
segmentos da populacdo. A exclusdo digital trata igualmente de um outro
tema associado a questdo de desigualdade social, mas que ndo pode ser con-
fundido com esta: a teleméatica como instrumento de luta contra a pobreza.
Em situagdes de crescimento econdémico, é possivel diminuir a pobreza (a
populacao que se encontra abaixo do que é considerado 0 minimo necessario
para viver numa sociedade dada) e, a0 mesmo tempo, aumentar a desigual-
dade social. A luta contra a desigualdade e a contra a pobreza apresentam,
portanto, superposi¢des, mas ndo séo sinénimas.

Como toda inovagdo social, o impacto da telematica aumenta potencial-
mente a desigualdade social, ja que dela se apropriam inicialmente os setores
mais ricos da populagdo. Assim, a luta contra a exclusao digital ndo é tanto
uma luta para diminuir a desigualdade social, mas um esfor¢o para ndo
permitir que a desigualdade cresga ainda mais com as vantagens que 0s
grupos da populacdo com mais recursos e educacdo podem obter pelo
acesso exclusivo a este instrumento.

As diversas formulas para avaliar o nivel de excluséo digital levam em
consideracao a distribuicdo dos diversos meios de comunicacao, nivel de esco-
larizacéo e tipos de uso dos contetdos digitais. Como no caso de e-readiness,
existem inimeras fdrmulas para medir a exclusdo digital e que, como no
caso anterior, apresentam os mesmos tipos de problemas. No lugar de discutir
as diversas formulas, propomos esclarecer os varios aspectos da exclusao
digital.
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As dimensoes da exclusao digital

A excluséo digital depende de cinco fatores que determinam a maior ou
menor universalizacdo dos sistemas telematicos: 1) a existéncia de infra-
estruturas fisicas de transmissao; 2) a disponibilidade de equipamento/
conexdo de acesso (computador, modem, linha de acesso); 3) treinamento
no uso dos instrumentos do computador e da Internet; 4) capacitacéo
intelectual e insercdo social do usuario, produto da profissdo, do nivel
educacional e intelectual e de sua rede social, que determina o aproveita-
mento efetivo da informacdo e das necessidades de comunicacdo pela
Internet; 5) a producéo e uso de conteddos especificos adequados as neces-
sidades dos diversos segmentos da populacdo. Enquanto os primeiros
dois critérios se referem a dimensdes passivas do acesso a Internet, as trés
ultimas definem o potencial de apropriagdo ativa.

A distincdo entre os diferentes niveis de acesso e uso é fundamental para
desenvolver metodologias de avaliagdo, acompanhamento e atuagdo na
luta contra a exclusdo digital. Cada nivel, a partir do primeiro, é condicédo
de existéncia do nivel superior, enquanto os niveis superiores determinam
a utilidade do nivel anterior. Os programas publicos de universalizagdo dos
servigos de comunicagdo focalizam em geral o primeiro e segundo niveis,
os das infra-estruturas fisicas e equipamentos individuais, que sdo somente
parte das precondi¢Oes para transformar a Internet num servigo publico.

Vejamos com mais detalhe cada um dos diferentes niveis:

1) Infra-estruturas de acesso — As infra-estruturas de acesso séo constituidas
pelos sistemas de transmissdo, que podem ocorrer via telefone, satélite,
radio e com o uso de fiagOes telefonica, elétrica e de televisdo a cabo. No
futuro, sera possivel acessar a Internet através do telefone celular e da tele-
visdo digital, embora ela ndo permita a interatividade, que continuard exigin-
do 0 acesso através de um provedor de Internet. A comunicacdo por Internet
se efetua pelos sistemas de banda simples, com baixa velocidade, e de banda
larga, que permite uma maior velocidade e volume de informagéo. A dispo-
nibilidade de ambos os sistemas depende da existéncia de prestadores locais
destes servigos com equipamentos adequados.

E importante indicar que a competitividade das diferentes tecnologias de
acesso tem se mostrado evasiva, e que investimentos bilionarios (por exem-
plo em satélites) foram perdidos por apostas tecnoldgicas erradas, susten-
tadas em previsOes inadequadas de tendéncias de mercado. O mesmo podera
valer para os progndsticos sobre a convergéncia de tecnologias na telefonia
movel de terceira geracdo (3G), e do telefone, da televisdo digital e Internet
que levariam ao abandono do computador pessoal (PC). Tal tendéncia
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ainda esta longe de sua maturacéo, e de uma definicdo clara de qual sera
seu formato.

A universalizagdo das infra-estruturas de acesso € um processo pratica-
mente concluido nos paises avangados, ainda que em certas regides mais
isoladas dos Estados Unidos e em varias regides da Unido Européia a banda
larga ainda nédo esteja disponivel. Nos paises em desenvolvimento, pelo
contrario, a universalizacdo das infra-estruturas é ainda um problema cen-
tral, em particular nos pequenos vilarejos e zonas rurais, e a banda larga
geralmente sé é acessivel em cidades de porte grande ou médio. A Internet,
na maioria dos paises em desenvolvimento, é um fendmeno concentrado
fundamentalmente nos centros urbanos, em particular nas grandes cidades.

A introducdo constante de novas tecnologias de telecomunicacdo deter-
mina uma defasagem permanente do ciclo social do produto social, tanto em
escala internacional como em nacional. Como indicamos anteriormente, a
cada estagio de inovacao tecnolégica, os paises em desenvolvimento fazem
um esforgo para alcancgar os paises avangados, mas quando estdo proximos
de consegui-lo uma nova tecnologia recoloca novamente uma enorme dis-
tancia tecnologica. Esta tendéncia se reproduz no plano de cada sociedade.
Por exemplo, na atualidade, quando a telefonia comegou a se universalizar
nos chamados paises industriais emergentes, o desafio passou a ser 0 acesso
a Internet, e, por sua vez, quando o acesso a ela comeca a se disseminar, um
novo patamar € erguido pela banda larga. A aceleragao da inovacéo tecnologi-
ca significa que devemos levar em conta que a exclusdo digital é dindmica:
os parametros s&0 modificados a cada inovagao nos sistemas telematicos. A
medida que, cada vez mais, a producdo de contedos se dirige a usuarios
com acesso a banda larga e/ou exige longa permanéncia na Internet, aqueles
ligados a Internet de baixa velocidade estardo, de fato, excluidos.

2) Equipamento de acesso individual — O equipamento mais comum de aces-
so a Internet é constituido por um computador com modem e uma linha liga-
da a um provedor de servigos. Os principais locais de acesso individual sdo:
a residéncia, o trabalho, a escola e telecentros — publicos ou privados. Nos
setores de baixa renda que ndo possuem equipamento nem linha de acesso
prépria, o acesso, fora do trabalho, depende de pontos de acesso coletivos: na
escola ou nos telecentros.

A bibliografia sobre exclusdo digital em geral concorda que os dois
principais fatores determinantes do acesso a Internet, dada a existéncia de
infra-estruturas de comunicacéo, sao a renda pessoal e o nivel educacional.
Dentro de um mesmo segmento de renda, a maior incidéncia de acesso
a Internet se concentra entre as pessoas de nivel educacional mais elevado.
A ndo ser em regides particulares, em geral o nimero de usudrios se distribui
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equitativamente entre homens e mulheres. O impacto desigual sobre grupos
raciais e étnicos tende a acompanhar a distribuicdo desigual de renda e edu-
cacdo, além de circunstancias excepcionais em que o problema se agrava nos
casos em que o grupo étnico fala uma lingua propria. A penetracéo da Internet
nos paises em desenvolvimento também esta associada ao nivel de urbani-
zacdo e de grandes concentracBes urbanas. A urbanizacéo “internetiza”.

A exclusdo digital agrava-se dramaticamente nas regides rurais, em
particular nos paises em desenvolvimento. Em geral, quanto maior for a
concentragdo urbana, maior serd a taxa de usuarios. As chances de alguém
ser alfabetizado no uso do computador e da Internet sdo menores quando
se considera a idade do usuério: a excluséo digital tem forte componente
etario, que apresenta maior gravidade a medida que se passa para as faixas
de menor renda. As dificuldades de aprendizagem associadas a idade, assim
como a concentragdo de maiores niveis de analfabetismo nas faixas etarias
mais idosas da populagdo, concorrem para o alto indice de exclusdo digital
entre os adultos de baixa renda nos paises em desenvolvimento.

O nUmero de computadores e de usuarios cadastrados pelos provedores
de Internet constitui o principal critério sobre a quantidade de usuarios. A di-
versidade de possibilidades de acesso dificulta a quantificacdo de pessoas
gue usam a Internet. Para certos autores, deve-se distinguir entre usuarios
ativos, para os quais a Internet esta integrada ao cotidiano, e usuérios pas-
sivos, para 0s quais a Internet € um evento casual. H4 um grande desacordo
sobre critérios de avaliagdo de ndmero de usuarios entre as diferentes orga-
nizacBes e empresas especializadas no ramo, inclusive sobre o nimero de
usuarios de Internet nos Estados Unidos. Sup&e-se, em principio, que o
nimero de usuarios por ponto de acesso (computador ligado a Internet) é
maior nos paises em desenvolvimento que nos paises desenvolvidos e em
familias pobres que em familias ricas (que chegam a possuir varios com-
putadores ligados a Internet). Em certos casos, um usuario pode estar
cadastrado em vérios provedores, em outros casos, como nos telecentros, um
computador permite 0 acesso a um grande nimero de usudrios.

As politicas de expansdo das infra-estruturas de acesso, que orientaram
as politicas de telecomunica¢es nos anos noventa, de privatizagdo e pro-
mocado da competicdo dentro do setor, tém tido em geral bastante éxito, mas
em todos os paises em desenvolvimento, elas tém se chocado com os limites
da demanda solvente. O grupo mais pobre da populagdo ndo tem recursos
para comprar um computador, e menos ainda para pagar uma conta de
usuario de telefonia fixa e de um provedor de Internet. Para enfrentar esta bar-
reira a universalizagdo de acesso 0s mecanismos mais comuns sdo: politicas
de pregos subsidiados para os usuarios de baixa renda; promogédo de com-
putadores a baixo custo ou reciclados; apoio a constituicdo de telecentros:
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* Politicas de precos subsidiados. Trata-se de um problema para o qual
ainda ndo existem solugdes convincentes. A experiéncia internacional apre-
senta exemplos de tarifas menores para varios bairros mais pobres, telecen-
tros com tarifas subsidiadas ou gratuitos, sistemas de tributacdo cruzada para
favorecer setores de usuarios € mecanismos que assegurem aos provedores
de Internet que atuam em regides desfavorecidas as mesmas tarifas oferecidas
aos grandes consumidores.

» Promocéo de computadores a baixo custo. A producdo de computadores
a baixo preco, associada por vezes a financiamentos subsidiados, ainda
ndo apresenta, de acordo com a bibliografia, resultados relevantes. Os
criticos de tais experiéncias indicam que, em geral, estes computadores pos-
suem menor capacidade de armazenamento de dados e de velocidade.
Alguns modelos de computadores simplificados, sem HD, ligados a Internet,
fazem supor que os usuarios tém acesso a servigo de banda larga e podem
pagar os custos de conexdo, mas isso, COmo vimos, nao esta ao alcance de
boa parte da populacdo. Outro instrumento utilizado, a reciclagem de com-
putadores usados e sua distribuicdo para telecentros de baixa renda, apresen-
ta algumas experiéncias de sucesso e possui um certo potencial, inclusive
em escala internacional, pela doacdo de computadores usados para 0s
paises pobres.

A producdo de computadores “populares” tem como principal desafio
criar um produto capaz de acompanhar a “dupla hélice” da l6gica do mer-
cado de informética: a exigéncia constante de renovagdo de computadores
a partir do aumento permanente da capacidade de armazenamento e do
processamento de informacdo do hardware, bem como a introducéo con-
comitante de novos softwares que s6 funcionam nas novas maquinas. Os
caminhos possiveis, e ndo necessariamente antagonicos, para se desenvolver
um “computador popular” sdo a producdo de computadores alternativos a
partir de um esforco de centros de pesquisa tecnoldgicos do setor publico,
em conjunto com industrias nacionais, ou a criagdo de um computador
“popular” pela grande inddstria multinacional. Neste caso, o desafio é que
este computador ndo seja uma concorréncia para 0s computadores “caros”.
Uma saida possivel seria limitar sua utilizacdo ao mercado institucional
(escolas, instituicbes publicas) e telecentros de areas carentes. Junto com o
hardware, o computador “popular” devera encontrar solucdes adequadas
também quanto ao software, diminuindo seus custos com solugdes econo-
micas e técnicas adequadas as necessidades dos usuarios.

» Telecentros: Os telecentros sdo pontos de acesso coletivo, onde o usuario
pode usufruir de servigos de Internet através de equipamentos que néo lhe
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pertencem. Os telecentros representam a principal resposta as dificuldades
de acesso individual e desempenham o mesmo papel do telefone pablico em
relagdo a telefonia. Constituem o principal instrumento das politicas de uni-
versalizagdo de servicos de Internet em paises em desenvolvimento.

Apesar da importancia dada aos telecentros, a bibliografia indica poucos
exemplos documentados (como, por exemplo, o caso peruano) de experiéncias
bem-sucedidas. Paradoxalmente, ou nem tanto, é nos paises desenvolvidos
onde se localizam o maior nimero de experiéncias, tanto em termos quanti-
tativos como qualitativos, de telecentros voltados para as necessidades das
populacdes e comunidades carentes.

Além de serem uma resposta as necessidades de acesso de individuos
sem capacidade de custear o acesso a Internet em seus domicilios, os telecen-
tros permitem viabilizar economicamente investimentos de provedores em
areas onde a capacidade aquisitiva individual é baixa, mas que, agregada
pelos telecentros, viabiliza empreendimentos comerciais para 0s quais 0S
provedores de Internet ndo estdo atentos. As agéncias de regulacéo de tele-
comunicacBes, em geral por limitagdes do mandato, tendem a permanecer
distantes das exigéncias de regulacdo que assegurem aos telecentros, em
regibes carentes, tarifas de interconex@o que permitam sua viabilidade.

Ha vérias propostas de tipologias de telecentros, realizadas pelos diver-
S0s organismos internacionais, que podem ser simplificadas nos seguintes
modelos:

— Telecentros de acesso: provém servigos basicos de Internet e, even-
tualmente, fax, fotocopiadora, impressora e telefonia. Na Africa, em parti-
cular, os telecentros fornecem muitas vezes somente servicos de telefonia.

— Telecentros monopropdsito: que oferecem um Unico tipo de conteddo
e servico, como informacdes governamentais ou educacionais.

— Telecentros de formacdo: que incluem, além dos servicos mencionados
no primeiro tipo, cursos de formagdo em telematica e orientagdo ao usuério.

— Telecentros comunitarios multipropdsito: cuja caracteristica é a de
aglutinar varios destes servicos: acesso, informagdes locais, servigos publi-
cos, cursos de informatica e educacionais, rddio comunitaria, produgdo de
contetidos e servicos a comunidade.

E necessario realizar um esforco internacional constante para avaliar,
sistematizar e divulgar periodicamente as diferentes experiéncias de criagdo
de telecentros orientados para os setores carentes — desde as solugfes tec-
noldgicas, os modelos de gestdo administrativa, os sistemas de pagamento,
os tipos de parcerias entre o setor publico, as empresas e as ONGs, os tipos
de servigos oferecidos e as formas de integragdo com a comunidade.
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3) Treinamento — O treinamento no uso do computador e da Internet
(denominada “alfabetizagdo digital” ou “e-alfabetizacfo™) pode se dar
através de cursos formais na escola, no trabalho ou em cursos privados ou
promovidos por ONGs, ou pela convivéncia em contextos (escolas, trabalho
ou lar) em que a Internet é utilizada por pessoas préximas e dispostas a
orientar o usuario em casos de necessidade. As criangas, em particular,
aprendem a usar o computador e a Internet com a pratica, “brincando”.

A possibilidade de ndo conviver em lares ou trabalho que permitam a
aprendizagem por 0Smoses aumenta a proporgao que nos aproximamos dos
setores de menor renda, em que as chances de se possuir um computador no
domicilio sdo extremamente baixas, assim como a oportunidade de acesso a
um computador no trabalho.

4) Capacitacao intelectual do usuario — A possibilidade de utilizar as
informacdes disponiveis na Internet como fonte de conhecimento e desen-
volvimento intelectual e profissional dependem da capacitagdo prévia do
usuario. A capacitacao supde, como ponto de partida, a alfabetizagdo e
formagéo intelectual fornecidas fundamentalmente pelo sistema escolar.
O acesso ao digital oferecido pela “alfabetizacdo digital” ndo pode ser dis-
sociado da “alfabetizagdo livresca”. A rede multiplica as possibilidades do
trabalho intelectual e profissional, mas, pelo menos até o momento, néo
substitui as qualificagdes intelectuais basicas. Pelo contrario, seu potencial
efetivo depende delas. Assim, a desigualdade social expressa nos desniveis
educacionais se reproduz e é aprofundada pelo uso da Internet. Enquanto
parte importante da populacdo dos paises em desenvolvimento continuar
mergulhada no analfabetismo e semi-analfabetismo, a universalizagdo do
acesso a Internet, independentemente da expansdo das infra-estruturas,
serd uma quimera.

Impactos dos servicos digitais

Os fatores anteriores convergem nos usos que se faz da telematica, o critério
final que determina a relevancia efetiva para a sociedade dos novos instru-
mentos. Os usos dependem da capacidade de apropriacdo e desenvolvimento
criativo de cada usudrio e dos diferentes segmentos sociais e instituigdes na
producdo de novos contetidos e aplicagdes praticas que representem respostas
inovadoras aos problemas econémicos, sociais, politicos e culturais.

» Comunicacéo — Os usos da Internet podem ser analisados em sua dupla
dimenséo: de instrumento de comunicagéo e divulgacéo e de instrumento
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de acesso a informacgdo. O potencial como instrumento de comunicagao
(e-mail) é muito maior entre os usudrios de renda alta, j& que, em principio,
todos os membros de sua rede de relagdes também tém acesso a Internet, o
gue ndo ocorre no caso dos usuarios de baixa renda. Isso vale ainda mais no
caso de contatos internacionais, pois dificilmente os setores de baixa renda
possuem uma rede social internacional. A Unica e relevante excecdo refere-
se as familias pobres com membros que trabalham no exterior, geralmente
de forma ilegal, e para os quais a Internet se transformou num importante
instrumento de comunicacao.

« e-educacdo — O ensino a distancia precede a Internet. Cursos por corres-
pondéncia, complementados por programas de radio, televisao e videocas-
setes, tém uma longa tradi¢do e formaram inimeros profissionais que ndo
tinham condigOes, seja por falta de tempo ou pela distancia, de cursar aulas
presenciais. Em 1969, a Open University, na Gra-Bretanha, exerceu um
papel pioneiro na formag&o universitaria em cursos por correspondéncia.
Nos anos oitenta e noventa varios paises em desenvolvimento criaram
cursos de ensino superior a distancia, especialmente para habitantes de
zonas rurais. Hoje, universidades a distancia na Turquia, China, Indonésia,
Tailandia, Coréia e na india chegam a ter centenas de milhares de alunos.

Utilizada originalmente pela comunidade cientifica, a Internet difundiu-
se de forma rapida nos paises em desenvolvimento mais avangados, incluin-
do a maioria dos paises da América Latina, China, india, Egito e Africa do
Sul, e tem tido algum impacto nos paises mais pobres, em geral com o apoio
de organismos internacionais, fundagdes e empresas. O acesso a Internet
significou para a comunidade cientifica dos paises em desenvolvimento a
possibilidade de uma comunicacéo facil, rapida e barata com a comunidade
cientifica internacional e acesso a bancos de dados e bibliotecas virtuais as
quais ndo teriam acesso material. A Internet facilitou a inser¢do em redes
internacionais especializadas, incrementando a participagdo em redes inter-
nacionais de intercambio cientifico.

Na maioria das universidades a distancia estabelecidas nos paises em
desenvolvimento, os principais meios de comunicagdo séo o correio, radio,
televisdo, videocassetes e CDs, e a Internet desempenha, ainda, em geral,
um papel de apoio. Uma das razfes 6bvias do limitado uso da Internet € a
falta de acesso da maioria dos alunos. Esta situagdo estd comecando a se
modificar, pois, nos dltimos anos, praticamente a maioria das principais
universidades dos paises em desenvolvimento avancados entrou na area
do ensino a distancia com o uso da Internet.

Ao mesmo tempo em que as universidades locais procuram entrar no
mercado de ensino a distancia, as grandes universidades dos paises desen-
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volvidos, em particular as estadunidenses, mas na América Latina também
as espanholas, entraram macigamente no negécio do ensino a distancia, muitas
vezes associadas a universidades privadas locais, com cursos sustentados
no prestigio da universidade de origem, cujas mensalidades, por vezes,
superam os valores das mensalidades das universidades presenciais, e, por
vezes, com controle de qualidade que deixa a desejar.

No ensino escolar a educacdo a distancia tem sido defendida como uma
solucdo para os problemas de treinamento de professores, especialmente
daqueles que se encontram em vilarejos ou areas rurais. Existem varias
experiéncias de criagdo de centros regionais de treinamento que utilizam a
Internet e videoconferéncias, assim como de redes escolares (schoolnets) que
oferecem aos professores, e as vezes aos alunos, programas e material
didatico continuamente atualizados. O sucesso destas iniciativas depende da
disponibilidade de acesso nas escolas, do treinamento basico dos professores
no uso da Internet e do suporte técnico adequado. Entre os paises mais
avancados na criacdo de redes escolares com acesso a Internet nas escolas
encontram-se o Chile (com o programa Enlace, apoiado por uma rede de
universidades que ja atinge a quase totalidade do ensino secundario e mais
da metade do ensino primario), a Africa do Sul e a Tailandia.

Como a maioria das criancas de baixa renda sé podem ter acesso ao com-
putador nas escolas, é fundamental a introducao de computadores no sistema
escolar, ainda que sejam em laboratérios coletivos, onde as criancas se
socializam no uso do computador e da Internet, ja que um minimo de famili-
aridade com a telemética se transformou em condigdo de empregabilidade.

* e-cultura — No campo da cultura um dos impactos mais importantes da
Internet tem sido a criagdo de bibliotecas virtuais, que permitem a paises e
populagBes que ndo teriam condicdes financeiras de construir e manter
bibliotecas “tradicionais” o acesso ao patriménio escrito da humanidade.
Embora a leitura de um texto através da tela do computador ndo seja equiva-
lente a0 manuseio de um texto escrito — nem o substitui —, as bibliotecas
virtuais permitem aos estudantes das escolas e universidades dos paises em
desenvolvimento o contato com uma bibliografia a qual néo teriam outra
forma de acesso.

 e-salide — Nos paises em desenvolvimento, a Internet é muitas vezes
apresentada como a solugdo para as regifes distantes e/ou que carecem
de corpo médico local suficiente. Embora esse uso potencial exista, até o
momento se trata de campo de aplicacdo com limitadas chances de sucesso
no futuro proximo, pois as regides mais necessitadas sdo as que menos pos-
suem 0s recursos de acesso e pessoal treinado para fazer uso dos instrumentos
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da telemedicina, cujos custos ainda séo altos e ndo prioritarios para os sistemas
de salde dos paises em desenvolvimento.

A Internet ja esta sendo introduzida em varios paises em desenvolvimento
mais avangados para modernizar os sistemas de administragdo e organizacdo
do sistema de saude, levando a uma racionalizacao da gestdo e de recursos e
melhorando a qualidade dos servicos e atendimento. Também é utilizada para
controlar epidemias e participar de sistemas internacionais de monitoramento,
por a disposicdo do corpo médico bibliotecas virtuais e distribuir informacao
entre os profissionais de salide, em particular em casos de campanhas de saude.

* e-governo — A e-governanca nos paises em desenvolvimento pode ser um
importante instrumento para diminuir a ineficiéncia e a apropriacdo privada
do Estado pela burocracia, que transforma o governo em fonte de favores,
propinas e corrupgao sistematica. A possibilidade de obter um nimero cres-
cente de documentos e informagdes oficiais pela Internet elimina o poder da
intermediacdo burocratica e politica.

A medida que os servigos oferecidos pelo Estado sdo acessiveis pela
Internet, eles tendem a criar uma divis&o crescente entre cidadaos com e sem
acesso. O problema se agravara quando o uso dos servigos publicos via
Internet se generalizar, e a estrutura administrativa se orientar para o usuario
de Internet. Como, nos paises em desenvolvimento, a universalizagéo efe-
tiva do acesso a Internet sera um processo longo, é fundamental manter
abertos outros canais de comunicagdo entre o governo e o cidaddo, como o
telefone e o contato direto ao publico.

« Conteldos sociais — Os contelidos disponiveis na Internet constituem uma
area decisiva na dinamica da exclusdo digital. Os usos que possibilitam sdo
fatores centrais no impacto da Internet na desigualdade social, ja que
mesmo assegurado 0 acesso universal, a falta de contetidos especificos pode
limitar o impacto efetivo da Internet entre os setores de baixa renda.

Em termos gerais, pode-se afirmar que tanto nos paises em desenvolvi-
mento, quanto nos paises centrais boa parte dos contetdos da Internet se
orientam para os usuarios de classe média, principal mercado consumidor
com potencial de gerar direta ou indiretamente receitas para o site — seja pela
publicidade, seja como consumidores dos produtos divulgados ou de produ-
tos de acesso pago. A destinagdo ao usuario de classe média se da tanto pelo
contedido como pela forma, pois a maioria dos sites supde que o internauta
possui um nivel educacional relativamente alto. Mesmo no caso das home-
pages ndo-comerciais, elas tendem a ser produzidas pelas classes médias, ja
que sua elaboragédo exige um certo conhecimento de Internet ou um minimo
de recursos financeiros.
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A falta de contetidos especificos para as comunidades rurais se agrava
pelo fato de a Internet ser um fendmeno fundamentalmente urbano, tanto em
relagdo aos usuarios como, em particular, aos produtores de sites, concentrados
na sua maioria nas grandes cidades. Além disso, nas pequenas cidades e nos
bairros pobres das grandes metropoles é limitada a produgdo de informagao
destinada as necessidades locais (como, por exemplo, ofertas de emprego,
moradia).

Durante certo tempo o principal tema de discussdo associado ao impacto
global da produgdo de contetido da Internet era a predominancia dos sites em
lingua inglesa, que além de imporem a hegemonia cultural anglo-saxa eram
socialmente excludentes, tanto pelo contetido (desligado das condigdes locais)
como porque supunham o conhecimento do inglés (idioma que em regifes
que ndo sdo anglofalantes normalmente sé esta ao alcance das classes altas
e médias). Esta preocupacgdo tem se mostrado exagerada, pois a medida que
a Internet se dissemina, o nimero global de homepages tende, em geral, a
acompanhar percentualmente a lingua dos usuarios da Internet (com exce¢édo
de linguas orientais e de minorias étnicas).

Ainda assim, as dissimetrias permanecem. O trafego internacional de
Internet indica que os usuérios da América Latina consultam varias vezes
mais os sites dos paises avancados do que o contrario. Embora o nimero de
sites nos paises em desenvolvimento tenha crescido de forma acelerada, em
termos comparativos, ainda deixa a desejar em qualidade e quantidade da
informacdo (o que se pode conferir visitando-se, por exemplo, 0s sites de boa
parte dos governos da Africa Central). A importancia do acervo de informagao
representado pelos sites em inglés faz com que a falta de habilidades nesta
lingua limite a capacidade de se usufruir do mundo da Internet. No futuro,
sistemas de traducdo instantanea de textos (muitos dos quais ja estdo dispo-
niveis, mas produzem tradugdes bastante imperfeitas) serdo um instrumento
importante na comunicacdo intracultural e na divulgagdo de informacéo e
producéo cientifica em nivel global.

A bibliografia tem enfatizado a insuficiéncia de sites orientados as neces-
sidades das comunidades e grupos étnicos minoritérios, e que, quando eles
existem, em geral sdo produzidos por especialistas vindos do exterior. Mas
igualmente dramatica é a falta de sites dedicados aos setores urbanos mais
pobres da populacgéo, cujo principal ponto de acesso sdo os telecentros, e
para os quais € limitada a producdo de conteddo que leve em consideracao
suas necessidades culturais e socioeconémicas. A sociedade da informacao
representa ndo s6 um desafio tecnoldgico como um esforco de reinventar a
producdo de conteldos que ndo se orientem somente por uma légica
comercial.
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O e-desenvolvimento social ndo substitui o desenvolvimento social,
nem a luta contra a exclusdo digital substitui o elenco de medidas
necessarias para enfrentar a pobreza, a desigualdade social, e uma de
suas mais terriveis seqlelas, a violéncia urbana. Mas o e-desenvolvi-
mento passou a ser uma das dimensfes do desenvolvimento, como a
luta contra a exclusao digital € uma das dimens@es da luta contra a
pobreza e a desigualdade social.

O critério de relevancia dos esforgos de luta contra a excluséo digi-
tal devera ser medido pela capacidade de incluir outras formas de
desigualdade e pobreza. Afinal, os Estados Unidos praticamente
alcancaram na Ultima década a universalizagdo de acesso a Internet, e
nem por isso a desigualdade social diminuiu — pelo contrario. E o Japéo
é o0 segundo pais do mundo com maior nimero de pessoas com acesso
a Internet, e nem por isso conseguiu superar a estagnacdo econémica
em que se encontra mergulhado ha uma década.

A crescente complexidade associada a luta contra a desigualdade
social sugere novos desafios ao planejamento estratégico das acOes
governamentais e aos formuladores de politicas sociais. As politicas
dirigidas a diminuicdo da exclusdo digital devem ser um componente
das politicas publicas, mas ndo uma resposta para todos os problemas
sociais e econdmicos. O mesmo vale em relacdo a e-educacgdo e aos
problemas gerados pelo declinio da performance escolar. A procura de
receitas simplistas € uma constante nos paises em desenvolvimento, e a
Internet é importante demais para que seja agregada ao ciclo de formu-
las miraculosas, que sdo posteriormente abandonadas por ndo respon-
derem as falsas expectativas.

Os paises em desenvolvimento, em primeiro lugar, devem levar em
consideracdo o carater dinamico da exclusdo digital. Esse carater dinami-
€O exige que os paises que ndo se encontram no nucleo central de gera-
¢do de tecnologia desenvolvam pelo menos uma capacidade de analise
estratégica defensiva, que lhes permita acompanhar as tendéncias e
experiéncias desenvolvidas tanto nos paises centrais como nos paises
em desenvolvimento, e assim reduzir os custos de experimentacdo e
definir as melhores opg¢des tecnoldgicas e produtos adequados as suas
realidades nacionais.

Em segundo lugar, as politicas publicas devem coordenar o
desenvolvimento de infra-estruturas — com o objetivo de aumentar as
sinergias entre as diferentes redes fisicas, estradas, linhas elétricas, tele-
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fonia e fibra Otica — e a promocéo da universalidade dos servigos, com
a criacdo de incentivos para que as empresas privadas invistam direta-
mente nas areas menos favorecidas e para viabilizar servigos a custos
suportaveis.

Em terceiro lugar, as politicas devem assegurar a coeréncia, inte-
gragdo, seguranga e interoperacionalidade das a¢Ges dos diferentes
servigos publicos, racionalizando-se assim 0s custos e a coeréncia
das acdes do governo. A coordenagdo das politicas ndo pode ser sub-
metida a interesses partidarios ou locais, 0 que exige que a instituicdo
responsavel pela definicdo das estratégias para a sociedade da infor-
macao esteja integrada ao ndcleo central de decisdo do governo. A
medida que o nlcleo central de tomada de decisdes do governo ndo
se comprometer diretamente com a coordenacgdo das atividades minis-
teriais associadas a sociedade da informacédo, o desperdicio tendera a
multiplicar-se, produto de superposi¢cfes e de programas mirabolantes.
A luta contra a exclusdo digital deve ser considerada uma politica de
Estado, de longo prazo, devendo ser evitada a tendéncia “inauguralista”
dos governos, em particular nos paises em desenvolvimento, na qual
depois de cada elei¢do 0 novo governo se sente na obrigacéo de desva-
lorizar e abandonar todas as realiza¢Ges do antecessor.

Em quarto lugar, a urgéncia das tarefas ndo pode ser uma justificati-
va para o investimento macico de forma precipitada em areas que
exigem experiéncias-piloto, adequacéo as condicdes locais, treina-
mento dos usuarios, apoio técnico e sistemas de avaliagdo, como é o
caso, em particular, da instalacdo de Internet nas escolas e telecentros
comunitarios.

Em quinto lugar, deve-se levar em consideragdo que investimentos
em acessos coletivos devem ser acompanhados de capacitagdo humana
local. Representa um desperdicio de recursos gastos em infra-estrutura
de comunicacdo e equipamentos de acesso se, no local onde se encon-
tram o0s usuarios potenciais, ndo existem pessoas capacitadas para o
aproveitamento adequado da informacdo transmitida. A Internet per-
mite alcancar lugares remotos com excelentes programas educativos,
mas essa possibilidade ndo substitui nem resolve a falta de professores
com uma formagdo minima - tipica dos locais distantes —, e capazes
de fazer bom uso do material disponivel.

Em sexto lugar, é fundamental a formulacdo de politicas que
assegurem o desenvolvimento de telecentros. Uma regulamentacédo
especifica deve levar os operadores de comunicacgdo e os provedores de
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servicos de Internet a assegurarem as instituicdes e servigos publicos e
telecentros em areas desfavorecidas o acesso a infra-estruturas e tari-
fas especiais. Os modelos de telecentros deverdo se adaptar aos
diversos contextos locais e deverdo ser desenvolvidos diretamente pelo
setor publico com o apoio das ONGs e empresas. A criacdo de pontos
de acesso publico devera combinar, criativamente, uma variedade de
tipos de telecentros. Assim, por exemplo, pode-se visualizar um mode-
lo num determinado bairro de populagdo carente ou em pequenos
municipios, onde sejam instalados pela iniciativa privada varios pontos
de acesso coletivo junto com um telecentro multipropoésito, apoiado
pelo poder publico, que oferega cursos, oriente a populagdo no uso
da Internet e funcione como plataforma das associac@es locais para
elaborar sites com informacdes sobre a vida da comunidade.

Em sétimo lugar, o investimento em programas de formagdo de
méao-de-obra e as politicas de apoio a micro e pequena empresa nao
podem subestimar a importancia que, nos paises em desenvolvimento,
continuam a ter a capacitacdo artesanal e o aproveitamento dos recur-
sos naturais locais. Para estes setores, a telematica pode ser um impor-
tante instrumento de apoio, em particular para o acesso a mercados, se
associados a cooperativas com capacidade efetiva de gerar ganhos de
escala e de capacitar pessoas especializadas no uso das novas tec-
nologias.

Em oitavo lugar, como este livro em particular procura mostrar,
na luta contra a exclusdo digital é fundamental desenvolver parcerias
entre ONGs, empresas € governo, nas quais as ONGs e as empresas
ocupem um lugar importante como fonte de inovagdo e terceirizagdo de
certos servigos, sem que isso signifique a isencdo de responsabilidades
do Estado. Pelo contréario, a luta contra a exclusdo digital depende, antes
de tudo, da capacidade de acdo do Estado de aproveitar o impulso
do mercado e das experiéncias-piloto das ONGs, para assegurar aos
setores mais pobres da populacédo a integracdo na sociedade global e
a participacdo em sua construcdo.
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As telecomunicacoes no Brasil:
servicos publicos e desigualdade social

Antecedentes

O desenvolvimento das telecomunicacdes no Brasil pode ser resumido
esquematicamente em trés fases: do século XIX (mais exatamente 1852,
data da instalagdo do primeiro telégrafo elétrico) até 1964, ano do golpe
militar; de 1964 a inicios dos anos noventa; de meados dos anos noventa
até nossos dias. Na primeira fase, um longo periodo que ndo importa aqui
detalhar, as companbhias telefénicas foram se instalando no pais de forma
fragmentada. Em 1964 existiam 800 concessionarias, mas nesse ano somente
Séo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte estavam interligadas, enquanto entre
outras localidades ligac@es interurbanas e com o exterior eram realizadas por
ondas curtas.

Inicia-se, em 1922, a radiodifusdo comercial que, a partir dos anos trinta,
se dissemina rapidamente como um instrumento de unificagdo do terri-
torio nacional, em particular durante o Estado Novo de Getllio Vargas. A
televisdo inicia suas transmissdes no inicio dos anos cingllenta, mas até
fins dos anos sessenta sua penetracdo era muito limitada.

Seré o governo militar, que assume o poder em 1964, o responsavel
pela reorganizacdo do sistema de telefonia e pela radical transformacéo do
setor de comunicagdes. Os militares, como parte da visdo geoestratégica de
ordenamento e controle do territério nacional, promoveram um processo de
estatizacdo e concentragdo de empresas de telefonia, que extinguiu a maioria
das concessiondrias e criou, em torno da Telebras, um sistema de empresas
publicas, no qual cabera & Embratel 0 monopdlio das liga¢Ges interestaduais
e internacionais.
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As realizacBes do sistema Telebras sdo impressionantes. No periodo
entre a criacdo da Telebréas e 1980, o nimero de terminais telefénicos passa
de 1,69 milh&o para sete milhGes e meio. A Embratel criou troncos de interli-
gacdo telefonica, via satélite, entre todos os estados brasileiros e o sistema
internacional, além de expandir e consolidar um centro de pesquisa e desen-
volvimento tecnoldgico na &rea das telecomunicacdes.

Neste periodo, também é criada a Radiobras, canal do governo que atinge
todo o territério nacional. Mas o fendmeno cultural central desse periodo é
a expansdo da televisdo, em particular da Rede Globo, que, associada a
canais locais, criou uma rede nacional para, inicialmente, transmitir o seu
jornal vespertino e, posteriormente, o0 conjunto de sua programacao.

Num pais em rapida urbanizagdo e industrializacdo, onde s6 uma
minoria da populagéo tinha acesso aos jornais e uma parte consideravel era
analfabeta, a TV, e em particular a Rede Globo, cumpriu um papel decisivo
de integracdo cultural nacional, ocupando o lugar de substituto funcional
do sistema educacional. A televisdo no Brasil se transformou na principal —
e para uma boa parte da populagdo, a Unica — fonte de informacao e de for-
macdo de valores, expectativas e habitos. Nos anos setenta e oitenta, a Rede
Globo, através de seu jornal, exerceu um papel importante como suporte
ao regime militar, a0 mesmo tempo em que, através de suas mundialmente
famosas telenovelas, renovou os costumes, introduziu valores feministas
e de critica social e expandiu os horizontes e expectativas dos setores
populares.

A partir dos anos noventa, as duas grandes instituicfes associadas ao
regime militar e ao periodo do “milagre econdmico” — o sistema Telebrés e,
posteriormente, a Rede Globo — entram em crise por razdes diferentes. A
Rede Globo se endividou fortemente, em boa parte em moeda estrangeira,
para realizar uma série de investimentos na area da “nova economia” (TV
a cabo, comunicacéo via satélite, portal de Internet), investimentos que
ndo tiveram o retorno esperado, a0 mesmo tempo em que Se acirrava a
concorréncia na TV tradicional.

A crise da Telebrés foi tecida com os mesmos ingredientes que determi-
naram a reorientacdo da economia politica brasileira nos anos noventa.
Atingida nos anos oitenta pela crise fiscal do Estado brasileiro e pela inflag&o
galopante, a Telebras sofreu cortes em seus investimentos e subordinou-se
a politica de pregos de seus servicos a luta contra a inflagdo. Com a demo-
cratizagdo, aumentou a colonizacdo das empresas publicas por interesses
politicos, e a desmotivagéo e perdas salariais produziram o abandono do
servico publico de um grande nimero de quadros técnicos e executivos. A
expansdo acelerada da telefonia dos anos setenta perdeu félego. Nos anos
oitenta, as linhas telefénicas no mercado paralelo valiam milhares de ddlares
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e 0s assinantes dos planos de expansdo lancados pelas empresas telefonicas
esperavam anos para receber uma linha.

A privatizacdo da Telebras e dos servicos de telefonia celular realizou-
se no quadro da politica geral de privatizagdes, iniciadas pelo governo Collor
e continuadas pelos presidentes Itamar Franco e Fernando Henrique Cardoso.
O modelo finalmente desenhado para o setor sofreu muitas marchas e contra-
marchas: ora se proclamava a permanéncia das empresas publicas lado a
lado com concorrentes privados (como no modelo europeu), ora, como
acabou acontecendo, a total privatizacdo do setor. Da mesma forma, as pro-
postas pendulavam entre a manutengdo da unidade do sistema de empresas
do sistema Telebras e seu desmembramento — o que acabou ocorrendo.

Embora a importancia das privatizacfes para viabilizar a expanséo dos
investimentos no setor seja objeto de discussdo, elas produziram ganhos
ndo-intencionais positivos, uma vez que 0s governos, para legitimar suas
politicas, mobilizaram um discurso que associava as privatizagdes a demo-
cratizacdo do acesso, aos direitos dos consumidores e a servigos de qualidade.

As privatizacoes: o impulso e seu freio

As privatizagdes do sistema telefonico resultaram na constituicéo de vérias
empresas concorrentes, a maioria controlada por empresas estrangeiras de
telecomunicagdes ou com forte participacdo nelas. Em poucos anos, as
privatiza¢Ges conseguiram aumentar dramaticamente a oferta de telefones
fixos e celulares, eliminando o mercado paralelo. Hoje, no Brasil, em prati-
camente todas as cidades, as linhas telefonicas estdo disponiveis para insta-
lacdo imediata, sem custo algum, com excecdo da taxa de servigo técnico.

Em 1994, existiam 13,3 milhdes de linhas telefonicas fixas instaladas
em todo o pais. Em 1998, ano das privatizagdes das empresas de telecomu-
nicagdes, este nimero duplicou, e 0 ano de 2001 fechou com 47 milhdes de
acessos instalados, sete milhGes acima das metas estabelecidas para aquele
ano. De 1995 a 2000, as linhas telefénicas por 1.000 habitantes passaram de
85 para 182 e a taxa de digitalizacdo passou de 35,5%, em 1994, para 97,2%,
do total das linhas em 2001. A telefonia pUblica também teve uma expansédo
enorme, passando de 300.000 instala¢cBes em 1994, para 589 mil linhas em
1998 e 1.400.00 em 2001 (ou seja oito telefones publicos para cada mil habi-
tantes). Enquanto os precos de habilitagdo das novas linhas caiu bruscamente,
0 custo do minuto de ligagéo sofreu uma diminuigdo bastante menos impor-
tante.

Ainda que o conjunto das linhas telefénicas continue desigualmente
distribuido entre campo e cidade, entre as regides Norte e Nordeste e a
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Centro-Sul, e entre as diferentes camadas da populagéo, a expansdo maior
ocorreu nas regides mais pobres e nas camadas de menor renda, e 0s nimeros
de telefones nos lares de baixa renda chegaram a quintuplicar. Na regido
Centro-Sul, os grupos de renda D ja atingiram 50% de telefones por lar,
equivalente a média nacional. Ainda assim, a maioria dos pobres e a quase
totalidade dos indigentes no Brasil ndo tém acesso a um telefone.

Os nameros da expansao de linhas de telefonia celular sdo ainda mais
impressionantes: 800.000 telefones celulares em 1994, 4,4 milhdes em 1998
e 28,7 milhdes em 2001. Com isso, o Brasil ocupa o nono lugar no ranking
mundial. A densidade por habitante de telefones celulares passou de 0,5
aparelho para cada 100 habitantes em 1994, para 17 aparelhos em 2001,
com a predominancia dos servicos pré-pagos (68% do total). Em 2001, 51%
dos domicilios brasileiros tinham telefone fixo. A expanséo do telefone fixo,
mesmo no periodo em que explode a venda de telefones moveis, € um indi-
cador da demanda reprimida, mas a tendéncia atual é de diminuicéo da taxa
de crescimento da telefonia fixa, enquanto a telefonia mdvel ainda tende a
apresentar importante taxa de crescimento. Nos proximos anos, as linhas de
telefonia celular deverédo superar o nimero de telefones fixos.

Embora o telefone celular, como vimos anteriormente, se adapte melhor
as necessidades da vida moderna, o telefone fixo continua a ter importancia
estratégica para a universalizacdo de servigos de comunicagao, pois possivel-
mente ele serd o principal vetor da proxima convergéncia entre Internet e
televiséo.

O aumento do nimero de linhas nos anos noventa apontava para a
tendéncia a universalizagdo da telefonia em curto prazo. Infelizmente, o
prognoéstico nédo se realizou. A expansao do sistema telefonico ja comecou
a dar fortes sinais de que esta enfrentando uma outra barreira, mais contun-
dente que a da disponibilidade de linhas: os limites do poder aquisitivo de
parte consideravel da populagdo. Os contratos de concessao previam que as
empresas instalassem um numero determinado de linhas como parte da
politica de universalizagdo de servicos e, a medida que atingissem estas
metas, ficariam liberadas para atuar fora de suas areas originais. As empresas
se apressaram para instalar um grande nimero de linhas, mas somente 75%
destas linhas estdo hoje ativadas, pois parte da populacdo néo tem condicGes
de pagar a assinatura mensal, cujo valor — antes subsidiado — aumentou apds
as privatizagdes. A devolugdo ou corte de linhas por falta de pagamento
transformou-se num problema crénico. As projecBes de expansdo das empre-
sas de telefones celulares também foram reduzidas, embora se trate ainda de
um mercado em expansao.

A proporgio que a telefonia fixa e celular se dirige crescentemente para
o0s setores de menor renda, a receita promédio gerada pelos novos usuarios
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tende a cair. Como indicamos anteriormente, para boa parte dos usuarios o
telefone pré-pago € um instrumento de recepgdo mais que de emisséo de
mensagens. Este servico ndo se transforma numa fonte de déficit para as
empresas em virtude do repasse de pagamento de interconexdo — efetuado
pelas empresas proprietarias das linhas que emitem a chamada. No caso dos
telefones fixos, a expansdo da rede para setores de baixa renda implicou
igualmente a queda constante de uso medido em pulsos médios por linha em
servigo. A queda de faturamento por linha é uma tendéncia natural da disse-
minacdo do sistema telefdnico, ja que o valor médio da conta mensal
diminui a medida que ele é usado por setores de menor renda.

A expansédo da TV a cabo ndo s6 confirma este diagndstico como mostra
que o problema atinge inclusive setores de classe média. Apesar do esforgo
de expansdo da area de cobertura — a capacidade instalada de TV a cabo e
Distribui¢do de Sinais Multiponto Multicanais (MMDS) foi projetada para
atingir 10 milhdes de domicilios —, a TV a cabo no Brasil ndo acompanhou
as projecdes originais. Em 2001, incluia somente 3,6 milhdes de assinantes,
e nos ultimos anos o crescimento foi infimo. De 2000 a 2002, o nimero de
novos assinantes chegou a ser quase tao expressivo quanto o nimero de can-
celamentos. Embora o preco da assinatura da TV a cabo tenha diminuido nos
Gltimos anos, ainda chega a custar um quarto do valor do salario minimo.
Orientada para uma populagéo particularmente interessada em emissdes em
lingua estrangeira, a TV a cabo tem se mostrado até 0 momento um servigo
pouco atrativo e ndo prioritario, mesmo para segmentos da classe média. A
principal empresa no setor, a NET Servigos, que inclui entre seus produtos o
acesso a Internet, passa por uma grave crise financeira.

No Brasil se deu um processo analogo ao de outros paises de renda per
capita similar, paises que, nos anos noventa, apresentaram uma significativa
expansdo do sistema telefonico em virtude de uma demanda reprimida,
mas que, uma vez satisfeita, se estagnou. A oferta de novas linhas passou
a enfrentar a rigidez da distribui¢cdo de renda: uma parte importante da
populagdo ndo gozava de poder aquisitivo minimo para manter uma linha.

A sociedade da informacdo no Brasil: e-readiness

Como na maioria dos paises, a Internet chegou ao Brasil inicialmente
através do sistema cientifico, onde se disseminou rapidamente. Em 1989,
é criada a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), que realiza as primeiras
conexdes entre centros de pesquisa brasileiros e estadunidenses; em 1991,
instala-se a primeira rede regional de Internet para fins cientificos, expandi-
da pelo CNPg em 1992 para 10 estados; em 1994, comeca a ser oferecida
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a Internet comercial, inicialmente via Embratel e posteriormente através
de outras empresas; a partir de 2001, inicia-se a comercializacdo da Internet
de banda larga (Internet 2) por varias empresas, especialmente aquelas
ja instaladas na area de telefonia e de televisdo a cabo, embora atuassem
sempre em regides de aglomeracgBes urbanas onde possuiam centrais e insta-
lacBes ou cabeamento adequado.

As diversas avaliagfes sobre e-readiness colocam o Brasil no pelotdo
intermedidrio do sistema internacional. Nesse segmento, ele ocupa uma
posicdo de ponta em algumas areas, como em B2B, e-governo e ciéncia e
tecnologia, mas sua indistria de software e de producdo de contetdos e de
formac&o de recursos humanos ainda apresenta um desenvolvimento relati-
vo menor, comparado a grandes paises com niveis equivalentes, ou mesmo
menores, de desenvolvimento econémico.

De acordo com uma recente pesquisa da empresa Nielsen-NetRatings,
0 Brasil representa 2% da populagdo mundial com acesso a Internet no
domicilio, aparecendo em sétimo lugar no ranking internacional de paises,
liderado pelos Estados Unidos, com 168,6 milhdes de pessoas (79% da po-
pulacdo maior de 16 anos) conectadas a Internet.

A sociedade da informacédo no Brasil: e-desenvolvimento

Os gastos com as tecnologias da informacdo e da comunicacdo na economia
brasileira representavam 2,7% do total do PIB (Produto Interno Bruto) em
1995, subindo para 8,3% em 2000. No periodo de 1995 a 2002, as vendas de
software passaram de 700 para 2.557 milhGes de ddlares, e o setor de tele-
comunicacdes se transformou, no periodo de 1999 a 2001, no principal
segmento de investimento estrangeiro. De 1998 a 2001 o nimero de postos
de trabalho oferecidos pelas empresas de telecomunicacGes passou de 152,9
mil para 250.000, e o PIB do setor aumentou a partir de 1992, de forma
quase constante, numa taxa anual superior a 10% .

Em certos setores de e-desenvolvimento, o Brasil, no contexto latino-
americano, ocupa um lugar de destaque. O pais possui um dos sistemas de
automacdo bancaria mais avangados do mundo e tem exportado know how
nesta area. Na area de B2B, o Brasil representa, segundo diferentes avali-
acOes, entre 60 a 80% do total de transacdes realizadas na América Latina.
O peso do Brasil nesta area estd em boa medida associado a importancia
do setor financeiro e de seu alto grau de informatizagéo.

Na area de B2C, o Brasil ndo tem o mesmo nivel de performance e, de
acordo com dados do ano 2000, a diferenga dos demais paises da América
Latina, o B2C era utilizado majoritariamente para compras dentro do pais.
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Tal situacdo se explica pelas altas taxas de importacdo que os consumidores
pagam sobre qualquer produto procedente do exterior. O setor de B2C no Brasil
enfrenta outra barreira, além da exclusdo digital: o nimero de possuidores
de cartdo de crédito ndo alcanga o patamar de um quarto da populagéo.

De acordo com pesquisa recentemente realizada pela Federacdo de
Industrias do Estado de S&do Paulo entre as microempresas do estado, 88%
possuia computador, e entre as pequenas, 99%; entre as primeiras, 41%
utilizavam algum tipo de programa de gerenciamento e entre as pequenas
empresas a porcentagem ascendia a 57%. Em ambos o0s casos, 0s principais
empecilhos para a informatizagdo eram os custos do equipamento e dos
programas. O Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas
Empresas) oferece varios cursos on-line para formacdo de empresarios e
langou um projeto de criacdo de telecentros para empresarios, que ainda nao
possui uma definigdo clara dos conteidos que serdo oferecidos.

A utilizacdo do ensino a distancia nas empresas ainda se encontra pouco
disseminado. Segundo levantamento recente, divulgado na Revista Carta
Capital, @ maior parte das empresas pesquisadas ndo utiliza o ensino a
distancia. Entre as empresas que o utilizam, as areas mais visadas sdo as
de vendas e técnica, seguidas pelo marketing.

Como em todo o mundo, o Brasil tem passado por um processo de
concentragdo de provedores e de portais de acesso, que se transformam na
principal fonte de informagéo para os internautas. Quatro grandes portais
representam mais da metade das paginas visitadas na Internet. Processo
similar de concentracdo aconteceu com o0s provedores gratuitos de acesso,
mercado que hoje praticamente € monopolizado pelo iG (Internet Gratis).

Considerando que a disponibilidade de servicos de Internet de alta
qualidade é uma precondicdo para o estabelecimento de novas empresas
modernas, no contexto atual brasileiro a telematica leva ao fortalecimento
de alguns p6los em torno de grandes centros urbanos em detrimento da
maioria dos municipios do interior. A conectividade é condicdo de desen-
volvimento local e devera ser levada em consideragdo em politicas de
desenvolvimento regional.

A sociedade da informacao no Brasil: exclusdo digital

» Contexto social — Para determinar os limites das possibilidades de
expansdo da Internet, a primeira — e fundamental — varidvel é o nivel de alfa-
betizagdo. No Brasil, em 2001, 94% das criangas em idade escolar estavam
matriculadas nas escolas, mas 41% dos estudantes ndo finalizaram o ensino
fundamental (de 12 a 82 série). Entre os adultos, a situacdo é ainda mais
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dramética: 64% dos chefes de familia possuem o primeiro grau incompleto,
e o indice de analfabetismo entre maiores de 15 anos chega a 13,6%. Calcula-
se em torno de 30% o percentual de adultos tecnicamente analfabetos (sem
capacidade efetiva de leitura sustentada e escritura de frases). A escolaridade
média das pessoas com idade superior a 25 é de 5,9 anos, e se o sistema
universitario tem se expandido, ainda se encontra muito aquém da realidade
de paises com similar nivel de renda.

A situacdo socioecondmica também afeta as chances de acesso, e nesta
area a situacdo brasileira é particularmente lamentével. A porcentagem de
pobres no total da populacéo brasileira em 2001 era de 33,6 %, com 14,6%
da populacdo considerada indigente. A linha de indigéncia é definida pela
metade da renda da linha de pobreza. Os niveis de desigualdade social
encontram-se entre os mais altos do mundo.

Se a desigualdade medida pela renda individual nas dltimas décadas se
manteve dentro do mesmo patamar histdrico, em termos de infra-estruturas
o0 Brasil avangou significativamente e, em 2002, 96% dos domicilios pos-
suiam energia elétrica. Em relagdo aos meios tradicionais de comunicacéo,
a situacdo é bastante confortavel: em 2001, 89,1% dos lares possuiam tele-
visdo, e o0 radio atingia uma porcentagem ligeiramente superior.

* NUmero e distribuicdo de usuéarios — Como indicamos anteriormente, 0
acesso a Internet pode ser realizado no domicilio, no trabalho, na escola ou
em telecentros (incluindo pontos de acesso publico). Os dados existentes
concentram-se no acesso domiciliar. Nao existem avalia¢fes precisas sobre
o numero e perfil de pessoas que sé possuem acesso a Internet no trabalho,
enquanto o nimero de telecentros no Brasil ainda ndo chega a ser freqlien-
tado por uma massa critica relevante. Portanto, nos concentraremos, a seguir,
no acesso domiciliar e retomaremos, mais adiante, o acesso nas escolas.

Para o0 acesso a Internet, no nivel atual de tecnologia utilizada no Brasil,
é necessaria uma linha telefonica fixa ou televisdo a cabo. Como as pessoas
que possuem televisdo a cabo geralmente possuem um telefone, o dado
central é o da telefonia fixa. No Brasil, em 2001, isso correspondia a um
total de 51,1% dos domicilios. A segunda condicao é possuir um computador.
Em 2001, 12,5% dos domicilios possuiam um computador e a quase totali-
dade de proprietarios de computadores se concentra em lares de classes
média e alta.

Embora tenham sido planejadas no Brasil experiéncias de producéo de
computadores de baixo custo, com financiamento facilitado por instituicGes
bancérias ligadas ao setor publico, estas iniciativas, até 0 momento, ndo
apresentaram resultados. O novo governo do presidente Lula ja anunciou o
lancamento de um novo programa com este objetivo.
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Em janeiro de 2003, de acordo com o Network Wizards, o Brasil possuia
2.237.527 hosts, ocupando o nono lugar no mundo. O nimero é equivalente
ao do conjunto dos paises da América Hispanica, mas inferior a 2% do total
dos Estados Unidos. Como indicamos, é dificil saber o nimero de usuérios
por host (isto é, computador ligado a Internet). De acordo com a empresa
Nielsen-NetRatings, no final de 2002, no Brasil, 0 nimero de pessoas
maiores de 16 anos de idade com acesso a Internet chegou a 19,7 milhdes,
dos quais 14,3 milhGes acessam a Internet a partir de computadores domés-
ticos, o que representa em torno de 8% da populagdo do pais. O estudo, que
mede a audiéncia na Internet, afirma que o ndmero de internautas no Brasil
cresceu em 2,1 milhdes no Ultimo ano. Até maio de 2002, o nimero de
dominios registrados no Brasil se aproximava a meio milhdo.

Apesar do crescimento exponencial do nimero de pessoas com acesso a
Internet no Brasil, a porcentagem de usudrios que utilizam banda larga, no
inicio de 2003, era em torno de 5% do total. Trata-se de uma porcentagem
preocupante, pois, como indicamos anteriormente, a exclusdo digital € um
fendmeno dinamico e os contelidos disponiveis na Internet tendem a se
dirigir aos usuérios de banda larga.

A Internet acompanha, e em certos casos aprofunda, o padrdo nacional
de desigualdade, por ser um fenémeno particularmente concentrado nas
grandes metrépoles do pais (em 2002 somente 350 dos municipios — 6% do
total — contavam com provedores de acesso sem ter de utilizar telefonia
de longa distancia) e nas regiGes mais desenvolvidas. No quartel mais rico
da populagdo, concentram-se 90% dos usuarios, e estes setores possuem
uma taxa de pessoas com acesso a Internet similar ao promédio dos paises
avancados.

Pesquisa realizada pela Fundacgéo Getulio Vargas, com dados dos censos
de 2000 e 2001, confirma tendéncias previsiveis: 0 acesso a Internet concen-
tra-se nos segmentos com maior nivel de escolaridade e maior renda, no meio
urbano e nos estados mais ricos da federacdo. A distribuicio desigual de
acesso se reproduz no interior de cada estado e municipio (por exemplo, no
municipio do Rio de Janeiro, no distrito da Lagoa, 59% das pessoas tém
acesso a computador enquanto no distrito Complexo do Alemao o nimero
ndo chega a 4%). A pesquisa indica que domicilios com criangas tém menos
chance de ter computador, 0 que expressa tanto a distribuicdo tipica da
capacidade de consumo dentro do ciclo de vida familiar como o fato de que,
no Brasil, a taxa de natalidade é superior nos setores mais pobres da popu-
lacdo. Ndo foram encontradas diferencas relevantes no acesso a Internet
entre homens e mulheres, mas o estudo mostra que a populacdo negra tem
menos chances de possuir um computador e Internet, dado o mesmo nivel
de escolaridade e de insercdo profissional.
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Educacdo e cultura

Como indicamos, em 2001, 94% das criancas em idade escolar estavam
matriculadas no ensino fundamental (até a 82 série) e 65% no ensino médio
até o 3° ano. Este importante logro, que tirou o Brasil de uma tradicional
posicdo desconfortavel em relacdo a outros paises latino-americanos com
renda per capita similar, foi possivel gracas a politicas de incentivo a per-
manéncia na escola (como merenda escolar e bolsa-escola) e da diminuicdo
da repeténcia escolar que fizeram do Brasil, nos anos noventa, possivelmente
0 Unico pais latino-americano em que se diminuiu o nimero absoluto e rela-
tivo de alunos em escolas privadas.

Este sucesso fica, porém, parcialmente empalidecido pelo baixo rendi-
mento escolar dos alunos, que reflete fundamentalmente, além do contexto
social e cultural da familia, a baixa qualificacdo dos professores. N&do sur-
preende que a Internet tenha sido apresentada como uma espécie de solucao
mégica que poderia resolver o problema do treinamento dos professores e
da qualidade do ensino. Apesar de algumas experiéncias isoladas, inexiste
ainda no governo uma proposta operacional clara, para as escolas publicas,
sobre o ensino e o uso de multimidias e Internet nas escolas.

A rede publica de ensino estrutura-se sob a responsabilidade ou das
prefeituras, ou dos estados, ou, em certos casos, do governo federal. Na area
da telematica, as escolas recebem muitas vezes apoios dos trés niveis insti-
tucionais da federacdo, seja na forma de treinamento de professores ou de
distribuicdo de computadores. A fragmentacgdo de politicas é agravada pela
inexisténcia de uma politica nacional que desenvolva curriculos associados
a um projeto de capacitagcdo de professores para a utilizacdo dos diferentes
instrumentos da telematica e para o ensino da telematica nas escolas. Em 1997
foi criado pelo Ministério da Educagdo um programa especifico de dissemi-
nacdo da informética nas escolas, o Prolnfo, que deveria utilizar os recursos
do Fust ((Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicac@es). Em
decorréncia de uma discussdo no Congresso Nacional sobre qual deveria ser o
software a ser utilizado, o de arquitetura aberta ou o comercial, o programa
esta, até o momento, paralisado.

De acordo com o censo do Ministério da Educagdo, realizado em 1999,
somente 3,5% do total das escolas de ensino basico estavam conectadas a
Internet. Nas escolas privadas, que compreendem em torno de 10% do total
de alunos, o computador e 0 acesso a Internet sdo muito disseminados e
utilizados como mecanismo de divulgacdo de uma imagem de modernidade
das escolas. De acordo com o0 mencionado levantamento da Fundag&o Getulio
Vargas, do total das escolas conectadas a Internet 62.7% eram particulares.
Uma das caracteristicas do ensino escolar privado no Brasil é a presenga de
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grandes grupos que, diretamente ou por franchising aglutinam dezenas
de centros escolares. Estes grupos desenvolvem geralmente seus préprios
programas de multimidia e sites de apoio ao professor, alunos e pais.

O mesmo levantamento indica um crescimento de escolas com labo-
ratérios de informética. Enquanto em 1997 20% dos alunos matriculados no
ensino fundamental regular encontravam-se em escolas com Laboratorio de
Informatica, este nimero passou, em 2001, para 23,9% (ndo ha indicacfes
sobre as dimensdes efetivas destes laboratorios nem sua distribui¢do entre
escolas publicas e privadas). Do total de alunos matriculados nas escolas
de 12 a 42 série, 14,66% dispunham de laboratérios de informatica, mas
somente um quarto deles tinha acesso a Internet. Em escolas de 5% a 82 série,
35,68% dos estudantes possuiam laboratorios de informatica e aproximada-
mente um tergo deles tinha acesso a Internet. Finalmente, no ensino médio,
58,5% contavam com Laboratérios de Informatica, dos quais 45,64%
tinham acesso a Internet. Reproduzem-se aqui, novamente, as diferencas
dramaéticas entre estados e municipios, entre meio urbano e rural.

A pesquisa também indica que criangas com acesso a Internet em casa
apresentam melhor desempenho na escola. Trata-se, porém, de uma correlagéo
insuficiente para explicar a performance dos alunos, pois geralmente as cri-
angas com acesso a computador pertencem a familias mais ricas, com maior
nivel educacional e estudam em escolas privadas, fatores capazes, por si sos,
de explicar o desnivel de desempenho.

Apesar de os indicadores de aumento de escolas com acesso a computa-
dores e a informatica terem sido constantes, ndo podemos esquecer que
ainda em 1999, 29,6% do total das escolas ndo tinham acesso a energia
elétrica, e somente 23,1% possuiam biblioteca. Esta situagdo atinge niveis
dramaticos nas regides Norte e Nordeste do pais.

Nos anos noventa, surgiram varias empresas privadas de producédo de
material de Internet destinado ao sistema educacional, em particular aos
ensinos fundamental e médio. Com a crise da chamada nova economia, muitas
delas fecharam ou perderam muito de seu impulso. Na atualidade, a maioria
dos principais sites de apoio ao professor é produzida por fundagdes, secre-
tarias estaduais de educacédo e alguns grandes provedores.

O apoio das universidades ao ensino escolar é bastante fragmentado.
Sobressai a experiéncia da Escola do Futuro, da Universidade de S&o Paulo,
que conjuga pesquisa tecnolégica com produtos didaticos e de formacéo de
professores no uso da Internet. Em termos de ensino a distancia, destaca-se
0 Telecurso 2000, da Fundacdo Roberto Marinho. Este telecurso se dirige a
alunos que abandonaram a escola, aos quais a legislacdo brasileira permite
a realizacdo de exames que outorgam o diploma de finalizac8o dos ensinos
fundamental e médio. O telecurso é transmitido pela televisdo (mas também


mailto:brasil@povo.com

As telecomunicacées no Brasil 87

pode ser obtido em videos) e é complementado por uma série de livros.
Como veremos mais adiante, o Viva Rio tem uma de suas atividades baseada
no Telecurso 2000.

Na area de ciéncia e tecnologia, a informatizacdo tem sido precoce,
inclusive em relagdo a padr@es internacionais, e hoje praticamente todas as
universidades se comunicam com seus funcionarios e, em parte, com seus
estudantes, através da Internet. O Conselho Nacional de Politica Cientifica e
Tecnoldgica (CNPq) e o Ministério da Educacao disponibilizam pela Internet
para os pesquisadores brasileiros cole¢Ges de revistas e catalogos de bibliote-
cas que facilitam a interag8o das bibliotecas locais com o exterior. O Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) esta desenvol-
vendo um projeto de integracdo das bases digitalizadas das bibliotecas de
todo o pais, trabalho considerado uma referéncia na Ameérica Latina.

Apesar do desenvolvimento no uso da Internet, o ensino superior no
Brasil ndo tem tradicdo de educacéo a distancia. Somente nos ultimos anos
as universidades publicas e algumas privadas comecaram a desenvolver
cursos, geralmente de nivel de p6s-graduacdo, e a organizar consorcios,
alguns latino-americanos. Em 1999 foi criada a UniRede (A Universidade
Virtual Publica do Brasil), um consércio de 70 instituiges publicas de
ensino superior, que tem por objetivo desenvolver programas de educacéo
a distancia para graduacdo, pos-graduacdo e extensdo. De acordo com pesquisa
realizada pela Unisul Virtual, em 2002 existiam 84.713 alunos matriculados
em 60 cursos superiores a distancia, autorizados pelo Ministério da Educagdo
ou pelos Conselhos Estaduais de Educacéo.

No final dos anos noventa, a entrada macica de cursos estrangeiros de
pos-graduacdo, geralmente associados a universidades privadas nacionais,
produziu uma enxurrada de pedidos de reconhecimento de diplomas ao
Ministério da Educagdo e Cultura (2.700 pedidos acumulados em 2002).
Dada a dubia qualidade de muitos cursos, o Ministério decidiu que era
preciso definir os critérios de certificacdo de cursos a distancia e suspendeu
a outorga de autorizagdes.

e-governo

O Brasil, nas areas de e-governanga e e-governo, no periodo do governo
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), apesar de certos tropecos, apre-
senta realizagBes importantes. Avangos também foram realizados, embora de
forma desigual, nos estados, enquanto o saldo no nivel municipal é bastante
insatisfatorio. E dificil exagerar a importancia que a utilizagio pelo governo
de meios eletrénicos de comunicacdo e informatizagdo dos servigos publicos
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podera ter no Brasil para a reducdo da corrupcao, a apropriagdo privada de
bens publicos e o enorme desperdicio e ineficiéncia aos quais o estado e 0
funcionalismo publico estiveram associados desde a criagcdo do Estado
brasileiro. O acesso dos cidaddos e empresas a documentos e informacao,
a disponibilizacéo no ciberespaco de licitacdes e de informacdes sobre a
execucdo dos orcamentos governamentais, a unificagdo e o aprimoramento
de bancos de dados sobre segurancga publica, o preenchimento de vagas nas
escolas e marcacédo de horario no sistema de salde publica pelo telefone ou
pela Internet sdo algumas das inimeras areas em que a Internet pode repre-
sentar um instrumento de reforma e democratiza¢éo do Estado.

No Brasil, o governo federal, durante o periodo Fernando Henrique
Cardoso, apresenta em varias areas de e-governanca diversas historias de
sucesso. Foi um dos primeiros paises a introduzir a declaracdo de imposto
de renda por Internet, e hoje esta entre os lideres em escala internacional,
com praticamente a totalidade das empresas e 80% dos contribuintes
declarando via Internet (o que reflete também a estreita base de contri-
buintes no Brasil). A experiéncia brasileira de voto eletrdnico é exemplar
e se encontra entre as mais avangadas no mundo em eficiéncia e confia-
bilidade. A lei de Austeridade Fiscal exige dos governos federal e estadual
a publicagdo da informagdo sobre execucdo orgamentaria na Internet, o
que aumenta a transparéncia e possibilidades de fiscalizagdo das atividades
do governo.

Um outro setor em que o governo federal obteve sucesso foi na area
de compras e licitacdes, tradicionalmente fonte de corrupcéo e desvio de
dinheiro. Em 2002, em torno de 5% das compras governamentais séo reali-
zadas em leildes eletronicos e mais de 50% através de licitaces e tomadas
de preco via Internet. O governo avangou na consolidacdo da chamada
Infra-estrutura de Chave Publica, que devera assegurar regras e padrdes de
seguranca para a tramitacdo, certificacdo e autenticacdo de documentos
eletronicos. Entre a dire¢do dos ministérios e as relagdes entre eles e a presi-
déncia da Republica, toda a transmissdo de documentos hoje é realizada
eletronicamente.

Todos os organismos do governo federal possuem paginas na Internet
com informagBes constantemente atualizadas, oferecendo vérios servigos
relativos a documentacdo, pagamento de impostos, beneficios previdenciarios
e obtencdo de certiddes e documentos e inscri¢gfes em concursos publicos.
Embora os diversos sites do governo federal tenham um desenvolvimento
desigual, foi implantado um portal que permite a pesquisa e oferece links
com todos os sites das mais variadas instituicGes publicas. Em varios estados,
0 poder judiciario disponibilizou servigos on-line para 0 acompanhamento
de processos.
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O Brasil tem facilitado a expansdo dos negocios via Internet e tem
avancado bastante na elaboragdo de legislagdo especifica, na punicdo de
crimes eletrénicos, na tramitacdo de documentos e na protecéo da privacidade.
Esta legislagdo exige aprimoramentos, em particular no que diz respeito a
adaptacdo da legislacdo comercial para transacdes eletrénicas, tais como o
reconhecimento de assinatura digital, regimes de tributacdo de produtos e
servicos e defesa do consumidor virtual e do usuario de Internet.

A legislacéo especifica que regula os direitos autorais para o setor audio-
visual, programas de computador e bancos de dados foi consolidada em 1998
nas leis 9.609 e 9.610. Os direitos autorais para os autores de software séo
protegidos por um periodo de 50 anos, independentemente de o material estar
registrado. A lei obriga que os vendedores de software oferecam assisténcia
técnica. O governo esta elaborando proposta de leis sobre comércio via
Internet e assinatura eletronica, e decretos-leis autorizam o uso de assinatura
eletrdnica em documentos governamentais.

Apesar desses avancos, a atividade do governo federal na area da
telematica apresenta problemas de desencontros e duplicagdo de esforgos.
No final de 1999 foi criado o Programa Sociedade da Informag&o no Brasil
(Socinfo), que em 2000 produziu um excelente documento, o “Livro
Verde — Sociedade da Informacdo no Brasil”, em que se mapeava a situagdo
do pais e se sugeriam metas e politicas especificas. O programa propunha-
se a promover uma maior coordenacdo das atividades e identificar e estimu-
lar projetos de valor estratégico. Nos primeiros dois anos de funcionamento,
a Socinfo apoiou o desenvolvimento de projetos nas areas de conexao de
bibliotecas e ONGs a Internet, a implantacdo do Cartdo Nacional de Salde,
dos Terminais de Servigo ao Cidaddo, o desenvolvimento de programa de
comeércio eletrdnico para pequenas empresas € tecnologia de tradugdo auto-
matica de textos do e para o portugués. Todos os softwares associados ao
Socinfo utilizam tecnologias abertas.

O Socinfo teve uma destacada presenca nos foruns internacionais,
ocupando um papel de lideranca na elaboracdo das posicBes da regido.
Apesar do impacto do Livro Verde, considerado uma referéncia interna-
cional, e da qualidade técnica da equipe do Socinfo, boa parte da acdo do
programa foi paralisada pela dependéncia de recursos do Fust, que nunca
chegaram a ser liberados, e por limitagdes politicas. Sua integragdo ao
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, um ministério com peso e recursos lim-
itados, ndo permitiu a transformacdo do programa num efetivo centro de
coordenacgdo das atividades governamentais.

Um segundo centro de decisdes, que afeta 0 campo de atividades de luta
contra a exclusdo digital, é a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes),
responsavel pela regulagéo e fiscalizagdo do sistema de telecomunicacdes e
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pela execucao do Fust, o que sera analisado em detalhe no quadro do final
do capitulo.

Nos estados, a disseminacdo da Internet apresenta um ritmo desigual,
embora avance constantemente. Certos estados e municipios possuem politicas
de criacdo de telecentros, como o Acessa Sdo Paulo, programa do governo
do estado de criagdo de telecentros para as populacgdes carentes, com cursos
e acesso gratuito, e o Plano de Inclusdo Digital da Prefeitura de S&o Paulo,
que utiliza nos telecentros, também com acesso gratuito, o sistema opera-
cional GNU/Linux.

Os estados do Centro-Sul e a Bahia apresentam um nivel bastante alto
de utilizacdo de Internet na divulgagdo de informacéo, servicos ao cidaddo
(entre outros, matricula em escolas publicas, dados cadastrais e tributarios)
e varios deles aderiram ao sistema de governo de compras on-line. A situa-
¢do é muito mais comprometida na esfera municipal: enquanto os municipios
das grandes metropoles apresentam um nivel comparavel aos estados mais
avangados, a maioria dos municipios ndo possuem nenhum servico ou infor-
macdo via Internet e nem mesmo estdo informatizados.

ONGs

A Internet e as ONGs no Brasil se associaram precocemente. O Ibase,
ONG localizada no Rio de Janeiro, teve sua origem na proposta de criar sis-
temas alternativos de informac&o para os setores populares, e foi a primeira
instituiclo privada no Brasil a oferecer servicos de Internet. Em 1995, foi
idealizado o Rits (Rede de Informatica para o Terceiro Setor), com o objetivo
de promover a incorporagéo da Internet pelas ONGs, oferecendo servigos de
apoio técnico e informagOes para a sociedade civil. Existem diversas ini-
ciativas no Brasil de luta contra a exclusdo digital, ndo somente de ONGs,
mas também de universidades e empresas.

A experiéncia do Viva Rio, que sera analisada a seguir, sobressai pela
amplid@o e variedade das atividades — relacionando a luta contra a exclusdo
digital com a luta contra outras formas de desigualdade social —, pela trans-
formac&o da Internet num instrumento a servi¢o das comunidades carentes e
pela produgdo de contetidos e produtos inovadores. Mas antes de apresentar
0 Viva Rio, realizaremos uma pequena introducdo aoc mundo onde ele atua —
0 mundo da favela.
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A Agéncia de Regulacdo de Telecomunicacdes (Anatel) foi criada dentro
do processo de privatizacdo das empresas de telefonia, para promover
a concorréncia e a diminuicao do preco dos servicos, preservar os interes-
ses dos investidores e acionistas, assegurar o respeito aos termos
contratuais, sob os quais foram outorgadas as concessdes, e garantir a
universalizacdo dos servigos de telefonia. Existem varias defini¢des do
que se deve entender por universalizacdo de servi¢os, mas o sentido
geral é de assegurar o fornecimento de servicos a todos 0s usuérios, a
precos condizentes com suas possibilidades.

A criacdo da Anatel ndo foi preparada com os devidos cuidados que
deveriam anteceder as privatizacdes, mas tem mostrado grande eficacia
operacional, e é considerada por avaliages internacionais como
um modelo de funcionamento. A Anatel transformou-se na principal
referéncia dos consumidores de telecomunicacdes, que realizaram 4,21
milhdes de reclamacfes em 2001, e, segundo a Anatel, 92% dos problemas
foram solucionados durante o atendimento. A atuacdo da Anatel na diminui-
cdo de precos de ligacdes telefénicas apresenta resultados modestos, e
permanecem as dificuldades para se assegurar uma efetiva concorréncia,
mas no setor de telefonia as estruturas se mantém oligopdlicas inclusive
em paises pioneiros no processo de privatizagdo, como o0 Reino Unido.

Com o objetivo de assegurar a democratizacdo do acesso aos
servicos de telecomunicagfes, em 2000 foi estabelecido o Fust (Fundo
de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdo), cujo objetivo
é financiar gastos com a universalizacdo de pontos de acesso comercial-
mente ndo viaveis, pontos que se encontram fora das metas de uni-
versalizacdo de infra-estruturas estabelecidas para as empresas
concessionarias. Os recursos do Fust se originam da contribuicdo de
1% da receita operacional bruta das empresas prestadoras de servicos
de telecomunicacdes e de 50% dos recursos arrecadados pelo Fistel
(Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagdes), que inclui recursos
recebidos pela outorga de concessdes de telecomunicacdes e multas. O
Ministério das Comunicac@es é responsavel pela definicdo das grandes
linhas e prioridades de utilizacdo dos recursos do Fust, e a Anatel é
responsavel pela operacionalizacéo e fiscalizagdo.

A operacionalizacdo do Fust tem apresentado dificuldades. Nao
somente em decorréncia de recursos bastante limitados em relacédo aos
objetivos estabelecidos (nos Estados Unidos um fundo similar
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recebe 2,2% do faturamento das empresas de telecomunicacfes), mas
porque até 2003 os projetos associados ao Fust ndo tinham saido do
papel, pois os recursos do Fundo tinham sido contingenciados pelo gover-
no federal para assegurar os superavites orcamentarios.

A Anatel ndo possui nem os instrumentos nem a capacitacdo interna
para implementar e fiscalizar o uso do Fust. Estas atividades podem
levar a Anatel a um conflito de interesses, entre a exigéncia de isen¢édo
na funcdo reguladora e as exigéncias das politicas necessarias a efetiva
implantacéo de acesso universal. O objetivo da universalizagdo dos servigos
de telecomunicagdes, em particular da Internet, supera 0 mandato da
Anatel e de sua capacidade operacional. Metas de universalizacdo de
acesso sdo parte constitutiva dos contratos de concessao, mas elas se referem
a disponibilizacdo de linhas e, como vimos, a oferta deve confrontar os
limites do poder aquisitivo de uma parcela significativa da populacéo.
O peso da carga tributaria que incide nos precos das chamadas telefoni-
cas — entre as mais altas da América Latina — é em parte responsavel
pela dificuldade de o usuario arcar com o custo dos servicos de telefo-
nia. Contudo, a questdo mais ampla de criacdo de mecanismos que asse-
gurem 0 acesso universal inscreve-se na competéncia politica do gov-
erno federal.

As limitacfes da Anatel para a execucgdo de politicas especificas de
universalizacdo de servicos ndo significa que ela ndo disponha de
condi¢cdes para desenvolver iniciativas que favorecam aos setores
excluidos. Por exemplo, sua proposta recente de criar um nimero
diferenciado para acesso a Internet (o chamado Projeto 00i0), que per-
mitird ao usuario de municipios sem provedores de servigos de Internet
ter acesso a um provedor sem pagar uma ligacao de longa distancia.

Até o momento, as solugdes propostas para a criacdo de pontos de
acesso coletivo continuam paralisadas. Os “Quiosques de Acesso
Gratuito” dos Correios e 0s “Pontos Eletrdnicos de Presenca” do pro-
grama Governo Eletrénico — Servico de Atendimento ao Cidadao
(Gesac) ainda ndo sairam do papel. Alguns projetos, como a criacdo do
cartdo-salde, informatizacdo das escolas e redes digitais interligando
todo o sistema escolar e ensino profissionalizante, ndo s6 apresentam
prazos irrealistas de implantacdo como sup&em resolvidos os proble-
mas de capacitacdo local de recursos humanos, de experiéncias-pilo-
to, de anélise detalhada dos contextos e necessidades locais e, no
caso das escolas, da formacéao dos professores e da elaboragdo de cur-
riculum adequado ao ensino critico do uso da Internet.
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Favelas, consumo e violéncia

A construcdo imaginaria das favelas

A imagem de uma sociedade polarizada entre “integrados” e “excluidos”,
em que uma minoria de classe média e alta usufrui as benesses da mo-
dernidade enquanto a maioria da populagdo vive num “outro mundo”, de
marginalidade cultural, social e econdmica, ndo s6 permeia o discurso politico
como foi adotada por boa parte dos cientistas sociais, das organizac¢oes
internacionais e das ONGs. Esta visdo se sustenta tanto na tendéncia natural
de pensar em oposi¢des como na sua capacidade de mobilizar sentimentos
morais e preconceitos. Mas néo se sustenta na realidade social.

A maioria da populagdo brasileira esta integrada nos valores e expecta-
tivas da sociedade global, tem acesso a varios servigos publicos e luta coti-
dianamente, com bastante sucesso, como veremos, para adquirir os bens
oferecidos pelo mercado. Simultaneamente, contudo, sofre com a pobreza,
com a desigualdade social e com o limitado acesso aos bens de consumo
coletivo, em particular, com a auséncia de protecéo policial. A violéncia, ela
mesma produto das expectativas igualitarias e da disponibilidade de jovens
sem horizonte que procuram uma rapida incluséo social (no sentido de obten-
¢éo de dinheiro fécil e de reconhecimento), é a principal geradora de exclusdo,
pois desencadeia a estigmatiza¢do do conjunto dos moradores das favelas,
a dindmica de confronto com a policia e a destruicéo das relagdes de socia-
bilidade e confianca sob o peso da repressdo dos bandidos e dos policiais.

A favela é uma dessas categorias sociais que, originadas em uma
realidade historica e contexto precisos, com o passar do tempo perdem seus
contornos e sentido original, adquirem mdltiplas conotagfes e se associam
aos mais diversos “pré-conceitos”. A denominagéo “favela” surge no Rio de
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Janeiro nas primeiras décadas do século XX para designar os conjuntos
populacionais, produtos de ocupacdo ilegal, geralmente nas encostas da
cidade, proximos aos bairros de classe média. Os barracdes, construidos com
materiais precarios, sem prévio planejamento nem diagramagdo urbana, néo
contavam com 0 acesso a Servicos publicos e eram habitados, em geral,
por pessoas extremamente pobres, sem emprego fixo e, muitas vezes, por
imigrantes. Esta imagem, ainda presente no imaginario dos moradores do
“asfalto” — para empregarmos a denominagéo que os habitantes do “morro”
dao ao “resto” da cidade — esta, hoje, descolada da realidade.

Com o passar dos anos, as favelas cresceram, expandiram-se para regifes
um pouco mais distantes, e foram perdendo suas caracteristicas originais.
Em pouco tempo, os barracos multiplicaram-se, ndo s6 pelo centro mas
também pela Zona Sul, e entdo o termo passou a ser utilizado para nomear
as comunidades de baixa renda que se formavam a partir de uma concentragdo
de barracos de zinco — material barato e muito usado nessas construcdes.
Na década de 1940, existiam 60 favelas na cidade do Rio de Janeiro. Hoje,
esse nimero ja soma mais de 600.

De um fendmeno populacional marginal, passou a representar uma parte
relevante da cidade, transformando-se em motivo de preocupagéo politica.
Entre os anos 50 e 70, o objetivo das politicas pablicas era a remocdo das
favelas e a transferéncia de seus moradores para conjuntos habitacionais, em
geral mais distantes das regides centrais onde eles trabalhavam. Apesar de
algumas experiéncias de remocéo, a maioria das favelas permaneceu e con-
tinuou a se expandir, inclusive sob o olhar passivo dos governos militares,
que — a falta de uma politica de moradia para os recém-chegados nas cidades
gue se inchavam na época do milagre econdmico — aceitavam a “solucéo”
das invas@es seguidas pela autoconstrucdo de moradia. Boa parte dos novos
conjuntos habitacionais, produtos das remoces, entraram, por sua vez, num
processo de “favelizagdo”, isto é, de expansao sem plano urbano nem provisao
de servigos publicos.

Nos anos oitenta, com a democratizacdo, a politica de remocéo foi aban-
donada, a ndo ser nos casos de moradias precarias em lugares insalubres
ou que apresentassem risco de desabamento. Iniciou-se um processo de
urbanizagéo, com desenvolvimento de infra-estruturas e equipamentos
urbanos e legalizagdo de posse. Simultaneamente, os moradores das favelas
foram transformando seus barracos precarios em estruturas de tijolos,
muitas vezes em edificacbes com vérios andares. Quem visita hoje uma
favela se surpreende com a distancia existente entre a precariedade dos
materiais empregados nas casas das chamadas “villas miséria” de outros
paises latino-americanos e a solidez da maioria das construgdes nesses
nucleos urbanos.
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O grande marcador que caracteriza historicamente a singularidade
das favelas do Rio é o fato de estarem originalmente coladas aos bairros de
classe média. Se isso foi um fator de tensdo constante para os setores mais
ricos, pela dificuldade de isolamento espacial, a0 mesmo tempo funcionou,
junto com outro espago democratico, a praia, como ponto de encontro entre
a cultura popular e a intelectualidade, o que produziu alguns dos fenémenos
mais ricos da cultura brasileira — seja na musica popular ou no carnaval —
e, em geral, uma relacdo complexa de atracdo e repulsa, de conflito e de
confraternizagdo interclassista.

Na pratica, hoje no Rio de Janeiro, sob o ponto de vista legal e socio-
econdmico, ¢ dificil de ser identificada a distin¢do entre favela e bairros
de baixa renda urbanizados, a ndo ser pela associacao tradicional de certos
conjuntos habitacionais a denominacdo “favela” ou pelo amontoado de
moradias e falta de espacos de circulagdo — caracteristicas particulares das
favelas localizadas nos morros — que geram dificuldades de remocéo de lixo
e circulacdo de veiculos. Como veremos, o Viva Rio atua, de fato, tanto nas
favelas quanto em bairros pobres.

As favelas, inclusive por sua proximidade com os consumidores de
drogas das classes médias, transformaram-se no espaco privilegiado da agdo
de gangues de traficantes, que controlam o espago fisico e social e geram
uma dindmica que renova velhos preconceitos e que associa a maioria
dos habitantes da favela a um fendmeno do qual sdo as principais vitimas,
a violéncia armada. Assim, o preconceito contra a favela ressurgiu nas tltimas
décadas no imaginario social, ja ndo associada a uma realidade socio-
econdmica ou legal precisa — que, alias, como vimos, tende a se diluir —, mas
ao fendmeno da violéncia e da cultura da informalidade.

A realidade social das favelas: consumo

A maioria dos critérios que eram associados as favelas perdeu atualidade.
Hoje, em geral, elas se encontram em melhores condi¢6es que muitos bairros
pobres, inclusive porque muitas, especialmente as mais antigas, vém rece-
bendo ha tempos investimentos publicos: a maioria tem acesso a luz, agua
corrente, esgoto e servigos — embora precarios — de telefonia e coleta de lixo.
O carater ilegal das ocupacGes nem sempre se aplica, pois varias favelas, na
pratica, foram criadas a partir de loteamentos realizados por proprietarios.
O Estado, por sua vez, iniciou um processo de legalizacdo dos titulos de
propriedade. A porcentagem de moradores proprietarios nas favelas — em
torno de 90%, de fato, ja que muitas vezes os titulos de propriedade néo
estdo formalmente legalizados — é mais alto que no conjunto da cidade. Uma
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parte dos habitantes das favelas tem trabalho regular, e boa parte de sua
populagdo ndo é mais formada por imigrantes do campo ou de outros estados.

O mundo das favelas é profundamente heterogéneo, tanto no que se
refere & realidade social interna em cada uma delas como a enorme diferenca
entre elas. As casas das favelas localizadas na Zona Sul sdo muito valoriza-
das, pois seus moradores se encontram préximos a principal area de servigos
e aos locais de trabalho, o que lhes permite maior economia de tempo e de
gastos com transporte. A vista de muitas favelas localizadas nas encostas
dos morros esta entre as mais belas da cidade, e, por isso, algumas casas
sdo alugadas em periodos de férias. O custo do aluguel de lojas nas ruas
principais, sobretudo pela dificuldade de acesso as ruas laterais, sdo com-
paraveis aos precos de aluguéis em bairros de classe média.

Uma pesquisa realizada pelo nacleo Favela, Opinido e Mercado, do
Iser, em colaboragdo com o Viva Rio, sobre um universo representativo
do conjunto das favelas localizadas no Rio de Janeiro, obteve resultados
surpreendentes: 51,3% dos moradores pertencem a classe C, 24, a classe B
(dos quais 17,3% fazem parte da classe B2 e 6,8% da classe B1) e, surpre-
endentemente, 2,5% a classe A2. Apenas menos de 1% pertence a classe E
(as classes foram estabelecidas de acordo com o Critério Brasil de Classifica-
¢do Social, que considera como critério central os bens de consumo e mora-
dia de cada entrevistado).

Apesar do dificil acesso aos produtos de bens de consumo — em particular
pela dificuldade de obtencéo de crédito —, as familias conseguem economizar
e investir em eletrodomésticos e utensilios para o lar. Dos entrevistados, 96%
possuem televisdo em cores, 55%, videocassete e cerca de 57% possuem
lavadoras de roupa. O percentual de moradores que empregam domésticas
mensalistas chega a 2,4% e o de moradores que dispdem de veiculo préprio
chega a 15%, a despeito do dificil acesso as ruelas das favelas.

Ainda que seja surpreendente o nimero de bens de consumo encontrados
nas residéncias das favelas, o principal indicador das dificuldades de integracéo
encontra-se no quesito educacéo: 25,4% dos adultos entrevistados ndo com-
pletaram os primeiros quatro anos de ensino, 37,5% completaram os primeiros
quatro anos do ensino fundamental, mas ndo completaram até a 82 série;
13,6% completaram o ensino médio, mas ndo conseguiram ingressar no ensino
superior ou 0 abandonaram; somente 1,0 % consegue completar a universidade.
A estes dados, deve-se acrescentar outra concluséo relevante: 25% dos
jovens entre 15 a 25 anos ndo completaram o ensino fundamental, o que limita
seu ingresso no mercado de trabalho e facilita sua cooptagdo pelo trafico de
drogas.

Todos estes indicadores mostram que o universo de pobreza urbana nas
grandes cidades brasileiras apresenta uma linha divisoria entre o acesso a
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bens de consumo coletivo e individual. No que depende da capacidade pessoal
ou familiar de adquirir bens de consumo individual, os moradores da favela
estdo relativamente incluidos, mas continuam excluidos dos bens de consumo
coletivo, em particular da educacdo e seguranca, 0 que, por sua vez, afeta a
qualidade de vida e as chances de emprego. A associagdo de favela a violén-
cia fez renascer o estigma de morar na favela, o que leva muitas vezes seus
moradores a fornecerem outro endereco de moradia ao procurarem emprego.

A realidade institucional das favelas: nem guerra nem paz

Os anos setenta e oitenta foram um periodo de expansao da chamada socie-
dade civil e das organizagdes “de base” na favela, de surgimento de liderancas
comunitarias, muitas delas associadas a igreja catolica e a teologia da liber-
tacdo. Também se iniciou o crescimento acelerado das igrejas protestantes, que
hoje chegam a representar um quarto da populacéo das favelas. A dindmica entre
estes elementos e o conjunto do sistema politico foi bastante complexo e foi,
por sua vez, transformada e desfigurada pela entrada macica, na mesma época,
das gangues ligadas ao trafico de drogas.

As associagdes que surgem no fim dos anos setenta e inicios dos anos
oitenta se apresentavam como movimentos sociais de um novo tipo, criticas
do antigo clientelismo e desconfiadas dos partidos politicos. Mesmo antes de
serem dizimadas pelo trafico, tais associagdes comegaram a perder seu impulso
com os governos democraticos, pois foram colonizadas por partidos politicos
e oOrgdos estatais, que, sob a justificativa de parcerias com as instituigdes
locais para o desenvolvimento de infra-estruturas, transferiram-lhes impor-
tantes recursos que se transformaram em fonte de conflitos internos e novos
clientelismos externos. O crescimento vertiginoso dos grupos evangélicos,
por sua vez, transformou as orientacdes valorativas de uma parte da popu-
lagdo, que passou a privilegiar a concentracdo pessoal no trabalho e na familia
e a canalizar a solidariedade pelas “obras” de sua igreja — condutas, portanto,
distantes do espirito coletivista e ecuménico dos movimentos de base.
Separando-se do mundo da politica e das instituicdes seculares, as igrejas
evangélicas mantiveram maior capacidade que a igreja cat6lica progressista
de separar o mundano e o sagrado, e a ela se voltam a maioria dos traficantes
que procuram “renascer”.

A partir dos anos oitenta, o trafico de drogas cresce e se transforma na
principal instituigdo com poder na favela, diante da qual muitas das liderangas
comunitarias se atrofiaram, e a qual se subordinaram ou se associaram, sob
o risco de serem fuziladas, como aconteceu com dezenas e dezenas delas
que questionaram o poder do tréafico.
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A tendéncia a explicar a importancia social do trafico pela falta de
servicos publicos ou pela pobreza, que levariam os moradores a aceitar a
“protecdo” ou emprego nas gangues, é parcialmente valida. Como vimos, 0s
servicos publicos tém melhorado, e os niveis de pobreza e de falta de horizonte
da juventude, ainda que sejam fatores importantes, ndo explicam em si mes-
mos a importancia do trafico, embora oferecam o caldo de cultivo adequado.
A profunda insercdo do trafico de drogas — e o nivel de violéncia a ele asso-
ciado — é produto de uma longa histdria, de décadas e décadas, em que o
Estado deixou as favelas nas méos de chefdes locais, que impunham a ordem
pela violéncia e lagos de protecdo e subordinacdo clientelisticas e que
mantinham relagdes de compadrio e corrupgdo com a policia e politicos,
favorecendo uma cultura de informalidade e ilegalidade.

A cultura da favela é dominada por estratégias de sociabilidade que se
constroem a margem do Estado e muitas vezes em contraposicéo a ele. A infor-
malidade esta presente na construcao e expansdo das casas sem autorizagao
das autoridades, no uso dos mais variados procedimentos para o ndo paga-
mento de contas de luz e 4gua, nas lojas que ndo estdo legalizadas e ndo pagam
impostos e na desconfianga na policia. Esta longa cultura de ilegalidade e
rejeicdo do Estado facilita a atracdo dos jovens para o trafico.

O trafico de cocaina nas favelas esta associado, por sua vez, a um fen6-
meno internacional, um dos negdcios mais rentaveis do mundo, e que esta
aberto a recrutar membros com baixos niveis de qualificacdo educacional.
No caso particular do Rio de Janeiro, os altos niveis de violéncia associados
ao trafico se alimentam da falta de uma politica nacional de controle de armas,
para a qual convergem desde policiais, que sdo muitas vezes fornecedores
de armas, até interesses econdmicos da industria nacional, que exporta
“legalmente” armamentos que retornam ao pais de forma clandestina para
alimentar o trafico.

O trafico de drogas e a violéncia no Rio de Janeiro

A histéria do trafico de drogas no Rio de Janeiro tem uma trajetoria original.
No final dos anos setenta, surge no Brasil o fenémeno do trafico de drogas,
em particular da cocaina vinda da Colémbia. O estado transforma-se numa
rota de conexdo internacional e num centro de consumo local e passa a ser
controlado por uma estrutura particular: o Comando Vermelho.

O Comando Vermelho originou-se nas prisdes do Rio de Janeiro durante
a ditadura militar, periodo em que nas prisdes foram detidos os guerrilheiros
revolucionarios, com 0s quais 0s criminosos comuns aprenderam a importan-
cia da organizagdo, da solidariedade coletiva e da protegdo mutua, de forma
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a assegurar melhores condic6es na prisdo e de defesa legal, além de se apro-
priarem de alguns slogans de critica social. Inicia-se assim a criacdo do que
terminara sendo conhecido como o Comando Vermelho, uma estrutura de
crime organizada, que posteriormente se dividird em vérias fac¢des em confli-
tos entre si. Apesar das mudancas que sofreu nos decorrer dos anos, manteve
a caracteristica de ser uma organizagdo em que boa parte de seus quadros
superiores se encontra nas prisdes, e de onde continuam, até hoje, a exercer
o comando, através de uma complexa rede de apoio, pelo amedrontamento e
cooptacao dos guardas, do apoio de advogados e, diretamente, através de
telefones celulares. Néao é casual que o trafico de drogas tenha sido uma das
primeiras organiza¢des a compreender a potencialidade dos usos alterna-
tivos da telefonia celular, da qual se transformou em consumidor macico.

Com uma estrutura com certa organizacgéo de comando no tope, as gangues
de traficantes se inserem nas favelas, apoiadas por grupos e quadrilhas locais,
num esquema fragil de aliangas. O trafico sustenta-se no controle territorial,
e o dominio das favelas é o motivo das lutas entre as facgdes. Sua principal
atividade é a venda de cocaina e maconha. Por isso, no Rio de Janeiro
praticamente ndo circulam as drogas quimicas (o crack, por exemplo), nas
quais se especializou o trafico de Sao Paulo, que tenta, até hoje, sem sucesso,
penetrar no mercado de drogas do Rio de Janeiro.

O tréafico tem na favela sua base material, territorio de onde organiza a
distribuicdo das drogas e de onde recruta seus membros. Calcula-se que ele
empregue em torno de um 1% da populacdo das favelas. As relacdes com a
comunidade se fundam numa definicdo de identidades, ja cristalizada
h& muito tempo, entre “trabalhadores” e “bandidos”. Dos trabalhadores, 0s
bandidos esperam siléncio e nenhuma cooperacdo com a policia. Como
contraparte, os bandidos asseguram a ordem, que inclui desde ajuda eventual
a algum morador necessitado de dinheiro, mediacéo de conflitos e punicéo
de ladrdes (geralmente com um tiro na médo ou no pé) e de estupradores de
crianga (geralmente com a pena de morte, eventualmente acompanhada de
tortura). Nao sé o trafico ndo tem interesse em que a policia seja acionada e
entre na favela, como o traficante se afirma e garante seu poder pela sua
capacidade de “impor a ordem”.

A policia do Rio de Janeiro tem uma longa histéria de desrespeito e
brutalidade com as populagdes mais pobres da cidade e de préaticas de corrup-
¢do, alimentadas, por décadas, por relac6es de conivéncia com o jogo do
bicho, préaticas das quais politicos participavam em troca de apoios finan-
ceiros para suas campanhas. Com o regime militar, a militarizagéo da policia
distanciou ainda mais os policiais de suas funcfes préprias e aumentou seu
despreparo para lidar com os problemas da criminalidade civil. Por sua vez,
as instituicdes judiciarias continuam com processos anacronicos e inefi-
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cientes, e por vezes também sdo cooptadas pelo dinheiro do trafico. Sobre o
sistema penitenciario, a prépria histéria do Comando Vermelho testemunha
sua inoperéncia e seu papel contraproducente.

A relaco entre a policia e o trafico pode ser definida como sadomaso-
quista. Por um lado, a policia representa o principal inimigo dos traficantes
ao matar, anualmente, centenas de seus membros. Por outro lado, muitos
policiais participam do butim arrecadado pela droga, seja vendendo armas,
liberando traficantes presos contra-pagamentos ou cobrando propinas para
liberar a passagem dos entregadores.

Inicialmente, o trafico usava, em geral, armas leves e recrutava adultos,
e as criancas ocupavam funcdes de apoio. Com o passar dos anos, as peque-
nas armas utilizadas sofisticaram-se cada vez mais, e o recrutamento passou
a incluir criangas, ja a partir da idade de 12 ou 13 anos. De forma crescente,
infunde-se uma cultura que associa hombridade a ostentacdo de uma arma,
que, além disso, assegura que seu portador tenha uma renda superior a da
maioria dos adultos trabalhadores da favela. A longa tradicdo de desmandos
e maus-tratos a qual a populagdo tem sido submetida pela acéo policial facilita
a identificacdo da juventude com os traficantes. Ingressar no trafico permite
ndo somente a obtengdo de dinheiro “f4cil”, como representa um ato de afir-
macao masculina, que encontra na posse de armas um sentimento de poder.

A partir de 1982, as taxas de homicidios na cidade do Rio de Janeiro
comecgaram a crescer vertiginosamente, passando de 23 por cada 100.000
habitantes — a mesma taxa que apresentava a cidade de Nova York naquele
ano — para 63 por 100.000 habitantes em 1992. Em 1994, aumenta para
aproximadamente 80, para se estabilizar no periodo de 1999 a 2002 numa
taxa em torno de 45 homicidios para cada 100.000 habitantes. Esta taxa ndo
expressa uma dimensdo justa do problema, pois em certos bairros mais
pobres ela supera os 100 homicidios para cada 100.000 habitantes, enquanto
em bairros de classe média o nivel de homicidios é comparavel ao de
paises desenvolvidos.

Tais homicidios afetam de forma crescente criangas, adolescentes e jovens
do sexo masculino, e em 2002 as armas de fogo foram responsaveis por, aproxi-
madamente, um terco do total das mortes de menores de 18 anos. Em 1999,
elas chegaram a matar 113,8 jovens do sexo masculino por 100.000 habitantes,
de forma que a taxa de mortes por armas de fogo no Rio de Janeiro é com-
paravel aos indices de mortalidade registrados nas varias regides do mundo
que enfrentam conflitos armados, isto é, que vivem, inconfundivelmente,
guerras. Mas ndo ha guerra com o estrangeiro no Rio de Janeiro. Também
seria inexato falar de guerra civil, pois a sociedade, no seu conjunto, ndo esta
dividida. Os ricos ndo lutam contra os pobres ou vice-versa. De fato, sdo os
pobres os que mais sofrem com os homicidios com armas de fogo.


mailto:brasil@povo.com

Favelas, consumo e violéncia 101

Mas se nao ha guerra, o Rio de Janeiro e outras grandes metrdpoles bra-
sileiras e do Terceiro Mundo (como certas cidades da América Latina e da
Africa, onde o fendmeno de gangues armadas de jovens atinge caracteristicas
epidémicas) tampouco vivem tempos de paz. O problema da guerra e da paz
ndo é uma simples questdo de denominagdo. Afinal de contas, os milhares de
criangas armadas séo “soldados”, como elas mesmas se autodenominam, ou
criminosos a mando do trafico? Afinal, seus superiores nao se consideram
comandantes, mas “gerentes”! Que negdcio é esse que controla regides da
cidade e dita no seu interior as regras da ordem social? Que estado é esse que
ndo consegue controlar a policia — afinal, a sustentacdo Gltima da ordem
social? Que “ndo-guerra” é essa que nos Ultimos anos matou mais criangas
e jovens por habitantes que muitos conflitos armados declarados, como na
América Central ou no confronto Israelense—Palestino?

Quadro G - Entrevistas com criancas e adolescentes
empregados no trafico®

E — Quantos chefes vocé tem?
T-Um s6.
E — Ai, se ele te dd coisa pra fazer e tal...
T — Tem que fazer.
E — Se vocé nio faz o que acontece?
T — Depende do que ele pedir]...] tipo assim, matar uma pessoa, vou ter
que matar. Se eu ndo matar é minha vida que vai ta em risco, certo?
(Garoto de 17 anos)
* K K
E — Se uma pessoa pega uma carga e nio der de volta o dinbeiro, o que acontece?
T — Ah, ai ele embuliu na carga, ai ele morre, toma um pau, depende do
patrdo. Se o patréo fala que ele vai morré, ele vai morré, mano.
(Soldado, 16 anos)
* ¥ ¥
E — Pri morver (depois de quebrar uma regra) se é jovem, se é menino ou crianga, faz diferenga?
T — Néo faz néo.

(Gerente de maconha, 22 anos)
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E — Vocé... hoje vocé estd sentado na minba frente com uma arma, qual é o nome
dessa arma?
T - Essa aqui € AR-15 baby.
E — ... e com que idade vocé comecou a trabalhar com arma?
T - 14 anos.
E — E vocé comprou sua primeira arma?
T — N&o. A boca me deu. Deixava comigo. Ficava na seguranca... é da
boca. Mas o porte é nosso. Da boca, mas o porte é nosso.
(Soldado, 18 anos)
* ¥ X
E — Vocé lembra a primeira vez que vocé usou a arma?
T — Ah, foi numa guerra [...] Contra os Terceiro Comando, outra facg&o.
E — E vocé é de qual faccio?
T — Comando Vermelho.
E — A7 vocés estavam defendendo ou entrando?
T - Invadindo.
E — [...] mas por que vocés estavam fazendo essa invasio?
T - Hum, pra arruma mais dinheiro.
E - [...]Jquantos estavam invadindo?
T — Ah, muito assim, uns 200.
E — Duzentos caras armados? Parece uma guerra entio?
T — E uma guerra!
E - [...] quando vocé faz uma invasio, vocé ¢ pago para fazer essa invasio?
T — Nao, tu ndo recebe dinheiro, mas recebe assim um cargo. Da
condicOes melho.
E— Como a comunidade vé essas pessoas que fazem a invasio, depois que vocés
invadem um lugar do Terceiro Comando?
T — Ah, fica assustado. Mas depois de uns ano vai confiando.
E - [...] e quantas pessoas ficaram depois da invasio?
T - Ah, ficaram 1a uns 70, por ai.
E - [..] e muita gente morreu?

T - Pouca.
E — Quantos é pouca’?
T-Uns 15.

E — A invasio demorou quanto tempo?

T - Quatro hora.

E — E vocé ficava com qual arma nessa invasio?
T — Duas pistola.

E — Duzentos de vocés, ¢ a policia nao viu?
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T — Ah, a policia si chega tarde.
E — Por que eles chegam rarde?
T - Ih, eles tém medo, de sé baleado, sé morto, porque o bagulho é sério!

(Soldado, 16 anos)
* ¥ ¥
T - ... os polica [...] forjam os bandido 1& pra mata.
E - POV que €[€S querem m&ltdli"?
T — Ah, por causa que € o trabalho deles.
E- De matar pessoas.
T - E, eles mata os cara do trafico. Por isso que a gente tem que troca
tiro com eles & noite.
E — Vocé jd trocou tiro com eles?

T-Ja
E — Com que idade?
T-12 anos.

E - [...] ¢ eles sabiam que vocé era menor?

T — Sabia, p0, eles sabia que eu era fogueteiro, eles quatro fogueteiro,
ai 0 outro cara foi e pegb a .. assim e... a & meu. Assim papapapapa...
E — E por que vocé acha que quer matar vocé?

T — Ah, porque eu sou fogueteiro. Porque a gente barulha eles pra avisa
que a policia td no morro.

E — E tu jd perdeu amigos nisso?

T-Ja

E — Quantos?

T — Virios, muitos.

E — Como eles morreram?

T — Ab, uns foram de tiro, outros foi trocano tiro com os cara, outros na guerra.

(Fogueteiro, 12 anos)

* Trechos retirados do livro de Luke Dowdney, Criangas do Tréfico (Rio de
Janeiro, Editora 7 Letras, 2003).
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Viva Rio: a inclusao digital
na luta pela sequranca humana

0O Viva Rio

A criagdo do Viva Rio foi concomitante a outro movimento que tinha mobi-
lizado a populag&o do Rio de Janeiro e do Brasil, a Campanha contra a Fome,
desencadeada em 1992. Este movimento, liderado por Betinho, dirigente
do Ibase, uma ONG fundada nos anos setenta, possuia uma orientacdo
que serd comum a do Viva Rio: a procura de criagcdo de um espaco de cola-
boracdo de todos os estratos da sociedade para confrontar os problemas
criados pela desigualdade social. Para um pais que havia saido da luta contra
a ditadura e consolidado uma cultura ideoldgica centrada num discurso
de confrontagdo social e de luta de classes, a idéia de procurar o apoio do
empresariado e de transmitir uma mensagem de paz e solidariedade, com
tonalidades quase religiosas, parecia, para muitos, uma impossibilidade
socioldgica. Mas a sociedade brasileira tinha mudado, e a nova percepcéo,
inclusive das elites dominantes, passou a ser a de que todos 0s grupos sociais,
inclusive os mais ricos, sdo afetados pela pobreza extrema e pela violéncia,
fatores que diminuem as chances de desenvolvimento econdmico e denigrem
a imagem da cidade e do pais, fatores centrais para atrair capitais num
mundo globalizado. E nesta nova sensibilidade social, isto €, de n&o permitir
o aprofundamento da fratura social, da necessidade de criar canais de co-
municacdes entre o0 “morro” e o “asfalto”, que o Viva Rio se instala e a qual
buscara potencializar.

Em julho de 1993 um grupo de oito menores carentes que dormia em
frente a igreja da Candelaria, no centro da cidade, foi perseguido e morto
a tiros por policiais a mando de comerciantes locais. O episédio chamou a
atencdo de todo o pais e ganhou ampla repercussdo na imprensa mundial.
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Apenas um més depois, o Brasil acompanhava outra tragédia que ocorreu,
também no Rio, dessa vez na favela de Vigario Geral: ap6s uma desavenca
com traficantes locais, um grupo de policiais invadiu a favela e matou,
aleatoriamente, 21 pessoas. No verdo desse mesmo ano, a pratica do “arrastdo”
tomou conta das praias cariocas. Jovens delinglientes organizavam-se em
gangues e furtavam os banhistas, provocando a acdo da policia, causando
confusdo numa area que deveria ser de lazer e turismo.

Como forma de reagdo a estes episodios, um grupo de empresarios
decide que seria necessario vocalizar a insatisfacdo da sociedade civil.
Convoca-se uma primeira reunido, para a qual foram chamadas diferentes
liderangas empresariais, intelectuais e sindicais e Betinho, que decide con-
vidar Rubem César Fernandes, coordenador do Instituto de Estudos da
Religido (Iser), para representar as diversas correntes religiosas.

A primeira campanha lancada pelo grupo foi uma convocacdo a sociedade
a participar de uma grande manifestacdo. A idéia era a de que os cariocas
vestissem roupas brancas e dedicassem dois minutos de siléncio em prol da
paz. Batizada com o slogan “Dé um tempo para o Rio — Parar para Comecar
de Novo”, a campanha levou milhares de pessoas a porta da igreja da
Candeléria. O movimento ganhou forca e, no dia seguinte, langou um
manifesto de 24 representantes de diferentes religides que se uniram para
rezar e pedir paz.

No transcurso das reunifes, afirmava-se a lideranca de Rubem César,
que oferece a sede do Iser para abrigar as atividades do Viva Rio. O lIser,
gue continua a ser o principal parceiro de pesquisas do Viva Rio, foi funda-
do na década de 70 por tedlogos e pesquisadores de origem majoritariamente
protestante. Inicialmente destinada a realizagdo de estudos sobre as diversas
formas de religiosidade brasileira, a instituicdo passou, ao longo dos anos,
a atuar na area social, em particular quando se integraram pesquisadores de
origem catolica ligados a teologia da libertagdo. Nos anos oitenta, o Iser,
ao0s poucos, expandia suas atividades de pesquisa e de acdo social para as
mais diversas areas €, no inicio dos anos noventa, ja apresentava projetos em
setores ndo diretamente ligados a temas de religido, tais como seguranga
publica, racismo, violéncia e prostituicdo. A tendéncia a se expandir em
diversas areas era premonitdria do desenvolvimento do Viva Rio, tendéncia
a qual ndo é estranha o fato de que a principal lideranga, primeiro do Iser e
depois do Viva Rio, seja a mesma pessoa.

Devera transcorrer um ano e meio para a criagdo formal do Viva Rio —
organizado a partir de um conselho diretor constituido por empresarios,
jornalistas, artistas, académicos, diretores de associagcdes comerciais e lideres
comunitarios — cujo objetivo central sera idealizar estratégias para diminuir
a violéncia e desenvolver projetos e campanhas que contassem com a partici-
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pacéo da sociedade civil e do Estado. Os primeiros passos do Viva Rio foram
dados em torno de campanhas de mobilizagdo social com forte contelido
simb6lico e midiatico. Sua missdo foi definida como sendo “Integrar a
cidade partida e formar uma cultura de paz, interagindo com a sociedade
civil e as politicas publicas, sobretudo nas favelas e bairros pobres, através de
acdes sociais locais, campanhas e comunicacao”.

As campanhas

O objetivo da segunda grande campanha, organizada em 1994, foi o de
criar um grande movimento contra a violéncia, reunindo os poderes federal,
estadual e municipal e a sociedade civil, além de toda a estrutura de seguranca
publica. Ainda em novembro de 1994, uma nova campanha, 0 “Desarme
Rio”, foi uma forma de contraponto a ocupacdo das favelas pelo exército —
medida adotada pelo governo diante dos alarmantes nlmeros da violéncia.
A campanha estendeu-se até fevereiro do ano seguinte.

O Viva Rio conquista novos voluntarios a cada nova campanha, de cuja
criacdo e divulgacdo participam empresarios, profissionais liberais, artistas
e cidaddos comuns. Um dos maiores éxitos foi o “Reage Rio”, uma das mais
expressivas campanhas organizadas pela ONG, que aconteceu no ano de
1995. O movimento, um manifesto contra a onda de seqliestros que assola-
va 0 Rio — em um Unico dia trés pessoas foram seqiestradas —, levou as ruas
cerca de 400 mil pessoas, sob forte chuva, que pediam o fim da violéncia
em uma “Caminhada pela Paz” no centro da cidade (ver Quadro H com
as campanhas do Viva Rio no final do capitulo).

Uma das caracteristicas das campanhas publicas do Viva Rio, que expres-
sam em parte a experiéncia do Iser, mas talvez, sobretudo, a sociabilidade
brasileira, é a invocacdo religiosa e certos componentes ritualisticos. Quem
teve a chance de comparecer a estes atos publicos ndo pode deixar de se
impressionar com o profundo impacto dos valores religiosos em boa parte da
populacéo, valores que lIhe permitem extrair for¢as para enfrentar situages
de enorme sofrimento, como a perda de seres queridos, sem que tais eventos
se transformassem em ddio destrutivo, intolerancia ou preconceito.

Integracdo com as comunidades

As primeiras iniciativas de projetos sociais voltados para as comunidades de
baixa renda nasceram a partir das proprias campanhas. No comego, ainda era
grande a desconfianga das liderangas das favelas em relagéo aos esfor¢os do
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Viva Rio. O movimento “Reage Rio”, por exemplo, se, por um lado, mobi-
lizou boa parte dos diferentes segmentos da sociedade carioca, por outro,
despertou em algumas comunidades a reacdo de que o Viva Rio estaria de
fato defendendo o interesse de empresarios com alto poder aquisitivo, prin-
cipais alvos dos sequestros. Assim, por exemplo, representantes da favela
de Vigario Geral questionaram a idéia da manifestacdo, que apelidaram de
“Reage Rico”. O Viva Rio passou entdo a organizar encontros com os lideres
comunitarios. Para esses representantes, um dos principais problemas era
a imagem negativa que a midia explorava das favelas, como se fosse um
territorio sem fronteiras, totalmente dominado pela violéncia.

Os lideres condicionaram sua participacdo nos projetos do Viva Rio a
langamentos de estratégias de mudanga da imagem negativa das favelas
e de melhoria das condicBes de vida. Apds tentativas malsucedidas de
negociacGes de melhoria da imagem das favelas junto a midia impressa e
televisionada — chegou-se a cogitar espacos exclusivos nos jornais com
informacBes sobre e para essas populacfes —, o0 Viva Rio decidiu expandir o
campo de suas agdes sociais diretas, ao mesmo tempo em que adiava para
o futuro o projeto de comunicagdo dirigido ao mundo das favelas.

Seguranca humana e exclusio digital

O Viva Rio iniciava, assim, o caminho que o transformaria numa das princi-
pais ONGs do mundo com trabalho na area de Segurangca Humana. Sem
mesmo conhecer este conceito no inicio de sua atuacdo, a préatica do Viva
Rio desembocou num conjunto de atividades que convergem no que hoje se
expressa na idéia de Seguranca Humana, que conjuga o direito a viver em
seguranca e o direito a ter acesso as necessidades basicas, ou, dito de outra
forma, o direito a viver sem medo da violéncia e o direito a viver sem medo
de ndo poder suprir as necessidades materiais minimas. A Seguran¢a Humana
é o horizonte utdpico da sociedade contemporanea, e sua obtengdo devera
ser o resultado do esforgo de cada sociedade e do sistema internacional de
assegurar desenvolvimento econdmico e social e a resolugéo pacifica dos
conflitos, produto de novas formas de governanca internacional.

A violéncia urbana, sob a perspectiva “tradicional”, era considera um
subproduto da pobreza. Contudo, a partir de um certo nivel de cristalizacéo,
a violéncia urbana atinge proporcdes epidémicas, o que exige uma modifi-
cacdo de perspectiva. Ela deve ser tratada com instrumentos especificos, seja
no campo de sua prevencao e repressdo direta, seja no de a¢des sociais que
atuem na prevencdo e na transformagdo dos grupos sociais diretamente
atingidos.
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O trabalho do Viva Rio representa uma inovagéo central nesse sentido.
A partir da identificacdo — através de pesquisas e da pratica social — dos gru-
pos de alto risco (adolescentes e jovens de baixa renda, sobretudo aqueles
que sairam da escola antes de concluir o ensino fundamental, moradores de
favelas e de bairros pobres da periferia) e de um dos vetores fundamentais
da violéncia - a facil circulagdo de armas de fogo —, 0 Viva Rio desenvolveu
uma série de atividades que configura um verdadeiro programa de Seguranca
Humana. Tais atividades, que serdo detalhadas nos proximos capitulos, incluem
acdes diretamente orientadas para os grupos de risco (telecursos para a con-
cluséo dos estudos, treinamento em informatica, formacdo de lideres locais,
criacdo de empregos), agdes para o conjunto das areas de maior risco (projetos
de geracdo de renda e emprego, cultura de mediacdo de conflitos e conheci-
mento dos direitos cidadaos, mudanca da auto-imagem) e acOes especificas
na area de seguranca local e luta contra violéncia (controle de armas, campanhas
de desarmamento, formacdo e melhoria de condigdes de vida dos policiais e
reforma do sistema de seguranca publica).

Na area de seguranga humana, a vocagdo principal do Viva Rio é a de
mobilizar os mais diversos meios de comunicacdo, radio, video, Internet, tanto
para conscientizar a populagdo como para desenvolver instrumentos especi-
ficos de atuacdo, mudando as condigdes e oportunidades de vida através
da educacéo, da criacdo de uma cultura de mediacdo de conflitos, da trans-
formacdo do sistema de seguranca e da melhoria das condi¢des de trabalho
e emprego. A legitimidade do Viva Rio constroi-se na sua capacidade de ser
uma ponte entre os diversos setores da sociedade com o Estado e com os meios
de comunicacdo e no desenvolvimento de acGes efetivas de luta contra a vio-
Iéncia e a pobreza urbana.

Em todas as atividades do Viva Rio, o tema da inclusdo digital se coloca,
portanto, ndo como um fim, mas como um meio, como um instrumento na
luta contra as varias desigualdades e de transformacao do contexto social
que permite a violéncia e a reproducgdo da pobreza.

As dimensoes atuais

O Viva Rio desenvolve suas atividades em parcerias com institui¢fes locais,
constituindo assim o n6 central de uma ampla rede. Os parceiros oferecem
infra-estrutura, pessoal e conhecimento das condicdes locais, e 0 Viva Rio
contribui com a elaboragdo dos projetos, capacitagdo técnica e profissional,
material didatico e outros servigos. Em 2002, o Viva Rio possuia 668 parceiros
locais, entre associacGes de moradores, ONGs, sindicatos e cooperativas,
escolas, batalhdes militares, radios comunitarias, igrejas e presidios. Foram
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realizados 94 eventos e desenvolvidos 741 projetos locais, sendo 258 na
area de educacao, 113 de comunicagdo, 91 de desenvolvimento comunitario
(geracdo de renda), 93 de seguranca e direitos humanos, 41 de meio ambiente,
1 de esportes e 144 de voluntariado. Pouco mais da metade das a¢6es foram
realizadas no municipio do Rio de Janeiro e as demais nos municipios vizi-
nhos e no interior do estado.

O Viva Rio engajou no mesmo ano, em servigos remunerados, 825
pessoas, e foram mobilizados 3.941 voluntarios. Parte dos coordenadores
de areas e a maioria das pessoas remuneradas sdo moradores de favelas.
Com excecdo de um pequeno nimero de funcionarios do nucleo central, a
maioria dos empregados do Viva Rio se organiza em cooperativas, contra-
tadas por servicos especificos. O Viva Rio procura nao ser identificado com
nenhum partido politico e seu critério de contratacdo de funcionarios inde-
pende da opcdo partidaria dos candidatos.

As receitas de 2002 foram de R$ 17.712.014,00, o que representou
um aumento de 13% em relagéo ao ano anterior e de 27% em relag¢do a 2000.
De um total de 75 doadores, 47,9% dos recurso provéem de doacdes de
empresas, 20,7% do governo, 15,5% de fundagdes e ONGs, 13,7% provéem
de receitas proprias. Embora financiado majoritariamente por fontes nacio-
nais, nos Gltimos anos aumentou a importancia dos aportes internacionais,
passando de 4% do orgamento em 1999 para 27% em 2002. As areas de
seguranca e direitos humanos, educagdo comunitaria e meio ambiente
absorveram, em porcdes similares, 80% dos recursos; 21.793 pessoas foram
diretamente beneficiadas pelas a¢es educativas e 26.497 pessoas foram bene-
ficiadas diretamente pelas acOes na area de seguranca publica e de direitos
humanos.

O Viva Rio tem na midia uma parceira importante para a divulgagédo
de suas campanhas e projetos, o que é facilitado pelo conselho diretor, do
qual participam representantes expressivos da imprensa do Rio de Janeiro.
Os indicadores de comunicagdo do Viva Rio séo impressionantes: média diaria
de 74 centimetros de coluna na imprensa escrita e 4 minutos e 48 segundos
de matérias na televisdo.

Estrutura organizacional

Como boa parte dos fundadores e dirigentes das grandes ONGs na
América Latina e na Europa, o fundador e diretor-executivo do Viva Rio
pertence a “geracdo de 68”. Rubem César Fernandes nasceu em Niterdi,
em 1943, e, jovem militante da esquerda, se exilou em 1964 na Polbnia,
onde seguiu o curso de filosofia. Em 1968, em desacordo com 0s rumos da
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politica repressora e anti-semita do governo Gomulka, transferiu-se para os
Estados Unidos, onde obteve o grau de Ph.D em Histéria do Pensamento, na
Columbia University, em Nova York. Retorna ao Brasil em 1976, onde se
integra primeiro ao Departamento de Antropologia da Universidade de
Campinas e, posteriormente, ao Museu Nacional do Rio de Janeiro, de onde
se aposentou. Rubem César desempenhou um papel central na dinamizagédo
do Iser, do qual foi a principal lideranca nos anos oitenta e noventa, e, hoje,
constitui o principal executivo e orientador do Viva Rio. Como muitas empre-
sas, e a maioria das ONGs, o diretor-fundador ocupa um lugar central, e o
Viva Rio devera, nos proximos anos, percorrer uma complexa trajetéria que
assegure a continuidade da instituicdo, independentemente da presenca
carismatica de seu diretor-executivo.

O Viva Rio é dirigido por um Conselho Executivo, que se reine mensal-
mente e é constituido por um grupo de empresarios — em particular do setor
de midia, do qual participam dirigentes dos principais jornais do Rio de
Janeiro —, lideres sindicais e comunitarios, personalidades do esporte e da
cultura, profissionais liberais e pelo diretor-executivo. A diferenga de grande
parte dos Conselhos Executivos de outras instituicGes, onde cumprem uma
fungdo honoréria, o conselho do Viva Rio se reline mensalmente e tem uma
voz ativa no acompanhamento das atividades e na avaliacdo e definicdo das
linhas de atuagéo.

As questbes operacionais do Viva Rio sdo analisadas na reunido mensal
de coordenadores de &rea. Recentemente, foi criado um Comité Gestor do
qual participam o diretor-executivo, o diretor-financeiro, um coordenador de
area e dois empresarios voluntarios que aconselham sobre os rumos da
instituicdo e os acompanham, em particular, nos problemas relativos a sua
administracdo e a gestdo de recursos.

Internacionalizacao

Inicialmente concentrado quase que exclusivamente na cidade do Rio de
Janeiro, 0 sucesso crescente do Viva Rio tem motivado a tendéncia a inter-
nacionalizacdo de seu marco de atuacdo. A institui¢do tem se transformado
num polo atrator de jovens quadros da América Latina, Estados Unidos e
Europa, que, de passagem pelo Brasil, se interessaram por suas atividades
e permaneceram na instituicdo, e muitos deles ocupam cargos de responsa-
bilidade.

Sdo freqlientes as solicitacGes de outras cidades, brasileiras e estran-
geiras, para replicar a experiéncia do Viva Rio, e, como veremos, as pesquisas
e instrumentos desenvolvidos pelo instituto sdo hoje considerados bench-
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marks por organismos internacionais, o que promove cada vez mais seu
envolvimento com redes internacionais. As crescentes demandas externas
exigiram cada vez mais da instituicdo a criacdo de um novo equilibrio entre
a inser¢do em projetos internacionais e o foco no desenvolvimento dos
projetos internos, principal fonte de projecéo e legitimidade do Viva Rio.

O Viva Rio é membro da secretaria latino-americana do Ifat (Federacéo
Internacional de Comércio Alternativo), da coordenacéo do lansa (Rede
Internacional de Acdo sobre Pequenas Armas) e do “Peace to the City”, do
Conselho Mundial de Igrejas. E também responsavel pela coordenagio de
varios projetos de pesquisa e de treinamento de ONGs na area da violéncia
urbana juvenil e na luta contra o comércio ilicito de armas, especialmente em
paises de lingua portuguesa e espanhola.

A partir da constatagdo, cada vez mais compartilhada entre as pessoas
associadas a cooperagdo para o desenvolvimento, de que as relagGes entre as
ONGs do Primeiro Mundo e a dos paises em desenvolvimento sdo determi-
nadas pela agenda das ONGs do hemisfério norte, o Viva Rio tem iniciado
uma experiéncia de internacionalizacéo de suas atividades. A idéia é divulgar
a experiéncia do Viva Rio e expandir projetos de cooperacdo a partir da
experiéncia desenvolvida no Brasil. Aplicadas com as devidas precaucdes,
serdo procuradas parcerias para desenvolver projetos similares em outros
paises em desenvolvimento e até mesmo nos paises desenvolvidos, pois, em
certas areas — como € o caso do combate a violéncia, da mobilizagdo das
populacdes urbanas mais pobres e de aplicacdes da Internet — o Viva Rio
possui um acervo relevante de experiéncias.

Em 2002, foi criada na Franca, por um grupo de voluntarios locais, 0
Solida’Rio, que atuard como representante local do Viva Rio e que se prop0e,
inicialmente, a trabalhar nas areas de Comércio Solidario e na realizagdo de
um campeonato de futebol, denominado Jogos Solidarios, entre jovens brasi-
leiros e franceses provenientes de &reas carentes. Num segundo momento,
pretende-se criar uma rede de intercAmbio de experiéncias entre ONGs
francesas e 0 Viva Rio na area de exclusdo social e juventude. Além do
Solida’Rio, esta sendo estudada a criagdo de representacfes na ltalia,
Estados Unidos e Reino Unido.
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Quadro H - As principais campanhas do Viva Rio

1993

Dé um tempo para o Rio - Parar para Comecar de Novo

Primeira mobilizacdo social do Viva Rio em prol da paz. Reuniu milha-
res de pessoas em frente a Igreja da Candelaria. A campanha langou um
manifesto de 24 representantes de diferentes religides que se uniram
para rezar e pedir paz.

1994

Desarme Rio

Campanha de protesto contra a ocupagdo dos exércitos nas favelas —
medida adotada pelo governo do Rio de Janeiro diante dos alarmantes
nameros da violéncia.

1995

Reage Rio

Manifesto contra a onda de seqiiestros que se multiplicavam na
cidade. Participaram 400 mil pessoas.

1997

Rio 2004 - Cidade Candidata

Campanha de apoio a candidatura da cidade para sediar as Olimpiadas de
2004.

Campanha Internacional - Conselho Mundial de Igrejas

Primeira campanha internacional do Viva Rio, promovida pelo
Conselho Mundial de Igrejas, abrangeu sete cidades do mundo, escolhi-
das em razdo dos altos indices de violéncia, e estabeleceu a criagdo
de acBGes comunitarias voltadas para jovens, além de agbes para
capacitacdo policial e de lideres comunitarios.

1998

Amigos da Escola

Escolas do Rio de Janeiro estabeleceram vinculos com 672 escolas
do Nordeste atingidas pela seca. Foram doados R$ 142.512,00 para a
merenda dos alunos.

Paz no Transito
Campanha de educacéo no transito feita pelos alunos do projeto Servigo
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Civil Voluntério, com distribuicdo de cartilhas do Cédigo Nacional de
Transito.

Leitura nas Férias

Campanha de arrecadacdo de livros infantis com o apoio da Rede
Globo. Foram coletados 234 mil livros e revistas, encaminhados para
200 entidades comunitarias.

Doacdo de Sangue - Agentes do Futuro
Campanha de doacéo de sangue ao HemoRio — hemocentro da cidade —
entre os alunos do projeto “Servico Civil Voluntério”.

1999

Rio, Abaixe Essa Arma!

Recolhimento de 1.312.929 assinaturas em apoio a lei que proibe a
venda de armas no Brasil.

2000

Abaixe Essa Armal!

Campanha nacional de conscientizagdo sobre a necessidade do desarma-
mento da sociedade civil, estendendo o movimento iniciado no Rio de
Janeiro.

2001

Arma Nao! Ela ou Eu

O primeiro evento contou com a presenca de méaes de vitimas e artistas.
Foram distribuidos flores brancas e folhetos alertando que ter uma arma
ndo garante a protecdo da familia, e sim a expBe ao risco. Através de
eventos mensais e ampla divulgacdo na midia, sobretudo na TV, a cam-
panha pretendeu promover a reflexdo sobre o perigo da arma de fogo,
aumentar a pressdo popular em prol do desarmamento e ampliar o
movimento para outros estados e paises. O projeto foi apresentado em
julho de 2001 na Conferéncia da ONU sobre o Comércio llicito de
Armas Leves, em Nova York.

Rio Sem Armas

Cem mil armas de fogo foram destruidas no dia 24 de junho, no Aterro
do Flamengo, no Rio: a maior destruicdo simultanea ja realizada no
mundo. Cerca de 20 mil pessoas participaram da cerimonia, realizada
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em parceria com o governo do estado. O evento teve como objetivo
divulgar a Conferéncia da ONU sobre o Comércio llicito de Armas
Leves, realizada em julho, em Nova York.

Basta de Terror! Eu Quero Paz!

Campanha contra o terrorismo e contra todo o tipo de violéncia, em
resposta aos atentados de 11 de setembro e a guerra no Afeganistdo.
Apo0s o lancamento da campanha, no estadio do Maracana, milhares de
pessoas foram as ruas do centro do Rio para uma grande caminhada
pela paz. O abaixo-assinado, realizado via Internet com apoio de mais
de 30 sites, recebeu cerca de sete mil adesBes contra a propagacéo
da violéncia no mundo.

Viva Lagoa
Manifestacdo contra a poluigdo das praias, baias, rios e lagos do Rio de
Janeiro, que reuniu mais de 70 mil pessoas em torno da Lagoa Rodrigo
de Freitas.

Basta! Eu Quero Paz!

Campanha nacional pelo fim da violéncia, que mobilizou 16 capitais
brasileiras. No dia 07 de julho, milhares de pessoas vestiram roupas
brancas, acenderam velas e participaram de atos pela paz. No centro do
Rio, o Mural da Dor, composto por 40 painéis somando 154 metros
montados, exibiu fotos de vitimas da violéncia, desenhos, grafites e
mensagens de paz. Uma escultura feita com balas de revdlver repre-
sentava pessoas de joelhos, pedindo paz. A noite, 25 mil pessoas se
concentraram no centro da cidade, que foi iluminado por cerca de 5
mil velas.

Mae, Desarme seu Filho!

Na campanha organizada pelo Grupo Cultural Afro Reggae, o rapper
MV Bill e o Viva Rio promoveram shows, destruicdo de armas e
debates em favelas e comunidades pobres do Rio, com o objetivo de
incentivar o desarmamento dos jovens, apelando para a acdo das
mées na defesa de seus filhos.
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VI

A dignidade pela auto-imagem

Viva Favela

Desde sua origem, o Viva Rio tinha como um objetivo central produzir infor-
mag&o para os meios de comunicacéo a fim de divulgar noticias das favelas
que mostrassem sua realidade social, sua riqgueza humana e cultural e o
esforgo da maioria dos moradores de desenvolver uma vida digna, em vez de
se concentrar apenas na violéncia. O primeiro projeto de uma publicagéo
impressa foi langado nos primeiros anos de sua existéncia, mas acabou néo
se concretizando. Os veiculos de imprensa e empresas privadas procuradas
pela institui¢cdo para investir no projeto ndo apostaram na idéia e, assim, o
Viva Rio decidiu adia-lo.

A enorme procura dos moradores das favelas por cursos de informatica
e acesso a Internet e as experiéncias com os Clubes de Informética, aos quais
retornaremos, indicaram ao Viva Rio a possibilidade de transformar a Internet
no meio de comunicagéo tanto com os moradores das favelas como com a
imprensa e demais segmentos da sociedade. O vivafavela.com foi viabilizado
gracas a uma doacéo de 1 milh&o de dolares do portal Globo.com. A dedicacéo
de uma equipe de 31 profissionais, formada por jornalistas, colaboradores,
fotografos, técnicos e correspondentes comunitarios de 11 localidades dife-
rentes transformou o site numa experiéncia exemplar em nivel internacional.

A primeira questdo que se pds foi quanto ao nome do portal. Os moradores
das favelas preferem chamar seus bairros de comunidades, j& que a palavra
favela mobiliza nos outros setores da sociedade conotagGes negativas. Depois
de analisar vérias alternativas, finalmente decidiu-se pela manutencéo do
nome favela. O critério principal foi que a denominagéo continuara sendo
utilizada ainda por um bom tempo pela sociedade. O desafio, portanto, sera
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mudar a conotagdo negativa, mostrando a dignidade, a riqueza humana,
artistica e a criatividade da vida na favela.

Desde seu langcamento, o portal Viva Favela oferece servicos, infor-
magdes, divertimento e oportunidades de emprego e comércio, além de e-mail
gratuito, chats e noticias on-line. O site ainda conta com a revista eletronica,
a Comunidade Viva, produzida pelos correspondentes comunitarios, consti-
tuidos por um grupo de jovens — remunerados pelo trabalho —, que produz
reportagens e fotos cujo tema é a favela e a sua propria comunidade. Para ser
um correspondente comunitario, € preciso ter o ensino médio completo e ter
atuado em alguma midia local, como, por exemplo, em uma radio comunitaria
ou em um informativo da associagcdo de moradores. Antes de ir as ruas a
procura de boas matérias, 0s “novos jornalistas” passam por uma capacitagao
e por uma oficina de texto, além de serem permanentemente orientados pela
equipe da redacdo. O interesse de participar como correspondente se expressa
nos curriculos com pedidos de estagio e de trabalho que chegam semanalmente
ao portal.

Os correspondentes comunitarios produzem reportagens exclusivas de
suas comunidades. O vivafavela.com é atualizado constantemente, varias vezes
ao dia, com informacdes variadas sobre acontecimentos na favela, na cidade,
no Brasil e no mundo. As se¢des incluem historias de moradores de favelas,
esportes, oportunidades na area de educacéo e trabalho, salde, transporte
e outros temas variados.

A imprensa nacional utiliza o vivafavela.com para extrair noticias que
circulam no noticiario nacional, e correspondentes estrangeiros passaram a
incluir nas suas rotinas a consulta ao site. Outro grupo que acessa o portal é
0 de pesquisadores em busca de informacdes a respeito das favelas cariocas.
Como os 6rgéos puablicos e a midia ndo tém acesso fécil a essas comunidades,
o0 portal tornou-se um importante divulgador da vida na favela.

Cariocas que moram fora do Rio e brasileiros que moram no exterior
também acessam o portal como forma de se manterem atualizados com as
noticias de sua comunidade. Esse contato é comprovado pela grande quanti-
dade de mensagens que o site recebe diariamente de pessoas de varias partes
do mundo. O Viva Favela também chamou a atengdo da comunidade hip-hop
de todo o pais, e em especial de Sdo Paulo. Simpatizantes e cantores de hip-
hop se identificaram com o projeto e hoje usam o portal como ponto de
encontro e de troca de informag@es sobre o ritmo musical de protesto comum
nas periferias e comunidades de baixa renda.

As secOes de servigos, como a de empregos, sdo os links mais visitados
pelos internautas dessas comunidades. O portal oferece informacéo sobre
servicos publicos de saude, cuidados médicos, campanhas de imunizacéo,
emergéncias, tratamento de doengas infantis, hospitais e clinicas, horarios de
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onibus locais. Na area de direitos do cidadao, o site inclui informacgdes sobre
obtencdo de documentacao, direitos do consumidor, direito civil e queixas
contra servigos publicos e abuso de autoridade (experiéncia cotidiana na
favela). Como veremos em detalhe mais adiante, a parceria do Viva Rio com
0 CAT possibilitou aos moradores da favela a obtencéo de informacGes sobre
estagios e empregos oferecidos por empresas. O site ainda divulga oportu-
nidades para deficientes fisicos, processos de selecdo e dicas e orientacfes
de como abrir um negdcio, como montar o curriculo, como resgatar o FGTS
e 0 seguro-desemprego e como requerer a aposentadoria. A criacdo de uma
se¢do “Classificados” no site promoveu 0 aumento do nimero de acessos
e trouxe a cultura do C2C (Consumidor para Consumidor) a favela. Hoje,
moradores das comunidades vendem e trocam os mais diferentes produtos
e Servicos.

Muitas criancas que acessam a Internet nas favelas procuram pelo site
do Cartoon Network. Com base nesse dado, o Viva Favela criou um persona-
gem inspirado nas criancas das favelas, para retratar seu cotidiano, suas
esperancas e a violéncia que elas testemunham no dia-a-dia. Batizado de
Cambito, o personagem ganhou inicialmente uma tirinha semanal. Cambito
foi se desenvolvendo, assim como sua turma de personagens retirados do
cotidiano da favela, e hoje o site de Cambito é um verdadeiro Cartoon Network
alternativo, com a apresentagdo de brincadeiras e de uma visdo humoristica
diferente destinada ao publico infanto-juvenil.

O vivafavela.com sofre com a falta de investimentos. A diferenca de outros
projetos do Viva Rio, com foco claramente definido, o portal tem maiores
dificuldades para atrair apoios de doadores, que ndo compreendem a impor-
tancia do empreendimento. Como estratégia para manter o portal no ar, o
Viva Rio procura agora parceiros para investir em seus sites especializados
(como o “Beleza Pura”, dedicado as mulheres das comunidades, o “Eco Pop”,
sobre a questdo ambiental, ou o “Click-se ao Direito”, com servicos de advo-
cacia). O objetivo é obter apoios para desenvolver os sites tematicos orien-
tados para diferentes setores das comunidades de baixa renda.

O crescimento do nimero de pessoas que acessam o portal tem sido
constante. Em janeiro de 2002, foram registradas 1.545,786 visitas, enquanto
em janeiro de 2003 este nimero passou para 2.838,334. O nimero de acessos
oriundos do exterior também aumentou: em fevereiro de 2003, por exemplo,
6,65% dos visitantes eram dos Estados Unidos. Esse dado indica que o Viva
Favela responde também a necessidade de informag6es de brasileiros no
exterior ligados a temas de cultura popular.

Dos dominios que acessaram o portal, 88,26% foram de origem comercial,
0 que indica que a maioria dos visitantes usa telecentros ou, do trabalho,
acessa 0 portal. Os acessos duram, em média, 12 minutos.
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Favela Tem Memoria

Desde a sua criacdo, o portal Viva Favela vem mostrando que a vida das
favelas é maior que o dia-a-dia da violéncia. Por tras de cada morador ha
trajetdrias e historias, que, juntas, formam o quebra-cabeca do surgimento e
expansao das favelas do Rio de Janeiro e, por extensao, da propria cidade.
Os acervos histéricos publicos tém poucos documentos e registros sobre o
tema. A partir de um grupo de jornalistas e correspondentes comunitarios do
portal Viva Favela, em parceria com o Iser, foi iniciado um projeto de
pesquisa e resgate iconografico da historia das favelas batizado de “Favela
Tem Memoria”, que tem link no portal. O projeto visa fazer um levantamento
de dados, fotos, imagens e histdrias orais entre os proprios moradores com o
objetivo de divulgar e promover histdrias e imagens que resgatem a identidade
social e cultural das comunidades.

Os pesquisadores percorrem as ruelas das favelas e véo, de porta em porta,
conversando com moradores a procura de material e relatos interessantes, de
acontecimentos marcantes e experiéncias pessoais que ajudem a resgatar a
trajetdria de construcdo e formacao desses locais. O projeto tem parcerias com
instituicdes e centros de memorias, como o Centro Histérico da Rocinha, o
Centro de Estudos e Agdes Solidarias da Maré (Ceasm), Nucleo Orosina,
Instituto Moreira Salles, Mega Cidades e o Centro Cultural Condutores de
Memoria, da Grande Tijuca. Esses drgdos colaboram com o projeto oferecendo
know-how profissional e tecnoldgico. As pesquisas de campo sao realizadas
pelos correspondentes comunitarios do portal responsaveis pelas reporta-
gens feitas com os moradores. Os correspondentes cobrem as regides
do Complexo do Alemao, Complexo da Maré, Cidade de Deus, Rocinha,
Cantagalo e Pavdo-Pavédozinho e Baixada Fluminense.

Como os correspondentes também residem nesses locais € ja sdo conhe-
cidos da comunidade, eles tém facil acesso as informagdes. Essas pessoas
atuam em parceria com jornalistas e pesquisadores responsaveis pela estru-
turacdo e transformacdo do texto numa linguagem simplificada e atraente
para o publico.

O “Favela Tem Memoria” ja resgatou, por exemplo, as histérias dos
nomes das principais favelas cariocas. As nomenclaturas tém origens vari-
adas (geogréficas, poéticas, religiosas, em forma de homenagem etc.) e as
vezes até mesmo mais de uma explicacdo por nome. A se¢do Pequeno
Dicionario das Favelas conta, a partir de histérias e “casos” dos préprios
moradores, 0 nascimento das principais favelas do Rio e do proprio termo
favela — difundido a partir do surgimento do Morro da Favela, situado no
centro da cidade. Algumas favelas tém nomes inspirados em novelas de TV,
como, por exemplo, a favela “Salsa e Merengue”, criada a partir de uma
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telenovela com o mesmo titulo, e a favela “Minha Deusa”, inspirada na per-
sonagem de uma famosa atriz brasileira, protagonista da novela Mandala.

Além da Galeria de Fotos — com imagens das favelas a partir do fim do
século XIX até os dias de hoje, o projeto também prevé um trabalho de
pesquisa na area musical. A idéia é criar uma secdo em que serd possivel
ouvir musicas compostas por moradores — ilustres ou desconhecidos —
dessas favelas. O resgate da memdria esta sendo também desenvolvido com
a publicacdo das principais noticias veiculadas nos meios de comunicagdo
no passado.

Nordeste Aqui

A Feira de S&o Cristévao, no Rio de Janeiro, é um exemplo de resisténcia e
tradiclo dos valores culturais dos nordestinos, que representam o principal
contingente de trabalhadores emigrantes moradores nas grandes metropoles
brasileiras. Criada em 1949, quando os migrantes chegavam em paus-de-
arara apos atravessarem a estrada Rio—Bahia — que comecara a ser construi-
da naquele ano — com o sonho de trabalhar e ganhar dinheiro na “cidade
maravilhosa”, a feira comegou como um depdsito de pessoas vindas do
Nordeste. No espago que hoje abriga a feira, os nordestinos chegavam da
viagem e la permaneciam até o domingo a espera de parentes ou de empre-
gadores que viam busca-los. Os empregadores tinham preferéncia pelos
nordestinos que, m&o-de-obra barata, executavam qualquer tipo de servigo.

No campo de Séo Cristévédo, os migrantes negociavam produtos como
farinha de mandioca, rapadura, carne-seca e tantos outros, trazidos de sua
terra. O comércio se multiplicou, e hoje a Feira de Sdo Cristévao recebe
semanalmente 80 mil visitantes que percorrem as barracas, que oferecem de
produtos alimenticios a shows de forrd e servigos profissionais, passando
por discos, objetos de decoracdo, fumo-de-rolo, chapéus de couro e muitos
outros produtos. De olho nesse enorme publico, o Viva Rio instalou uma
Estacéo Futuro dentro da Feira de S&o Cristovao. Além de oferecer acesso
a Internet, a Estagdo aproveita para divulgar o “Nordeste Aqui” entre a
comunidade e os visitantes da feira.

O “Nordeste Aqui”, criado com o objetivo de suprir a falta de infor-
magdes relativas a vida social e cultural da didspora nordestina, é um dos
projetos mais originais do Viva Rio. O site, um espago totalmente dedicado
a comunidade nordestina de todo o Brasil e, em particular, as que vivem nas
favelas do Rio de Janeiro, esta inserido no portal Viva Favela. O “Nordeste
Aqui” funciona como uma espécie de agéncia de noticias atualizadas de
todos os estados nordestinos, sob a forma de notas, reportagens, entrevistas,
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receitas da culinaria tipica, musicas, agenda de eventos, seminarios, historias
de vida, e ponto de encontro.

Sob a forma de Agenda Cultural, o portal destaca shows, exposi¢6es
e demais eventos em cartaz no Rio que possam interessar o publico nordes-
tino. A secdo também abre espago para que o publico possa divulgar seu
préprio evento. Dessa forma, um cantor vindo de algum estado nordestino,
que tenha shows programados no Rio, pode divulga-los no site. O objetivo
do Viva Rio é resgatar e reforcar as diversas identidades culturais das popu-
lacbes vindas dos mais diversos estados do Nordeste. Cada migrante chega
com suas referéncias locais, mas com o passar do tempo sua identidade
cultural vai sendo atropelada pela cultura carioca, além de sofrerem precon-
ceitos, inclusive nas proprias favelas.

O site também reserva um espago para que 0s internautas possam encon-
trar parentes e amigos vindos do Nordeste. E a segfo “Achados e Perdidos”
no link “Ponto de Encontro”. L4, as pessoas podem enviar uma mensagem
como espécie de classificados na tentativa de encontrarem quem desejam.
Como forma de valorizar a cultura nordestina, o site divulga novos talentos
e também profissionais que ja estdo trilhando carreiras de sucesso. S&o pu-
blicadas histérias de vida pessoal e profissional, sempre com destaque para
a dura trajetoria de batalha e conquista de um lugar ao sol no mercado
de trabalho. Uma secdo ¢ dedicada a criacéo literaria, sob forma de histérias
de cordéis, uma das formas originais de expressdo da cultura nordestina. No
site sdo publicados tanto textos “classicos” como de novos representantes
dessa forma literéaria.

Favela, Opiniao e Mercado

A realidade das favelas ainda é pouco conhecida. Do lado do “asfalto”, a
sociedade ndo faz idéia de como vive o morador da favela. O que chega ao
grande publico séo informacGes passadas através dos meios de comunicagdo
— que tém quase sempre a tematica da violéncia como pauta. Grande parte
da classe média do Rio de Janeiro nunca pisou numa favela. Apesar de os
cientistas sociais ha muito tempo enfatizarem a diversidade social do mundo
das favelas, ainda é dominante uma visao simplificadora e homogeneizado-
ra, na qual os habitantes sdo representados em permanente situagdo de miséria
e violéncia.

As empresas de pesquisa consideram essas areas como de risco para
0s entrevistadores e, por isso, ndo enviam seus pesquisadores nesses locais.
Os habitantes das favelas sdo entrevistados no centro da cidade e nos pontos
de transporte, como integrantes de segmentos sociais mais amplos.
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Com base nessa realidade, o Viva Rio decidiu criar um grupo de pesquisa
especialmente voltado para essas populac6es que hoje compdem em torno de
20% do total de habitantes da cidade do Rio. Em parceria com o lIser,
langou o ndcleo “Favela, Opinido e Mercado”, que realiza pesquisas em zonas
de baixa renda. A idéia é de revelar, através das pesquisas, um mercado con-
sumidor com potencial desconhecido pelas empresas e um espago politico,
com diversidade de opiniBes e orientacdes, cujo conhecimento mais aprofun-
dado é de interesse da midia e dos partidos politicos.

O primeiro passo foi equacionar a questdo da entrada dos pesquisadores
nas favelas. Para contornar o problema da desconfianca das gangues de trafi-
cantes, o Viva Rio recrutou moradores de cada comunidade para atuar como
pesquisadores. Dos primeiros nove pesquisadores, cinco ja faziam parte do
projeto Zeladores Comunitérios da Cidadania. O primeiro levantamento empre-
endido em meados de 2002 foi uma pesquisa eleitoral sobre intengdes de
voto para a presidéncia da Republica e governos estaduais.

A segunda pesquisa, sobre o acesso a bens de consumo e niveis de renda
e educacdo, cujos resultados foram apresentados no capitulo sobre a favela,
teve uma ampla difusdo na imprensa e serviu de base para reportagens nos
locais.

As pesquisas do “Favela, Opinido e Mercado” também servem como
referencial para os projetos do Viva Rio. A pesquisa seguinte sobre Radio
Comunitaria trouxe dados importantes sobre os habitos das populagdes de
baixa renda, que foram fundamentais na implantacéo e escolha da progra-
macao da Radio Comunitaria Viva Rio. No momento estd em andamento
uma pesquisa sobre acesso e uso de Internet. A pesquisa permitira realizar
um primeiro diagndstico aprofundado sobre a relagdo entre os usuarios
dos programas do Viva Rio e suas posicOes relativas no sistema de estratifi-
cacdo social da favela.

Quadro | - Correspondentes comunitarios

Histdrias exemplares

Moradora do Complexo do Alemdo, a professora Bete Silva, de 45
anos, viu no portal Viva Favela a chance de divulgar o que ha de melhor
em sua comunidade. Contratada como correspondente comunitaria do
portal, ela produz, em média, quatro reportagens por més. “Cada matéria
dessas é uma licdo de vida. Essas pessoas tém vontade de gritar, mas
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sabem que normalmente ndo sdo ouvidas”, diz Bete. Ela lembra uma
reportagem que fez, intitulada “Homens na Cozinha”, na qual
entrevistou homens que, desempregados, vém assumindo o comando do
lar, enquanto as mulheres trabalham fora. “E impressionante a conscién-
cia desses homens que, numa sociedade machista, aprendem que € pre-
ciso dividir as tarefas”, analisa. A professora, que também da expediente
em uma creche da comunidade, voltou a estudar e agora cursa uma
faculdade de Assisténcia Social. “Quero atuar cada vez mais nessa area”,
diz Bete. Para ela, o portal tem servido para aumentar a auto-estima dos
moradores. “Sinto-me como uma porta abrindo caminhos para as pessoas
daqui da comunidade”, define. Muitas vezes, o morador ndo tem aces-
so a Internet e por isso ndo consegue acessar o site para ver seu proprio
nome ou foto. Quando isso acontece, a correspondente vai até a Estagdo
Futuro do Complexo do Alemdo e imprime as reportagens. “Eles
ficam radiantes de felicidade”, conta.

Pedido de justica

O fotdégrafo Tony, morador da Cidade de Deus, nunca vai esquecer do
dia em que fotografou uma senhora que chorava a perda do filho assas-
sinado pela policia. O titulo da matéria era “Vida Perdida” e Tony fez
as fotos da personagem a luz de velas a sombra de uma balanga. “Pedi
uma balanca emprestada ao peixeiro da esquina. Queria usar um ele-
mento que simbolizasse a Justica, que mostrasse a dor e o pedido de
socorro dessa mae”, conta Tony, correspondente comunitario do Viva
Favela. Fotografo conhecido na comunidade, ele conta que o entro-
samento com os moradores facilita seu trabalho de registrar o dia-a-
dia na favela. Para ele, a regido € uma fonte inesgotavel de pautas. A
beleza das mulheres da Cidade de Deus, por exemplo, acabou chaman-
do a atengdo do fotégrafo, que organizou, no inicio do ano, um desfile
com jovens da comunidade. “As meninas desfilaram em uma passarela
de madeira improvisada. As pessoas passavam e paravam para admira-
las”, lembra. O trabalho acabou rendendo uma proposta de producéo
para um editorial de moda de uma revista inglesa. “Os moradores ndo
tém nocdo de seu valor. Agora é que eles estdo aprendendo”, garante
Tony.

Sintonia total
O porteiro Paulo de Oliveira, a dona-de-casa Neide Alvadia e o asses-
sor Antonio Pereira moram em diferentes bairros da cidade, como Duque
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de Caxias, Iraja e Cruz Vermelha. Juntos, fazem parte da relacdo de
ouvintes da Radio Viva Rio e passam o dia sintonizados no dial. “A
radio presta um servico a sociedade. Gosto de saber 0 que esta aconte-
cendo na minha comunidade”, diz Paulo. Neide destaca a programacao
musical. “A gente ouve musica que tem a ver com a gente. Tem forro,
tem samba de raiz e tem pagode”, explica. Neide liga todos os dias
para a radio para pedir musica e ja virou amiga dos programadores. “A
radio é alegre, divertida e s toca musica boa. Eu ouvia uma radio no dial
ao lado e acabei ouvindo e gostando da Radio Viva Rio”. Ja Antdnio
Pereira vé na radio um eficiente meio de comunicagdo. “Nenhuma outra
radio fala dos problemas das comunidades pobres como essa. A gente
pode ligar, participar, fazer dendncia e saber o que esta acontecendo de
importante aqui perto”, diz.




IX

e-espacos de comunicacdo

Estacdo Futuro

Aidéia de criar a Estacdo Futuro inicialmente esteve ligada & necessidade de
construir um espago com acesso a Internet nas comunidades de baixa renda que
permitisse a efetiva integracéo entre o vivafavela.com e a populacéo local.
O Viva Rio havia criado o portal Viva Favela, mas ainda ndo dispunha
de locais com acesso a rede e, sem esses espagos, o portal ndo poderia ser
acessado por seu publico-alvo. A maior barreira técnica era a questao da
conexdo: as vésperas do langamento do portal, em julho de 2001, ndo havia
meios de se instalar linhas telefénicas na favela da Rocinha, onde se
localizaria a primeira Estacdo Futuro. Sem linha telefonica, ndo ha conexao
para a Internet e sem Internet ndo haveria como criar as Esta¢gfes Futuro. A
solugdo surgiu, por acaso, através de um contato com um empreséario do Rio
de Janeiro que estava trazendo ao Brasil um sistema de acesso a Internet
através de radio, sem a necessidade de instalagdo local de telefone. A tecno-
logia em questdo foi empregada inicialmente durante a Guerra do Golfo e
hoje é usada de forma comercial em Israel. O sistema funciona com uma
antena que oferece Internet de banda larga, embora a pre¢os que boa parte
dos habitantes da favela ndo poderiam pagar. A empresa brasileira Taho
considerou que subsidiar os custos de utilizacdo de sua tecnologia numa grande
favela do Rio de Janeiro, a Rocinha, na Zona Oeste da cidade, poderia ser
amplamente compensada pela publicidade que a Estacdo Futura geraria.
O empreendimento foi um éxito e ganhou as manchetes do mundo inteiro.
O Viva Rio, juntamente com a Taho, ganhou o principal prémio da Wireless
Communications Association (WCA), uma entidade que retine as 530 maiores
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empresas de telecomunicagfes e consultorias do mundo. A parceria entre
a Taho e o Viva Rio foi escolhida como melhor projeto social mundial de in-
clusdo digital.

A Estacdo Futuro constitui um espa¢o com 25 computadores com
acesso a Internet de banda larga (15 computadores para acesso e 10 para
cursos e treinamento), servicos de impresséo e de fax. Na atualidade exis-
tem 12 EstacGes Futuro, que deverdo chegar a 15 até fins de 2003. O projeto
Estacdo Futuro, que tem apoio do BID e da Comunidade Européia, ndo
funciona apenas como um telecentro. Situado em regido de fécil localiza-
¢do dentro da comunidade, a central ainda opera como clube de informatica
com cursos de diferentes niveis e oferece outros servicos desenvolvidos
pelo Viva Rio, como o Viva Cred, 0 Viva Rio Seguros, o Comércio Solidario,
servigo de procura de emprego e Varios outros.

Em pouco tempo a Estacdo Futuro passou a integrar varios dos ser-
vigos que o Viva Rio vinha desenvolvendo nas favelas, de forma que, pro-
gressivamente, se transforma numa base logistica para o desenvolvimento
econdmico, social, e cultural dentro da prépria comunidade.

As Estagdes Futuro ficam abertas diariamente e sdo procuradas pelos
moradores tanto para uso individual e, especialmente, pelos cursos oferecidos
— em média 50% mais baratos que no “asfalto”. Séo oferecidas aulas de progra-
mas béasicos, como Windows, Word, Excel, Power Point, Publisher, Internet,
Digitacéo, e ainda de montagem, manutencdo e configuracdo de micro-
computadores. Aumenta cada vez mais a procura por programas avangados,
como Access e Visual Basic. Os cursos noturnos sdo 0s mais procurados,
ja que a populagdo trabalha durante o dia e sd resta a noite para investir na
formacdo profissional. Na Estacdo Futuro da favela da Rocinha, por exemplo,
sdo mais de 4 mil inscritos e 300 acessos diarios desde sua inauguracao.
O valor cobrado pelos cursos e acesso € minimo e seu objetivo é cobrir os
custos operacionais da Estacéo.

Estacdo Futuro: mudanca de habito

Nos primeiros dias do langamento da primeira Estagdo Futuro, mais de 250
pessoas se inscreveram nos cursos e, em muitos momentos, formam-se filas
para o acesso a Internet, no valor de R$ 1,00 por meia hora de uso. Pelas ruelas
da favela muitas criangas que normalmente gastariam esse valor com balas
e nos fliperamas distribuidos pelos bares locais ja preferem gastar seu dinhei-
ro acessando a rede. Sem condig0es financeiras, alguns moradores pedem
para acessar por apenas 15 minutos, pagando 50 centavos, valor que equivale
a um terco de uma passagem de 6nibus na cidade.
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Com a instalagéo das Esta¢Bes Futuro, houve uma mudanga comporta-
mental nos héabitos de muitos moradores. E grande, por exemplo, a procura
por sites de companhias de servigos puablicos, como de Luz, Agua e Telefo-
nia. Os moradores utilizam os sites para fazer reclamac6es e pedir servicos.
Alguns até tém computadores em casa, mas ndo tém acesso a Internet.
Outros, mesmo com computador e acesso, ainda preferem utilizar a Estacéo
por causa do ambiente agradavel, da banda larga que assegura uma maior
rapidez e da orientagdo dos funcionarios.

Jovens e adolescentes descobriram as salas de bate-papo e hoje a maior
procura € pelos principais sites de chats, como o UOL e iG, e de encon-
tros amorosos, como o Almas Gémeas e o Par Perfeito. Os chats tém um
significado especial na vida desses jovens. Neles, é possivel conversar sem
necessariamente se apresentar, dizer onde moram, como sdo. Assim, muitos
jovens, que ainda sofrem com o preconceito de morar em favelas, preferem
omitir a sua origem durante as conversas. Ha casos de namoros e até casa-
mentos através da Internet. Na Rocinha, um caso interessante chamou a
atencdo dos funcionarios da Estagdo Futuro. Uma moradora conheceu um
espanhol durante o carnaval. De volta & Espanha, o rapaz, enamorado, pediu
para a moga que procurasse o cibercafé mais préximo para se comunicarem
via e-mail — e foi ele quem sugeriu a propria Estagdo Futuro. O episddio indi-
cou a necessidade do Viva Rio de investir mais na divulgagéo das Estac¢des
e de seus servicos.

A maior divulgacdo, porém, ainda é a de boca-a-boca. Os usuérios
acabam trazendo amigos e parentes para conhecer a Estagdo. Em época de
aula, a grande procura é por sites de pesquisa. Em alguns casos, a propria
Estacdo ja produz uma relagdo de pesquisa sobre assuntos determinados.
Em época de férias, 0s sites mais acessados sdo os de jogos e de entreteni-
mento, como o Cartoon Network, o Fox Kids, o Dragon Ball Ze a MTV.
Também fazem parte da lista dos sites mais acessados 0s portais religiosos,
como o Elnet — para os evangélicos — e o ICP — para os fiéis da Assembléia
de Deus.

As estacGes lutam para chegar a ser auto-sustentaveis. Para isso, 0 Viva
Rio vem estudando a possibilidade de estimular o franchising das Esta¢des
Futuro. Hoje, ja existem 12 espagos desses espalhados pelo Rio de Janeiro,
em favelas como a Rocinha, a Maré, Ramos e em comunidades distantes
como Praga Seca, Campo Grande e Santa Cruz. Um claro exemplo de projeto
bem-sucedido é a filial do bairro de S&o Cristdvéo, onde, nos fins de semana
em que se realiza a feira nordestina, a procura por empregos através do portal
Viva Favela em parceria com o FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador)
¢ tdo grande que as pessoas se acumulam e fazem fila para utilizar os
computadores.
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Estacdo Futuro: usuarios

As Estagdes Futuro foram criadas e desenvolvidas para oferecer servigos as
comunidades de baixa renda e, uma vez instaladas, acabam se adaptando as
necessidades locais, diversificando seus servigos. Na Rocinha, por exemplo,
ja é grande a demanda pelos cursos de digitacdo e Web Designing. Para aten-
der esse publico, 0 Viva Rio desenvolve os cursos com a utilizagdo de uma
linguagem mais coloquial e, conseqlientemente, mais eficiente no ensino das
técnicas dos programas de informdtica. Em todas as Estacfes, 0s usuarios
sdo, em sua maioria, adolescentes e jovens na faixa de 13 a 29 anos: 11%
tém menos de 12 anos, 31% de 13 a 19 anos, 32% de 20 a 29 anos e 12% de
30 a 39 anos, e somente 14% acima de 40.

O Viva Rio organiza relatdrios mensais sobre os usuarios das Estacdes
Futuro. De posse destas informacdes, desenvolve promoges de fidelizagdo
de clientes, divulgagdo dos servigos e do site. O servigo de acesso a Internet
pode ser pré ou pds-pago. A intengdo inicial do Viva Rio era de que, com o0
servigo pos-pago, os clientes ficariam mais a vontade para navegar €, assim,
permaneceriam mais tempo utilizando os computadores. Muitos usuarios,
contudo, acessavam a rede e iam embora sem pagar pelo servigo, o0 que
gerou certo prejuizo a primeira Estagdo, a da Rocinha.

Hoje, os usuarios da Estagdo da Rocinha ainda preferem o servigo
pos-pago. Mas com o servico de cadastro e monitoramento, o problema da
inadimpléncia foi solucionado. O nimero de clientes cadastrados aumenta
constantemente. Em janeiro de 2003, a Estagdo da favela da Maré conquis-
tou o maior ndmero de clientes num s6 més — um total de 130. A Estagdo do
Cesardo, inaugurada em julho de 2002, ja contabilizava, em janeiro de 2003,
646 clientes cadastrados, sendo 59% do sexo feminino.

O tempo médio de acesso varia a cada més. Os meses do periodo letivo
— quando as criancas usam a Internet para fazer pesquisas escolares —
registram acessos mais longos que os de periodo de férias, nos meses
de dezembro e janeiro. No més de novembro de 2002, na Estagéo de
Ramos, por exemplo, os usuarios permaneceram, em média, 33 minutos
nos computadores. Em janeiro de 2003, esse tempo caiu para 29 minutos.
A distribuicdo de género também varia em relacdo a cada Estacdo. Se
na Rocinha o nimero de usuarios do sexo masculino (49%) é préximo do
nimero de clientes do sexo feminino (51%), na Estacdo de Ramos a taxa
de mulheres que acessam a Internet é de 34%, enquanto a de homens é
de 66%.

Ao todo, formaram-se nas Estagdo Futuro, em 2002, quase sete mil
alunos. A Estagdo Futuro da Rocinha destaca-se pelo grande nimero
de inscritos nos seus cursos. Foram duas mil pessoas formadas em 2002,
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enquanto na Estacdo da Praca Seca foram registrados 564 alunos e na da
Favela da Maré 711 alunos, no mesmo ano.

Radio Viva Rio

Mesmo com a chegada e a expansao da TV, o radio continua desempenhando
papel central como meio de comunicagdo. Oferecido no mercado a um baixo
custo, o aparelho pode ser transportado e ouvido em qualquer lugar do lar,
da rua e no trabalho, independentemente do nivel de alfabetizacéo.

A democratizacdo dos meios de comunicacao, a partir do fim da ditadura
militar, abriu espago para novos canais de radio, incluindo estagdes exclusi-
vamente de cunho comunitério. No ano de 1989, um movimento coordenado
por radialistas de todo pais lutava para transformar réadios livres em radios
comunitérias, que produzissem informacéo sobre os temas referentes as suas
respectivas regides, além de valorizar as atragdes locais. Em apenas trés anos
o sindicato dos radialistas ja contabilizava mais de 3 mil novas radios comu-
nitarias.

As radios comunitarias se expandiram vertiginosamente e hoje sao mais
de 15.000 em todo o pais. Ainda assim, o mercado é dominado pelas radios
comerciais, que mantém uma relacdo estreita com as gravadoras, interes-
sadas em divulgar seus produtos. O empresariado pressiona o governo para
que a regulamentacdo limite a expansao das radios comunitarias. Exemplo
disso é a proibicdo que as radios comunitarias entrem em rede nacional.

De acordo com uma pesquisa feita pelo nicleo Favela, Opinido e Mercado,
64,2% dos ouvintes nas favelas sintonizam nas radios FM e 20,9% na radio
AM sendo que 60,7% dessa audiéncia se refere a programacao das radios
comunitarias. Destes ouvintes, 62,5% consideram boa a programacao
das radios comunitarias que ouvem, 17,6% acham a programagdo 6tima e
17,6% consideram regular. Apenas 2% consideram ruim a radio que ouvem.
Do publico que ouve as radios comunitarias, 52,6% o faz por causa das noti-
cias divulgadas sobre a comunidade; 23,9% porque tocam musicas que ndo
tocam nas radios comerciais; 10,5% porque os artistas da comunidade podem
mostrar seu talento; 10% porque a emissora ndo tem dono e, dessa maneira,
qualquer pessoa pode participar da radio.

e Radio social

O Viva Rio decidiu investir em um projeto de radio comunitaria para aumen-
tar o debate e a interagdo entre favela e “asfalto”. Criada no final de 2002, a
radio Viva Rio AM 1180, que tem o slogan “A comunidade Aqui e Agora”,
surge com uma programacdo que valoriza os problemas e necessidades das
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populagBes mais pobres da cidade e com conteddos que possam ser veicula-
dos pelo conjunto das radios comunitarias.

A meta do Viva Rio é desenvolver uma rede de radios comunitérias
de todo o pais através da Internet. Os programas passariam a ser mais diver-
sificados e com maior contetido, a audiéncia aumentaria e os patrocinadores
passariam a investir anunciando nas radios e visando o publico mais desfa-
vorecido. Para contornar o problema da dificuldade de criacdo de redes
nacionais, a Radio Viva Rio procurou novas formas de troca de contetdo
e informagd@es entre as radios comunitarias, sem criar formalmente
uma cadeia nacional. Para viabilizar este projeto, o Viva Rio se prop0s trés
grandes metas: apoiar as demais emissoras comunitérias — oferecendo-lhes
capacitacdo técnica — para que se dotem com 0s equipamentos necessarios
para integrar a emissdo via Internet, criar um centro de produgdo de contetdo,
formar jornalistas que atuem como correspondentes das radios comunitérias,
desenvolver uma programagéo extensa e diversificada voltada para as comu-
nidades e criar um espago comum onde as radios comunitarias possam se
encontrar e trocar idéias.

O primeiro passo da Radio Viva Rio foi a inclusdo da programacao na
Internet, de forma que possa ser acessada e retransmitida sem maiores
dificuldades pelas outras radios comunitarias. Hoje, é possivel acessar a
radio Viva Rio, assim como outras radios comunitérias, no site vivafavela.
com.br. Com apenas 5 meses de vida, a radio, que atinge 0 Grande Rio, mantém
correspondentes comunitarios de varias favelas e bairros pobres, treinados
no Viva Rio, que entram na programagao de hora em hora para dar informagdes
sobre a prépria comunidade.

A tecnologia empregada é acessivel e também é fécil capacitar profis-
sionais para manter a programagcao no ar. Através da raddio comunitaria, 0s
ouvintes descobrem novos e antigos valores e talentos da prépria comunidade,
além de terem acesso a um meio do qual podem participar ativamente.

¢ Defesa do cidadao

Muitas vezes a radio comunitaria recebe denlncias e reclamacg6es da po-
pulacdo local. As autoridades governamentais estdo atentas as dentncias
qguando chegam ao grande publico e passam a atuar nos problemas trans-
mitidos através da radio. Exemplo disso foi o caso de uma senhora do municipio
de Queimados, no Rio, que decidiu recorrer a radio comunitaria para pedir
remédios. O locutor da radio leu a receita no ar e, em poucas horas, o poder
publico se manifestava para levar os medicamentos a enferma. Em tempo de
eleicBes, os juizes do Tribunal Regional Eleitoral (TRE) também recorrem
as radios para que os locutores organizem debates politicos e possam, assim,
conscientizar a populacdo a respeito da importancia do voto.
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O poder publico também vem formando parcerias com as radios comu-
nitarias na tentativa de combater o crime organizado na cidade. Os batalhGes
passaram a fazer coberturas de acordo com as denincias dos ouvintes da
prépria regido. Em alguns municipios, o indice de violéncia diminuiu apés a
parceria entre policia militar e as radios comunitarias.

¢ Pluralidade cultural

Sem o compromisso com as gravadoras, a radio Viva Rio pdde criar
uma programacao totalmente voltada para o seu publico. Assim, investe
em jornalismo com informacgdes de valor para a comunidade, resgata
musicas antigas, aposta em novos talentos e presta, diariamente, um servigo
com destaque para a populagdo excluida da grande midia, como o puUblico
negro, nordestino e, em menor medida, feminino. As mulheres preferem os
programas de variedades (40,41% do total de ouvintes do sexo feminino)
e musicais (71,51%) enquanto os homens sdo maioria quando o tema é
noticia (31,2% contra 28% das mulheres) e esporte (19,5% contra 4,94%
das mulheres).

O horério da manha é o mais ouvido: 18% dos ouvintes sintonizam a
radio entre 6h e 9h e 20,4% entre 9h e 12h. Na programacao, o primeiro
horario é dedicado ao publico nordestino. Séo levadas ao ar musicas do
Nordeste, tradicionais e contemporaneas, além de cobertura de eventos em
feiras tipicas nordestinas, como as de S&o Cristovdo, Caxias e Sdo Gongalo.
Logo em seguida é a vez do programa dedicado as mulheres, com musicas
de perfil popular, jornalismo, entrevistas, dicas de emprego e servigos rela-
cionados a comunidade. Quando foi inaugurada, a radio Viva Rio mantinha
uma baixa audiéncia no horario da tarde. Com o tempo, os programadores
perceberam uma forte demanda de ritmos alternativos, como hip-hop e a
black music. Hoje, o periodo da tarde é todo dedicado ao publico jovem.
Nesse horario, os programas ja alcangam uma maior audiéncia gracas ao
conjunto formado pelas mais diferentes tribos que ouvem do reggae ao hip-
hop, passando pela black music, rock, samba, MPB e calipso.

No total sdo 17 programas produzidos por um staff de 20 pessoas, entre
coordenadores, engenheiros eletronicos, operadores de audio, locutores e
correspondentes comunitarios. A radio conta atualmente com o apoio do
Sistema Globo de Radio e da empresa .comDominio e busca parcerias com
outras grandes empresas. Uma das idéias é veicular spots com temas sociais
de empresas publicas e privadas. Uma das experiéncias mais bem-sucedidas
foi na epidemia de dengue que, em 2001, afetou a cidade do Rio de Janeiro.
A réadio criou um spot de 30 segundos com uma campanha de prevencéo e
combate a dengue e o vendeu para o Ministério da Sadde. O comercial foi
veiculado em réadios comunitérias de todo o estado.
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Espaco Crianca Esperanca

O prédio que abriga o Espaco Crianca Esperanca foi inicialmente projetado
para um luxuoso e enorme “Hotel Panorama”. As instalages do hotel
foram erguidas no alto de um morro, onde antes havia uma pedreira, na Rua
Alberto de Campos, em Ipanema, um dos bairros mais nobres do Rio de
Janeiro, ao lado da favela do Morro do Cantagalo. Ao lado do hotel foram
construidos dois elevadores que levariam os hospedes da rua até o hotel, que
disporia de um vista espetacular para a Lagoa e para a praia de Ipanema.
Varias dificuldades levaram ao abandono de sua construgéo, que ja estava
bastante avancada, incluindo os elevadores e as estruturas do prédio.

Depois de anos de lutas judiciais, parte do espaco foi utilizado para a
construcdo de uma escola publica. O prédio foi acondicionado pela Unicef
e, em conjunto com a TV Globo, foi idealizada a criacdo do “Espago Crianca
Esperanga”, um projeto social que posteriormente foi estendido para Séo
Paulo. O Viva Rio assumiu a execucdo e administracdo do projeto, que
oferece atividades artisticas e esportivas para criangas e adolescentes de
comunidades carentes. O objetivo é preencher permanentemente o tempo
vago desses menores apds o horario escolar.

A equipe do Espago Crianca Esperanga do Rio de Janeiro é constituida
por 40 profissionais, entre professores, coordenadores, agentes educadores,
todos capacitados pelo Viva Rio. O projeto beneficia os 15 mil moradores do
morro do Cantagalo e do Pavdo-Pavédozinho. A cada duas criangas dessas
comunidades uma ja participa das atividades do Espaco Crianga Esperanca.
A maioria dos participantes dos programas — 90% dos jovens matriculados —
pertence a essas comunidades.

O local possui uma “Biblioteca do Futuro”, montada com o apoio da
Biblioteca Nacional, dos Correios e da Divisdo de Biblioteca e Documen-
tacdo da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC). Nela,
0s moradores podem utilizar a Videoteca, o Laboratdrio de Linguas e 32
computadores ligados a Internet. A Biblioteca possui um Espago Infantil
para estimular a leitura de criancas de 5 a 12 anos e promove palestras e
visitas de personalidades do meio literario e artistico. Exposicdes, debates,
palestras e sessdes de video e com contadores de histdrias acontecem com
freqiiéncia, e o Clube das Mées recebe mensalmente 350 mdes que fazem
atividades esportivas e artisticas. L4, elas tém aulas de corte e costura,
croché e reforgo escolar de 1% a 42 série.

Hoje, o espaco ja conta com dois mil alunos, entre 4 e 18 anos, matricula-
dos nas aulas de esporte e oficinas de arte e por 14 passam mais de 7 mil
jovens a cada més. Ao todo sdo 86 turmas de atividades, como futebol,
futsal, basquete, vélei, natacéo, teatro e danca e grupos de discusséo de
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temas ambientais. Outros 500 jovens acima de 18 anos formam times de
futebol que participam, a cada semana, de torneios noturnos. O espaco
também promove exposicdes de obras de artistas plasticos locais e de fora
e realiza gincanas sociais e torneios pela paz com participacéo de empresas,
universidades e escolas municipais.

Recentemente, 45 jovens do projeto ingressaram no novo sistema de
monitoria de primeiro emprego. Os monitores, das categorias de 14 e 15
anos e de 16 e 18 anos, sdo todos alunos do projeto, freqlientadores desde o
ano anterior. Eles terdo uma jornada de 20 horas semanais, com a obrigacéo
de continuarem freqiientando a escola, bem como as atividades do Espaco,
enquanto alunos. E acompanhado o desempenho dos monitores na escola
e nas atividades do projeto como critério de permanéncia e renovagao para
0 ano seguinte.

Quadro J - Experi€ncias na Estacdo Futuro
e Espaco Crianca Esperanca

O repolho

Na favela da Maré um caso curioso: um garoto, sem dinheiro, apare-
ceu com um repolho na recepcdo da Estacdo. Quis trocar o repolho por
alguns minutos de acesso. Ganhou a chance de navegar gréatis pela
primeira vez na Internet e levou o repolho de volta para casa. Hoje, o
menino é cliente fiel da Estacéo.

Compras pela Internet

Até entrar pela primeira vez na Estacdo Futuro, o operador de caixa
de supermercado, Anténio Manoel, 35 anos, nunca havia sentado diante
de um computador. Aprendeu a navegar na Internet com a ajuda dos
monitores da Estacdo e hoje acessa a rede trés vezes ao dia. Através
da Internet Manoel participa de chats, troca e-mails, ouve musica
e faz compras. “E mais barato e mais comodo. N&o preciso descer o
morro para comprar o0 que preciso”, explica Manoel que ja introduziu os
filhos Simone, de 8 anos, e Marcelo, de apenas 4 anos. O garoto ja
aprendeu a jogar e navegar no site do Cartoon Network.

Visdo de fora
O estudante Alexander Salvador, de 21 anos, trocou Buenos Aires pelo
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Rio de Janeiro. Mais especificamente, pela Rocinha. Morador da favela
ha um ano ele usa os computadores da Estacdo Futuro para ler os jor-
nais diarios e manter contato com a familia e os amigos na Argentina.
O que mais o impressiona na Estagio Futuro é a procura pelos chats. “E
incrivel a necessidade deles de se comunicar com o mundo. Nem
que o mundo seja ali em Copacabana”, analisa Alexander, que esta
sempre ajudando os internautas estreantes.

Bate-papo virtual

Aline, 18 anos, € viciada em salas de bate-papo. Conheceu a Estagdo Futuro
através das amigas e passou a fazer parte da turma que freqlienta as salas
de chats. Nelas, Aline aproveita para fantasiar sobre sua aparéncia.
“Aqui a gente ndo precisa se mostrar, dizer quem a gente é de verdade,
entdo da para aumentar um pouquinho”, confessa a jovem que se diz timi-
da. Além do site da MTV, Aline também aproveita a rede para acessar sites
de emprego, como o CAT e a revista eletrénica do portal Viva Favela.

Escritorio

Ha apenas seis meses no comando da Estacdo Futuro de Campo
Grande, a jovem Aline Ramos, de 23 anos, ja se orgulha dos nimeros
alcancados. “400 pessoas passam por aqui, em média, a cada dia”, diz
Aline. A procura pelos cursos dos Clubes de Informética e pelo acesso
a Internet é tanta que os funcionarios ndo dao conta de atender a
todos os pedidos para incluir os curriculos na CAT. “A nossa Estacao
fica localizada no centro do municipio e isso explica tanta procura. SO
de curriculo recebemos 50 a cada semana”, diz a gerente. Ela conta que
boa parte dos usuarios é de trabalhadores que utilizam a Estacdo como
um escritorio. “Eles passam fax, imprimem trabalhos, fazem pesquisas,
trocam e-mails”, revela.

Aula de costura

Integrante do Clube das Maes, a jovem Andréia Antunes, de 30 anos,
viu nas aulas de Corte e Costura do Espago Crianca Esperanca a
chance de aprender um oficio. “Ta dificil arrumar um emprego e por
isso decidi me inscrever no curso”, explica. Na sua turma, sdo 12
alunas das mais variadas idades, todas dispostas a um emprego melhor.
Apbs trés meses de aulas, Andréia ja ensaia as primeiras pegas. “Fiz
uma saia tortinha, mas € assim que comeca. Estou treinando para ser
uma costureira profissional”, adianta Andréia.
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Ouvintes

A radio Viva Rio ja registra ouvintes de véarias partes do mundo.
A producéo recebe e-mails dos mais diferentes paises, como da Africa
do Sul — de onde um ouvinte acompanha a programagéo diariamente
através da Internet — e da Finlandia — de onde um radioamador “pescou”
a radio e ndo perde os programas de hip-hop. Muitos brasileiros resi-
dentes no exterior também sintonizam a radio em busca de contato
com sua cultura natal.
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Telessalas

O principal problema das novas geragdes das grandes cidades brasileiras ndo
é 0 analfabetismo — embora esteja presente em porcentagens relevantes nas
faixas etarias de maior idade — mas o abandono precoce da escola, onde
receberam, em geral, um ensino de baixa qualidade, que dificulta posterior-
mente a integracdo no mercado de trabalho. No estado do Rio, 1.102.509
jovens de 15 a 24 anos abandonaram a escola antes de completar o segundo
segmento do ensino fundamental (52 a 82 série), 0 que corresponde a 29,2%
do total. Na regido metropolitana do Rio, sdo 757.613 jovens (26,5%) € na
cidade do Rio 332.043 jovens fora da escola (22,2%). A maioria deixa 0s
estudos para poder trabalhar e ajudar a familia. Com o passar do tempo,
acabam ndo voltando a escola e, sem diploma, ficam fora do mercado de
trabalho — que exige, cada vez mais, no minimo, o ensino médio (antigo
2° grau). Desempregados, esses jovens passam a ser as maiores vitimas da
violéncia, pois, com baixas chances de se integrarem no mercado de trabalho,
sdo facilmente atraidos para o trafico.

Um dos principais programas do Viva Rio é o Telecurso Comunidade,
baseado no Telecurso 2000, um sistema de educacdo a distancia desen-
volvido no Brasil pela Fundagdo Roberto Marinho com recursos da Fiesp
(Federacdo de Industrias do Estado de S&o Paulo), constituido por um
conjunto de videos acompanhados por livros, originalmente planejado para
ser transmitido pela televisdo. O programa do Viva Rio foi langado, em 1995,
tendo como parceiros, além da Fundagdo Roberto Marinho, a Confederagéo
Nacional da Industria (CNI), o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai-DN) e o Ministério do Trabalho. Posteriormente, o programa foi
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ampliado para parcerias com prefeituras e o governo do estado. O Viva Rio
participa capacitando monitores e fazendo a supervisdo pedagdgica, a
identificacdo dos parceiros locais e a administracdo geral.

As aulas sdo ministradas em salas instaladas nas préprias comunidades,
em parceria com instituicdes locais. Os alunos recebem ainda aulas de
cidadania, sexualidade/Aids e orientacdo de como entrar no mercado de
trabalho. Mais de 60 mil alunos ja foram beneficiados por esta iniciativa.
As aulas, que acontecem diariamente entre 18h e 22h, sdo ministradas sem-
pre com a ajuda de um Orientador de Aprendizagem, que orienta os alunos
individualmente e faz 0 acompanhamento dos exercicios propostos pelas
teleaulas. O curso completo do ensino fundamental tem duracdo de dez meses,
e 0 do ensino médio, onze meses. O Orientador ainda promove a integracdo
entre os alunos, desenvolvendo e estimulando trabalhos em grupos. Para se
inscrever no Telecurso Comunidade, os alunos devem ter mais de 15 anos.

Como forma de complementacédo das aulas, o Viva Rio criou, em parceria
com a Fundagdo Roberto Marinho, o Banco de Questfes Telecurso 2000 de
Ensino Fundamental, direcionado para projetos de educacéo de jovens e
adultos. Com o Banco, o Viva Rio também pretende detectar conteidos que
necessitem de reforgo e de revisdo. Através do banco de dados, os alunos tém
acesso as provas gerais ou relacionadas a cada matéria para testarem seu
conhecimento, e o programa avalia 0s processos de aprendizagem e permite
que os alunos fagam uma auto-avaliagdo pela Internet. Além de oferecer na
rede um banco de questdes e provas referentes as disciplinas de Portugués,
Matematica, Geografia, Histdria e Ciéncias, o programa produz exames de
certificagdo compativeis com o curso.

Através de um exame organizado pelo Ministério da Educagdo, os
alunos obtém diplomas de ensino fundamental e/ou de ensino médio. O
sucesso do empreendimento esta justamente na simplicidade do programa.
Em geral, a iniciativa parte da prépria comunidade, através de pedidos de
representantes locais. O primeiro passo € escolher um local arejado e com
espaco para comportar os alunos. O local escolhido varia de acordo com as
comunidades, podendo ser implantado tanto em centros comunitarios como
em refeitérios, paréquias, associacfes de moradores, centros esportivos,
bibliotecas, escolas publicas e casas particulares. Uma vez escolhido o local,
¢ preciso montar a telessala com o material basico: mesas, cadeiras, um
quadro-negro, uma televisdo e um video.

As pessoas que se inscrevem tém as mais diferentes ocupacdes, como
profissionais do lar, pedreiros, manicures, continuos etc. As turmas, que tém
entre 30 alunos, sdo compostas majoritariamente por desempregados ou
pessoas que trabalham em empregos precarios no setor informal. De 1999 a
2001, os participantes do programa Telecurso Comunidade de ensino funda-
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mental se dividiam praticamente entre homens e mulheres: 50,7% séo
mulheres e 49,3% homens. A maior parte dos alunos era formada por jovens
entre 21 e 29 anos (34,2%). Os alunos na faixa etaria até 20 anos somavam
30%; de 21 a 30 anos, 34%; enquanto os de 30 a 39 anos somavam 19% e
17% dos estudantes tinham mais de 39 anos. De acordo com uma pesquisa
realizada entre os alunos, 38,1% se autodefiniam como pardos, enquanto
37,5% se definiam como brancos. Apenas 21,7% se julgavam negros e
1,9%, amarelos; 0,9% se classificou como indigena. Dos alunos, 56%
eram solteiros e 23% casados. Outros 21% classificaram seu estado civil de
outras formas. Em relagdo a participacdo na renda familiar, 49,1% eram
dependentes e 36,5% chefes de familia e outros 14,4% ajudavam a compor
a renda familiar.

Dos alunos entrevistados, 41,3% dizem ter renda mensal, enquanto
58,7% ndo possuem rendimentos fixos. Dos que tém renda, 19,3% recebem
entre 200 e 300 reais, enquanto 15,8% recebem mensalmente um salario
de 300,1 a 400 reais; 14,8% recebem entre 500,01 e 750 reais; e 12,5% entre
400,01 e 500 reais; 11,7% recebem um rendimento de apenas 150,01 a 200
reais, 9,8% tém renda de 750,01 a 1.000 reais e 16,1% ndo informou. Dos
alunos aprovados nas cinco matérias, 56,3% sdo mulheres e 43,7% sdo
homens; 32,1% dos aprovados se classificam como de cor branca e 67,9%
como de outra cor, ndo branca.

Em 2003, pelo menos 250 telessalas do Telecurso Comunidade serdo
implantadas em 18 municipios do estado do Rio de Janeiro, beneficiando
6.200 jovens. Gracas a uma iniciativa do Viva Rio, da CNI, do Senai-DN,
do Ministério do Trabalho, do Planfor, do FAT (Fundo de Amparo ao
Trabalhador), da Fundacéo Roberto Marinho e do Centro de Estudos Suple-
tivos (CES) da Secretaria de Estado de Educagéo, esta nova fase do pro-
grama Telecurso Comunidade também oferece aos alunos participantes 50
horas de aulas de informatica. O Viva Rio preparou as primeiras EstacGes
Futuro para receberem alunos do Telecurso Comunidade, de forma que, ao
finalizarem o curso, eles ja saem com conhecimento basico de programas,
como Windows, Word e Excel.

Através de uma parceria com o Senai, o Telecurso Comunidade
também investiu nos cursos profissionalizantes e ja oferece vagas de
capacitagdo profissional nas areas tecnolégicas aos alunos com melhor
rendimento ao longo dos cursos de ensino médio e fundamental. Os alunos
do Telecurso Comunidade podem também acessar nas Estagdes Futuro as
bibliotecas virtuais e o site do Telecurso 2000. Através do site, os estudantes
podem tirar davidas, imprimir exercicios, ler material adicional sobre os
temas das aulas, conferir os dias e os locais das provas e saber como obter
o certificado concedido pelo Ministério da Educacéo.
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Uma parceria com a Telemar e com o Instituto Multiplicar permite pre-
miar os professores que mais se destacam no projeto Telecurso Comunidade.
Ainiciativa, denominada “Prova de Exito”, busca valorizar o empenho do
professor na formacéo desses alunos de comunidades de baixa renda. Para
cada aluno aprovado com média acima de 60 em determinada disciplina, o
professor recebe uma bonificacdo de 20 reais. Em 2001 foram distribuidos
700 mil reais entre 316 profissionais. Uma parceria importante feita, em
2003, com o jornal O Globo, 0 programa, de “Assinatura Social”, permitiu
durante um periodo que uma porcentagem do valor das novas assinaturas
fosse revertida para o programa Telecurso Comunidade. Cada duas assi-
naturas pagam os estudos de um aluno no projeto.

Recentemente, o Viva Rio foi responsavel, a partir de um convite do
Ministério das Relagdes Exteriores, pelo treinamento e instalagdo de um
programa similar ao Telecurso Comunidade no Timor Leste.

Clubes de Informatica

Concebido antes da Estacdo Futuro, o Clube de Informética foi a primeira
acdo do Viva Rio na luta contra a exclusdo digital. Em 1998, a equipe de
Informatica do Viva Rio desenvolveu e ministrou, nos seus projetos Servigo
Civil Voluntario e Oportunidades do Futuro, os primeiros cursos de
Windows 95, Word, Excel, Publisher, Internet e Access. Na ocasido, foram
capacitados 6.200 jovens.

Com a boa aceitacdo do projeto nas favelas, a ONG passou a investir no
tema e criou os primeiros Clubes de Informatica, que capacitam, em média,
20 mil alunos a cada ano. Para viabilizar o programa, o Viva Rio procurou
bases e parcerias dentro das proprias comunidades. Dessa forma, represen-
tantes de uma instituicdo fixada na comunidade se responsabilizam pela
escolha e preparacdo do local que vira a abrigar o Clube de Informatica. Os
espacos sao 0s mais variados possiveis. No Morro do Aleméo, o Clube foi
montado na prépria associacdo de moradores da comunidade — situagdo mais
comum —, engquanto em Sepetiba uma creche serve de abrigo para o pro-
grama. Ha um Clube sediado em um centro espirita no bairro do Inga, em
Niterdi e tantos outros baseados em igrejas catolicas, metodistas, presbiteri-
anas. Em Queimados, por exemplo, o Clube de Informatica, que funciona nos
trés turnos, com uma média de seis turmas a cada novo periodo, tem parce-
ria com o Instituto Cidadania e Solidariedade, uma entidade filantrépica.

Para que o programa possa ser implementado com sucesso, o Viva Rio
desenvolveu trés opcdes do projeto. O objetivo é adequar o programa as
condicdes financeiras e de localizacdo de cada comunidade. O primeiro —
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0 Basico ou Minimalista — tem uma estrutura pequena — em média cinco
computadores — e tem como principal caracteristica a qualificacdo profis-
sional. Nele, sdo oferecidos apenas 0s cursos basicos e servigo de impressao.
O acesso a Internet s6 acontece nos préprios equipamentos durante as aulas
ou nos horarios disponiveis.

A segunda opcdo é o modelo Plus ou Expandista, que dispde de 10
equipamentos e um outro espago para montagem e manutencao e acesso a
Internet. Além dos cursos béasicos, os alunos dessas comunidades de baixa
renda também podem optar pelos cursos avancados (AutoCad, Linux,
PageMaker, Photoshop, HTML, Front Page, Delphi, Visual Basic, Corel
Draw, Redes e Web Designer). A Ultima opcdo, a Master, € 0 projeto que
deu forma as EstagGes Futuro. Nesse modelo, o espago funciona como ver-
dadeiro centro de integragdo de servicos, que vdo além da Informatica. Aos
servicos oferecidos nos primeiros dois modelos somam-se o de gravacéo
de CD, Comércio Solidario, Comércio Eletrénico, Balcdo de Direitos e
Microcrédito.

Em todos os modelos, o Viva Rio atua como gerenciador destinando
um profissional para cuidar das fun¢des administrativas. Cabe a ONG
supervisionar as atividades, avaliar e capacitar professores, oferecer con-
sultoria para equipar e montar o clube, preparar planos e cronogramas das
aulas, disponibilizar material pedagogico e fornecer certificados para os
alunos. Os cursos, que duram em média um més (sdo 16 horas de aulas), uti-
lizam uma linguagem simplificada para que o aluno, recém-apresentado ao
mundo da informatica, possa aprender sem grandes dificuldades. Os precos
dos cursos e do acesso a Internet sdo bastante atraentes. Cada curso varia
entre 10,00 e 20,00 reais, e 0 material didatico é vendido a prego de custo.

Assim como a Estagdo Futuro, o Clube de Informética também foi de-
senvolvido de forma que se auto-sustentasse. Para isso, 0 Viva Rio concebeu
0 projeto, desde seu inicio, como um empreendimento que pode ser transfor-
mado em franchising. De facil localizacdo, com atendimento personalizado
e infra-estrutura atraente, o clube de informatica preenche os principais
quesitos para se tornar um produto transferivel a iniciativa privada.

Projeto Cisco: Formacao de técnicos e rede

Dentre as novas atuagfes da ONG Viva Rio, estdo as Academias Cisco —
Cisco Networking Academies (CNA) —, um laboratorio de alta tecnologia
que faz parte do projeto de capacitacdo e formacdo de jovens de regides de
baixa renda. Trata-se de uma parceria entre a Cisco e o0 Viva Rio, que
conta com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento. O Projeto
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Cisco foi idealizado para atuar em parceria com o projeto Viva Micro, que
visa facilitar a compra de microcomputadores e equipamentos pelos
moradores das comunidades de baixa renda.

A proposta do projeto é, com a ajuda da Internet, capacitar os estudantes
mais qualificados e motivados dos Clubes de Informatica a trabalharem com
redes de computadores. Os alunos matriculados nos cursos de informética
ministrados nas Esta¢es Futuro poderdo continuar o aprendizado, dessa vez
através do programa de e-learning — cursos baseados na web. Dessa forma,
eles podem se profissionalizar a um baixo custo e sem necessariamente sair
de sua comunidade. Como forma de incentivo, o Viva Rio, que devera iniciar
a implementacdo do projeto em 2003, distribuira bolsas para os jovens
que se destacam nos cursos basicos e avancados oferecidos pelas Estacdes
Futuro para transformarem-se em técnicos de redes.

Com a implantagdo do projeto Cisco, o Viva Rio pretende oferecer,
além de formacgdo, um certificado-padrédo aceito pela inddstria. Uma vez
matriculado, o jovem pode escolher dentre as op¢des de cursos oferecidos
pela academia Cisco, como aulas de constru¢do, manutenc¢do e desenho de
redes. Com metodologia pedagdgica especializada, os professores monitoram
e acompanham a evolugdo dos alunos nos cursos e promovem treinamento
e atualizacdo dos préprios monitores das Estacdes.

Programa de exceléncia na educacao
de jovens de baixa renda

S8o poucas as chances de jovens de baixa renda de serem selecionados no
exame de vestibular das universidades publicas e, quando entram na univer-
sidade, de terem um rendimento adequado. Um novo programa do Viva Rio,
que acaba de ser lancado com o apoio da empresa Light e da Secretaria de
Estado de Educacéo, procurara aumentar o rendimento académico através de
um projeto que selecionara, em 66 escolas da rede publica estadual de sete
municipios do Rio, 200 jovens entre 15 e 18 anos, que receberdo uma bolsa
de R$ 60,00 e apoio pedagdgico para que tenham éxito no vestibular. Esse
reforgo escolar sera oferecido por 50 universitarios, também escolhidos pelo
programa de acordo com o coeficiente de rendimento, que receberéo bolsa
no valor de R$ 400,00. Os recursos para a implantacdo do programa sdo
garantidos pela Light. Ao Viva Rio cabe, entre outras atividades, orientar a
selecdo dos jovens e zelar pela qualidade do processo pedagogico.
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Bibliotecas Virtuais

Nas telessalas e no site do Viva Rio, os alunos séo orientados para completar
sua formagdo educacional a utilizar as bibliotecas publicas da cidade — séo
21 espalhadas pela cidade. A Rede Municipal ainda dispde das bibliotecas
volantes, batizadas de Monteiro Lobato e de Carlos Drummond de Andrade,
que circulam por essas comunidades — e também de bibliotecas on-line.

O Viva Rio é parceiro do projeto de Bibliotecas Virtuais do Programa
Sociedade de Informacédo do Ministério de Ciéncia e Tecnologia. O objetivo
é estimular o habito pela leitura e aquisicdo de conhecimento, incentivando,
assim, a pratica da cidadania e a complementagdo da formacao escolar e
profissional.

A Biblioteca do Futuro conta com acesso publico a computadores dispo-
niveis para pesquisa e acesso a Internet, apoio de profissionais e metodologia
especial para portadores de deficiéncia — como um setor de braile — e grande
acervo de obras que podem ser utilizadas pelas unidades escolares da comu-
nidade. A primeira Biblioteca do Futuro foi inaugurada no Espago Crianga
Esperanca, no Cantagalo, e a meta do Viva Rio é montar outras Bibliotecas
do Futuro, com todos esses servicos e infra-estrutura, em outras comunidades
de baixa renda da cidade.

Outro projeto similar na area de bibliotecas virtuais em que o Viva Rio
esta envolvido é a Biblioteca Virtual do Estudante Brasileiro, um programa
desenvolvido em parceria pela AT&T Foundation e a Escola do Futuro da
USP. Com apoio do ICDE (International Council for Distance Education),
da Fundacdo Roberto Marinho e do sistema Fiesp, o portal do Estudante
Brasileiro (www.portaldoestudante.com.br) conta com servigos diferencia-
dos de educacgéo a distancia. De acordo com uma pesquisa realizada pelo
proprio portal, 50,7% dos acessos ao portal provém de escolas publicas e 49,3%,
de escolas particulares.

Com um design pratico e simplificado, o portal Estudante Brasileiro
pode ser acessado de forma gratuita por alunos e professores do ensino
médio ao universitario. Nele, é possivel encontrar textos de obras da lite-
ratura brasileira e estrangeira — sdo 3.800 obras disponiveis —, artigos,
documentos, imagens e sons. Um dos objetivos do projeto, a formacéo a
distancia, é posto em préatica através dos livros e provas do Telecurso 2000.
A linha de ensino, sempre voltada para o mercado de trabalho, é a mesma
utilizada nas telessalas.

A parceria firmada entre a Fundagdo Roberto Marinho — que desenvolve
o0s telecursos — e a biblioteca virtual permite que os alunos das telessalas
acompanhem os cursos, tirem suas ddvidas, fagam pesquisas, realizem exer-
cicios e provas com a ajuda da Internet. Dessa forma, esses estudantes
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podem ter acesso a educacdo pelo computador da prépria casa ou pelos
Clubes de Informatica e Estac6es Futuro sediados em sua comunidade.

As bibliotecas virtuais também sédo utilizadas como referéncia no
estudo e conhecimento de informagdes sobre as préprias comunidades. A
Biblioteca Virtual de Estudos Culturais, por exemplo, traz um grande acer-
vo com textos, publicagdes, artigos, periodicos, cadastro de pesquisadores,
editoras e livros, sempre referentes a cultura contemporanea. Organizada
pelo Programa Avancado de Cultura Contemporénea (PACC) da Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), a Biblioteca faz parte do pro-
grama Prossiga, do CNPq. Nela é possivel encontrar, por exemplo, a
historia do Movimento Hip-Hop — ritmo adotado por jovens de comunidades
de baixa renda, principalmente das periferias de Sdo Paulo, como forma de
expressdo social — ,com destaque para o site do Real Hip-Hop!, uma orga-
nizagdo que utiliza o site do vivafavela.com para divulgar a filosofia e as
novidades de sua tribo. Dessa forma, inicialmente destinado a pesquisadores
da cultura contemporanea, o site também pode ser acessado por pessoas
interessadas em se informar e conhecer mais sobre a sua histdria cultural
e de sua propria comunidade.

Universidade a distancia

Um consorcio de universidades publicas do Rio de Janeiro, com o apoio da
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro, a Fundacéo
Centro de Ciéncias e Educagdo Superior a Distancia do Estado e a Fundagao
Cecierj, desenvolveu um programa de ensino superior a distancia orientado
para 0s municipios do interior do estado.

O Viva Rio integrou-se ao projeto, propondo a realizacdo de cursos em
espacos de grande circulagdo publica. Ainda funcionando de forma embrio-
naria, a participacdo do Viva Rio no projeto da Universidade a distancia foi
montada na area desocupada de uma grande estacdo rodoviaria em Campo
Grande, no estado do Rio de Janeiro. A intencdo do Viva Rio é de transfor-
mar e adaptar espagos de passagens de grande ndmero de pessoas em centros
de estudos e de formagdo de ensino superior. Batizada de P6lo de Ensino
Superior a Distancia Candido Portinari, a universidade oferece cursos de
licenciatura em Matematica, Pedagogia, Fisica e Biologia. A proposta do
Viva Rio é estender o projeto para outros espagos, inclusive shoppings
das periferias da cidade, e criar, até o final do ano, um programa de edu-
cacdo a distancia inteiramente digital, com ajuda de recursos tecnolégicos,
como o CD-rom e a Internet.
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Villa-Lobinhos/Nds do Cinema

Entre os projetos especiais do Viva Rio, encontram-se o Villa-Lobinhos, que
promove educagdo musical de exceléncia para jovens instrumentistas de
familias de baixa renda, e 0 Nés do Cinema, que da aulas de produgéo cine-
matografica e jornalismo para jovens, ambos criados em 2000.

No Villa-Lobinhos, jovens de 12 a 20 anos recebem aulas de percepgéo
musical, instrumentos, pratica de conjunto e informatica, além de orientacao
escolar. Com apoio do Instituto Moreira Salles e do Museu Villa-Lobos, o
programa conta com a participacao de professores do mais alto nivel e ja
beneficiou 25 jovens a um custo mensal médio de 780,00 reais por aluno.

Ao procurar novos talentos para o elenco do filme Cidade de Deus, 0s
diretores do filme iniciaram um processo de sele¢do seguido de uma oficina
de interpretacdo para o cinema, que durou quatro meses e contou com a
participacdo de 200 jovens de diferentes comunidades. Com o fim das fil-
magens, em 2001, foi criado o Nucleo N6s do Cinema, que conta com 50
alunos de comunidades de baixa renda. Katia Lund, uma das diretoras do
filme, é a principal animadora do grupo. Os jovens tém aulas de roteiro,
direcdo, fotografia, cAmera, producéo, sonorizacao, direcdo de artes, figuri-
no, montagem, edicéo e finalizacdo. Com o apoio do Viva Rio, o projeto prevé
a criacdo de nucleos de jornalismo integrados com o projeto Viva Favela. A
idéia é produzir reportagens para TVs a partir das matérias elaboradas
pelos correspondentes comunitarios do portal.

Educacao pelo esporte

O Viva Rio tem investido intensamente em programas de incentivo a préti-
ca das mais diversas modalidades esportivas com o objetivo de melhorar as
condig¢des de vida dos jovens de comunidades de baixa renda, que normal-
mente ndo tém como ocupar o tempo ocioso. Esta atividade é realizada em
parceria com a Secretaria de Estado de Ac¢éo Social e Cidadania do Rio de
Janeiro e com a campanha “Crianca Esperanca”, realizada anualmente pela
TV Globo. Assim, foram criados os “Jogos da Esperanga” e os “Jogos da
Paz”, que promovem uma série de campeonatos por todo o Rio de Janeiro.
O programa também conta com o apoio da Unesco, do Instituto Ayrton
Senna, da Coca-Cola, do Unibanco e da Secretaria de Direitos Humanos
do Ministério da Justica.

Qualquer jovem pode participar dos “Jogos da Esperan¢a”. Uma vez
formadas as equipes, os torneios podem ser realizados nos mais diferentes
locais: em quartéis, em pracas publicas, em clubes ou escolas, sempre sob
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a orientacdo de um professor de educacdo fisica ligado ao Viva Rio. Como
forma de incentivo, ha premia¢es com medalhas e troféus. Em seu primeiro
ano de criacdo, em 1999, os “Jogos da Paz” tiveram 49 mil inscritos e, na
cerimonia de abertura, compareceram 20 mil jovens. Ao todo, foram organi-
zadas 2.508 partidas em cinco modalidades esportivas. Em 2000, foram
72 mil inscritos e um total de 3.499 partidas. Ja os “Jogos da Esperanca”,
realizados em 2000 em todo o Brasil, contaram com um total de 250 mil
inscritos. Em 2002 os Jogos ndo aconteceram por falta de patrocinio, mas
sua realizacdo esta prevista para 2003.

A “Luta pela Paz” € outro projeto esportivo do Viva Rio, com apoio do
Grupo Cultural AfroReggae e da Associacdo de Moradores do Parque Unido.
Trata-se de uma academia de boxe registrada pela Federacdo Brasileira de
Boxe, em que sdo treinados cerca de 40 alunos entre 12 e 25 anos. Além
do treinamento esportivo em pugilismo, os jovens recebem aulas semanais
sobre cidadania e resolucédo pacifica de conflitos.

Quadro L - Informatica na comunidade

Educacdo universitaria

Aos 19 anos, o estudante de Letras da UFRJ, Renato Vasquez, orienta
os alunos de uma turma do Telecurso Comunidade da Estacdo Futuro de
Séo Cristévao hd um ano. Decidido a atuar como voluntario, Renato fez
testes no Viva Rio e, atualmente, monitora 25 alunos de 15 a 50 anos
matriculados no curso de Ensino Fundamental. “Eles sdo carentes de atencéo.
Chegam cansados do trabalho, mas saem motivados das aulas”, conta
Renato, que se considera um educador. “Eles tém que entender e néo decorar
a matéria, por isso tento ensinar da forma mais dindmica possivel”, explica.

Recomeco

Aluno de um dos Telecursos Comunidade, Silvio Diniz ndo perde uma
aula sequer. “Chego pontualmente e estudo bem todas minhas li¢cGes”,
conta Silvio, que costuma sentar na primeira fileira e é considerado um
dos melhores alunos de sua sala. Silvio tem uma historia triste: passou
anos sofrendo o problema do alcoolismo e do vicio das drogas e parou
de estudar ainda na infancia. Hoje, gerencia um centro de tratamento
para pessoas viciadas em drogas e aproveita para voltar aos estudos.
“Ninguém cresce na vida sem uma formacao”, reconhece Silvio.
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Estagio sonhado

O estudante Augusto César Bonfim, de 17 anos, viu no Clube de Informatica
a chance de melhorar seu curriculo e conseguir um emprego. “A gente
tem que saber usar o computador para conseguir um lugar na vida,
né?”, argumenta. Apos fazer os cursos de Windows, Word, Excel,
Acess e Internet, Augusto acabou ganhando um estagio na Estacédo
Futuro, onde fez os cursos. Aluno dedicado, ele agora sonha em tra-
balhar com manutengdo de computadores. “Vou me inscrever no curso
de Manutencéo do Projeto Cisco e aprender a instalar programas, con-
sertar placas e viver disso”, diz. Quando néo esta trabalhando, o jovem
aproveita para entrar nas salas de bate-papo para conversar com 0s
amigos. “Fiz os cursos e meus amigos vieram fazer também e agora
todos nés temos e-mail. A gente conversa pelo computador”, conta.

Lugar de estudo

Localizada ao lado da rodoviaria, atraindo a atencdo das pessoas
que passam pelo local, a Estagdo Futuro da cidade de Macaé ndo
oferece apenas cursos de informatica e acesso a Internet, mas abriga
também 38 telessalas. “Antes a gente olhava desconfiado, querendo
saber 0 que era esse lugar. Agora a gente bate ponto aqui todo dia”,
conta Paulo Dias, que trabalha no pélo petrolifero sediado na cidade.
Paulo destaca o servico da Estacdo. “A gente vem tanto aqui para
estudar, fazer cursos, entrar na Internet etc., que acaba virando amigo
dos funcionarios”, brinca Paulo.




X

e-trabalho/e-negocios

Viva Cred

Um dos projetos pioneiros do Viva Rio, e hoje totalmente auto-sustentado,
é 0 Viva Cred, uma unidade do Viva Rio com autonomia operacional, que
oferece linhas de financiamento a empreendedores e pequenos empresarios
instalados nas favelas e bairros pobres. Criado em 1996, o Viva Cred foi
inspirado inicialmente na experiéncia da Internationale Projekt Consult
(IPC), uma consultoria de microcrédito alema, que, inclusive, assessorou o
Viva Rio no periodo de implantag&o do projeto. A diferenca de boa parte dos
chamados bancos populares, em que o crédito é securitizado por um grupo
(joint surety), a metodologia desenvolvida com o IPC orienta-se para créditos
individuais.

O Viva Cred possui hoje um profundo know-how na area de monitora-
mento de minicrédito, com um sistema informatizado de administracéo
e monitoramento do portfélio desenvolvido pelo Viva Rio, que inclui
informacdo sobre a familia do cliente, avaliacdo de viabilidade do negécio
e acompanhamento dos pagamentos, além de analise de funcionamento do
conjunto do sistema, que o torna uma referéncia internacional. O software
desenvolvido pelo Viva Cred foi disponibilizado em escala nacional através
de uma parceria com o Sebrae.

O objetivo do Viva Cred é oferecer crédito para empresarios e profissionais
normalmente excluidos do mercado financeiro formal. Diferentemente das linhas
de créditos de bancos, que exigem uma série de pré-requisitos e garantias
para se formalizar o financiamento, o critério do Viva Cred para a concessao
é a viabilidade do negdcio e a disposicdo de pagamento do cliente, que ndo pre-
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cisa apresentar garantias reais. Com isso, ja foram liberados 11.634 créditos.

Para dar o pontapé inicial na criagdo do servico, o Viva Rio contou
com a parceria do banco comercial Fininvest, especializado em pequenos
financiamentos. Além de manter um convénio que estabelecia a abertura
de uma linha de crédito aos clientes do Viva Cred, o banco ainda destinou
R$ 100.000,00 para que o Viva Cred pudesse comecar a atuar, o que, junto
com apoio do Banco Nacional de Desenvolvimento Social e Econémico
(BNDES) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), viabilizou
0 projeto. Em 2001, o Fininvest realizou um contrato de R$ 600.000,00 com
o Viva Rio, ao qual deu total liberdade para oferecer crédito aos pequenos
empresarios da cidade do Rio de Janeiro. Hoje, o projeto do Viva Cred é
autofinanciado e os niveis de inadimpléncia sdo baixissimos.

A primeira agéncia do Viva Cred foi langada na Rocinha, em 1997. A
segunda, inaugurada no ano seguinte, beneficiou os moradores da comunidade
de Rio das Pedras, em Jacarepagua, Zona Oeste do Rio. Em 2000, o Viva Rio
assinou um convénio de cooperacdo com o Sebrae/RJ (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro), ao qual
se dirigem muitos microempresarios. Em 2003, j& se contabilizavam quatro
agéncias que atendem comunidades de, em média, 10 bairros da regido. Em
média, 50 pessoas passam pelos espacos do Viva Cred a cada dia. Os
empréstimos variam de 500 a 10 mil reais, e a taxa de juros é de 2,9% ao més,
com uma taxa de administracéo de 1,5% ao més.

CAT

No portal Viva Favela, o link para “empregos” € um dos mais acessados. As
oportunidades, sempre atualizadas, ganham destaque juntamente com as
matérias e artigos sobre o mercado de trabalho. Para combater o desemprego,
o0 Viva Rio formou uma parceria com a CAT (Central de Apoio ao Trabalhador),
uma iniciativa da SDS (Social Democracia Sindical), em conjunto com o
Ministério do Trabalho e Emprego. Intermediaria entre o trabalhador necessi-
tado de emprego e o empregador que demanda por méo-de-obra, a CAT orienta
o trabalhador em todas as etapas para ele conseguir e manter um emprego.
Lancado em 1999, a Central cadastra trabalhadores e empresas de pequeno
e grande porte de todo o estado do Rio de Janeiro €, além de oferecer oportu-
nidades de emprego e banco de dados de trabalhadores nas mais diversas
areas, também fornece orientagdo sobre como abrir um negdcio proprio.

Na sede da CAT, no bairro de S&o Cristévao, no Rio, a grande procura
para o cadastramento provoca a formacdo de longas filas desde a madrugada.
Para contornar esta situacdo, reduzir o gasto com transporte e oferecer uma
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melhor qualidade de servico, a CAT associou-se ao Viva Rio para expandir
seus pontos de atuagdo. A idéia é oferecer a Internet ao trabalhador como
recurso para o cadastramento e informacdes a respeito das vagas e chamados
para emprego, sem a necessidade de o trabalhador se deslocar até a sede
do orgéo.

Hoje, os trabalhadores prédximos a uma Estacdo Futuro ndo precisam
mais sair de seu bairro para acessar a CAT. O cadastramento pode ser feito
pela Internet a partir de qualquer uma das dez Esta¢des Futuro, sem custo.
No cadastro, o trabalhador registra seus dados pessoais, 0 nivel de escolari-
dade e qualificacao especifica, experiéncia profissional e pretensdes a cargo
e salarios. A cada semana, agentes da CAT percorrem as estagGes e recolhem
0s novos curriculos deixados pelos trabalhadores que preferem preencher
os formulérios manualmente. A partir dai, o trabalhador pode acessar o site
da CAT na Estacéo Futuro e manter-se informado a respeito das vagas ofere-
cidas e possiveis chamados de emprego.

A CAT também presta orientagdo sobre seguro-desemprego. Através
do site, o desempregado tem acesso a todas as medidas e a documentacao
necessaria para ativar o beneficio. A parceria com a CAT é a responsavel por
um grande nimero de acessos das estacfes — na média, sdo enviados 150
curriculos por més por estacdo. Na maioria dos casos, as pessoas procuram
a Estacdo Futuro para fazer o primeiro cadastro e, em seguida, passam a
acessar a Internet em busca de novidades na area de trabalho. Com apenas
um real — valor inferior ao preco de uma passagem de ida de dnibus até a
sede da CAT - o trabalhador pode acessar nao s6 a pagina do 6rgdo como
também de outras agéncias de emprego.

O cadastramento via Internet ampliou a area de atuacdo da CAT, benefi-
ciando ndo soO as pessoas necessitadas de emprego como os empregadores,
que podem acessar o site em busca de novos profissionais para o quadro da
empresa. Desenvolvida de maneira simples para que o trabalhador possa
navegar com facilidade, a pagina da CAT ainda conta com boletins e artigos
com noticias de mercados e oportunidades de qualificacdo profissional,
informac0es basicas para o trabalhador sobre carteira de trabalho, chances
profissionais para deficientes, estagios, processos de sele¢do, aposentadoria
e outros beneficios, FGTS e seguro desemprego.

Fair Trade

O Fair Trade — comércio justo, solidario — ainda é pouco conhecido no
Brasil. Criado e desenvolvido nos paises do Hemisfério Norte, o sistema
prop6e uma politica de valorizagdo dos produtos importados dos paises em


mailto:brasil@povo.com

e-trabalho/e-negdcios 149

desenvolvimento. O objetivo é que os produtos vendidos sob o selo de Fair
Trade tenham sido produzidos por trabalhadores remunerados justamente,
e que parte do lucro seja revertido para a melhoria das condicGes de vida da
comunidade. A experiéncia internacional se concentra em produtos alimen-
ticios e artesanais. O Viva Rio procurou levar o conceito de Fair Trade a
produtos urbanos, no caso da area téxtil, pela formacao e desenvolvimento
de cooperativas, empresas familiares e associaces de produtores. Os primeiros
beneficiados foram pequenas empresas de confec¢do de roupas e costureiras
autdbnomas.

Com boa tradigdo na area téxtil, a cidade do Rio de Janeiro mantém
inimeros trabalhadores no ramo. O Viva Rio comegou um processo de
cadastramento de costureiras ja com experiéncia de trabalho para a criagdo
de cooperativas. Apés o cadastramento, o Viva Rio analisa caso a caso o
processo de trabalho das profissionais e investe em equipamentos — através
do Viva Cred — e capacitacdo. Faz ainda a ligagao entre as costureiras e as
empresas. Atualmente, o Fair Trade do Viva Rio vem produzindo cerca de
150 mil pecas por més para empresas de grande e pequeno porte. O Projeto
paga as costureiras aproximadamente o dobro do que, em geral, recebem.

O principal problema que deve enfrentar o movimento do Fair Trade,
no Brasil e na esfera internacional, é o escoamento da produgdo. Parte do
problema se encontra na delimitagdo do mercado atual a produtos alimenticios
e artesanatos regionais, embora os mercados para estes Gltimos ja tenham
atingido, em nivel mundial, a quase saturagdo. A renovacdo do Fair Trade
devera passar por uma expansao para novos produtos semi-industriais e por
uma maior profissionalizacdo. Além de produtos “politicamente corretos”,
eles deverdo ter apelos de marketing, impondo-se, inclusive, por uma estética
gue acompanhe as modas. Nesta dire¢cdo tem se dirigido a producéo do Viva
Rio, que tem sempre procurado criar produtos de boa qualidade e que
acompanhem o gosto do publico consumidor. Embora o mercado interna-
cional continue sendo um alvo do projeto, possivelmente serd no Brasil onde
se encontrara o principal mercado consumidor, a medida que se crie uma
cultura de consumo de produtos associados a marcas sociais e se desenvolvam
cadeias de lojas especializadas. O Viva Rio abriu vérias lojas em shopping
centers e aeroportos, e o projeto atual é de expandir estas lojas para a venda
de produtos de Fair Trade de outras regiGes do Brasil.

O Viva Rio é membro da Secretaria Latino-Americana do IFAT (Inter-
national Federation of Fair Trade Association) e esta desenvolvendo um
projeto em parceria com 0 Sebrae para criar um site nacional de apoio on-
line aos produtores interessados em participar do Fair Trade e de um catalogo
de produtos brasileiros nesta area que atinja tanto o mercado nacional como
internacional.
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B2B

O Business to Business (B2B) avancou rapidamente no Brasil, mas seus
efeitos ndo alcancam as populacdes carentes. Nas favelas, o custo de vida é
mais alto que no asfalto, 0 mesmo produto é mais caro para a populacéo
urbana pobre que no supermercado em que compra a classe média. Por qué?
Porque o pequeno comércio da favela ndo tem acesso aos grandes atacadis-
tas, pois a logistica de acesso é complicada, as compras sdo pequenas, 0S
negdcios ndo possuem crédito e boa parte dos estabelecimentos geralmente
ndo esta legalizada, o que ndo permite a emissdo de notas fiscais.

O Viva Rio iniciou o projeto B2B negociando com uma grande empre-
sa de comércio eletrdnico. A idéia inicial era fazer as compras via leildo
eletrdnico, mas o investimento inicial no desenvolvimento do software se
mostrou inadequado. O caminho passou a ser uma negociacdo direta com
grandes atacadistas, em relacdo aos quais o Viva Rio funcionaria como agre-
gador da demanda e avalista da compra. O Viva Cred, por sua vez, atuaria
junto aos comerciantes, através de um crédito rotativo proporcional ao po-
tencial de cada empresa. Os pedidos seriam consolidados através da Internet
e transmitidos ao atacadista. Dessa forma, os neg6cios seriam feitos sem
atravessadores. Inicialmente o Viva Rio fechou uma parceria com uma
empresa de vendas a atacado e varejo, que disponibilizou cerca de 3 mil
itens para serem comercializados.

Com base em uma primeira pesquisa, constatou-se que o potencial agre-
gado de compra dos comerciantes cadastrados era grande e a aceitacdo do
projeto altamente positiva, com 90% dos donos de estabelecimentos interes-
sados em participar da comunidade de compra. A credibilidade do Viva Cred
junto aos comerciantes facilitou a aceitacdo do comércio solidario.

O B2B funciona na base de agentes comunitarios destacados para cadas-
trar a demanda dos lojistas das favelas, com a ajuda de um palmtop e com
um programa desenvolvido especialmente para o projeto. Apds serem capa-
citados pelo Viva Rio, os agentes, moradores nas préprias comunidades em
que viriam a atuar, percorriam os estabelecimentos comerciais em busca de
novos clientes.

Em um primeiro momento foram cadastrados 430 clientes, com uma
média de 5 pedidos diarios em cada comunidade. As bebidas alcoodlicas
estavam na lista dos produtos mais pedidos — cerca de 50% — além de
mantimentos, como manteiga, agucar e biscoitos diversos. Os pedidos
recolhidos pelos agentes eram cadastrados no palmtop e enviados para
a Estacdo Futuro. L4, eram processados e redirecionados pelo gerente
para as empresas fornecedoras, que enviavam os produtos no prazo de até
24 horas.
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Depois de funcionar durante um ano, o projeto sofreu uma interrupgéo
em virtude de problemas com emissdo de nota fiscal, 0 que nem sempre é
possivel, dada a situacdo nao legalizada de boa parte dos comerciantes. A
solucdo passa por uma negociagdo com a Secretaria de Fazenda do Estado,
que deverad emitir uma autorizacao especial. Apesar destas dificuldades,
em sua curta experiéncia, o B2B representa um dos projetos mais criativos
do Viva Rio no uso da Internet e de suas possibilidades para melhorar a
qualidade de vida da populacéo urbana de bairros pobres.

O Primeiro Negocio a Gente Nunca Esquece

Um dos projetos mais recentes do Viva Rio é o “Primeiro Negécio a Gente
Nunca Esquece”, lancado em agosto de 2002. Voltado inicialmente para
comerciantes e empreendedores das comunidades da Rocinha e de areas
préximas, o programa oferece cursos de capacitagdo empresarial e adminis-
trativa e empréstimo, através do microcrédito, para que o pequeno comer-
ciante desenvolva seu proprio negdcio.

Criado pelo Viva Rio em parceria com o Iser e o Viva Cred, e finan-
ciado pela Comunidade Européia, o curso, com duragdo de uma semana com
trés horas-aula por dia, formara pessoas interessadas em adquirir conheci-
mento sobre leis para legalizacdo de microempresas, elaboragdo de plano
de negdécios, sobre como crié-los ou manté-los, como identificar a poten-
cialidade de um projeto, como avaliar riscos. Os participantes também teréo
aulas de marketing e de pesquisa de mercado.

As aulas do curso “O Primeiro Negocio a Gente Nunca Esquece”
comecardo a ser ministradas no Centro Profissionalizante da Rocinha,
administradas pela ONG Campo. Ao todo, serdo dez centros profissionali-
zantes, com o objetivo de formar, até o final de 2003, pelo menos mil novos
empreendedores. O Viva Rio vem aproveitando, nos cursos, empreendedores
locais para formar novos instrutores. Dessa forma, os alunos contardo com a
experiéncia de pessoas proximas, da prépria comunidade, com uma vivéncia
semelhante a sua. Para criar o curso, 0 Viva Rio utilizou como fonte de
pesquisa um trabalho realizado quatro anos antes na comunidade da Rocinha
em parceria com a Universidade Federal Fluminense (UFF).

Até abril de 2003, 100 pessoas participaram do curso, e desse total, 60
microempresarios ja receberam créditos para dar inicio a seus negdcios que,
de acordo com o Viva Cred, estdo bem-sucedidos. Os pedidos de planos de
negocios, em sua maioria, ainda sdo para bares, biroscas e lanchonetes, mas
é grande a procura por franquias em diversas areas, como de saldo de beleza,
creche, armarinho, videolocadora, loja de bijuterias folheadas a ouro, petshops,
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lavagem a seco e, inclusive, um projeto de cibercafé inspirado na prdpria
Estacdo Futuro da Rocinha.

O empréstimo concedido ao comerciante varia de R$ 500 a R$ 5 mil
reais e é liberado em até 48 horas apds o pedido. No caso de “O Primeiro
Negoécio a Gente Nunca Esquece”, o Viva Cred trabalha com uma linha de
financiamento especial: taxa de juros menor que a cobrada pelo Viva Cred.
Até agora, 0 projeto ndo teve problemas com os comerciantes. A taxa de
inadimpléncia até o momento é zero.

Para desenvolver seu negdcio, 0 comerciante conta com o acompanha-
mento técnico de trés profissionais da area de Economia e de Historia da
Universidade Federal Fluminense (UFF). O microempresario tem o apoio
especializado da equipe durante 12 meses, apds a abertura do estabeleci-
mento. Apesar de montado na Rocinha, qualquer pessoa pode se matricular
no curso e pedir crédito para abertura de negdcio.

Muitos comerciantes se inscrevem nos cursos apenas para adquirir
conhecimento e melhorar seu negécio, sem a intengdo de pedir crédito. Para
facilitar o acesso ao curso, o Viva Rio passara a dar aulas também nas
Estacbes Futuro. Como forma de dinamizar o conteldo das aulas, a ONG
também esta desenvolvendo um CD-Rom para ser utilizado nas Estagdes. Os
alunos também poderdo adquirir o material nas lojas do Viva Cred ap6s
completarem o curso.

Jardineiros do Bairro e projetos ecoldgicos

O meio ambiente é um problema central que afeta a qualidade de vida dos
habitantes das favelas. Criado em 1997, o programa Jardineiros do Bairro foi
desenvolvido para capacitar jovens em jardinagem e em educacdo ambien-
tal. Os jovens recebem treinamento profissionalizante e passam a atuar em
jardins publicos e particulares e também em escolas. Em 2003, no curso de
formagdo na area de informatica para um primeiro grupo de 16 jovens, 0s
alunos aprenderam os recursos do Windows, Word e Internet e foram orien-
tados para fazerem pesquisas na area de paisagismo, aumentando assim seu
conhecimento na area ambiental.

Durante um més o0s jovens participam de oficinas sobre a questdo ambi-
ental e, ao final do curso, recebem o diploma de “Jardineiro do Bairro”.
Desde a sua criagéo, o Jardineiros do Bairro j& formou 130 jovens. O projeto,
que conta com apoio da Fundagdo Parques e Jardins, do Programa de Capa-
citacdo Solidaria, da Comlurb (Companhia Nacional de Limpeza Urbana),
da British Petroleum e da Rede Globo, entre outros, ja atua em parques e
pracas dos bairros de Botafogo, Salde e Leblon.
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Os jovens do Jardineiros do Bairro também podem colaborar em outros
projetos do Viva Rio. No final de 2002, por conta da epidemia de dengue na
cidade, 200 jovens do projeto receberam treinamento e tornaram-se agentes
de salde orientando suas préprias comunidades sobre os perigos da doenca
e sobre os métodos de combate ao mosquito transmissor.

O Oeste Verde, outro projeto da ONG, colabora na recuperagdo do
meio ambiente na Zona Oeste do Rio com a plantagdo de mudas de espécies
nativas da Mata Atlantica e na difusdo da consciéncia ambiental entre os
moradores da comunidade local. Um dos programas que merecem destaque
é 0 “Piscindo” de Ramos, uma praia artificial formada por 4gua bombeada
e tratada da Baia de Guanabara. Inicialmente administrado pelo estado, o
projeto foi transferido por prazo determinado para o Viva Rio, que capacitou
0s 38 jovens do projeto Jardineiros do Bairro para atuarem na limpeza e
conservacgado do espacgo. O projeto prevé sua ampliagdo para tornar-se um
Parque Ambiental, e devera ganhar espacos destinados a servicos de acao
social com programas de coleta seletiva de lixo para a comunidade local e
para a col6nia de pescadores do bairro. Para estimular a pescaria local, tam-
bém sera implantado um sistema de recifes artificiais.

Servico Civil Voluntario

De acordo com o IBGE, do total de jovens de sexo masculino, somente 10%
séo efetivamente convocados para o servigo militar obrigatorio. Como forma
de orientar os milhdes de jovens que néo sdo aproveitados pelo Servigo
Militar, o Viva Rio propds ao Ministério da Justica a criacdo do Servico
Civil Voluntério (SCV) como uma alternativa de formacé&o aos jovens de
comunidades de baixa renda que chegam aos 18 anos sem conseguir com-
pletar o ensino fundamental. O programa atende jovens que geralmente néo
completaram o ensino fundamental, ndo tém emprego e vivem em situacéo
de pobreza. Um dos objetivos do projeto é estimula-los a completar o ensino
médio e ingressar na universidade, além de desenvolver nogdes de cidada-
nia e participagdo. Com financiamento do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT) e apoio de cerca de 150 ONGs de todo o Brasil, atendeu no ano de
2000 mais de 13 mil jovens. No ano seguinte, esse nimero dobrou, e a meta
é atender, a cada ano, 50 mil jovens.

No Rio de Janeiro, o programa é coordenado pelo Viva Rio, que capacita
jovens de todo o0 estado para desenvolver servigos comunitarios em sua propria
comunidade. Até 2002, 12.165 jovens provenientes de 31 municipios do
estado foram beneficiados com o programa. S&o oferecidos cursos de edu-
cacdo para a cidadania e de qualificacdo profissional, cursos de informatica
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e de acBes comunitérias, direitos humanos e de como gerenciar pequenos
negdcios. Em 2002, oito mil jovens de 15 municipios foram beneficiados com
0 programa. O Servigo ndo é obrigatério, mas 0s jovens procuram o programa
por conta propria e, uma vez matriculados, recebem 682 horas de aulas no
periodo de seis meses.

Para uma melhor compreenséo da realidade desses jovens, o Viva Rio
vem realizando pesquisas entre 0s alunos inscritos no Servigo Civil Volun-
tario. A idéia é tracar um perfil desse publico a partir de seus valores e de
suas experiéncias. A pesquisa mais recente, de 2002, realizada com 414
jovens dessas comunidades, mostrou que eles tém entre 17 e 21 anos e que
mais de 71% se classificam como negros ou pardos; 44% ndo completaram
0 ensino médio e 0s que se mantém na escola — cerca de 75% — ainda ndo
concluiram o ensino fundamental. A renda familiar € baixa — 66% possuem
rendimento mensal inferior a 3 salarios minimos — e apesar da procura por
trabalho, apenas 17,5% exercem alguma atividade remunerada.

Na rotina das favelas, esses jovens convivem, diariamente, com a
questdo da violéncia: 57% ja foram vitimas de revista policial e 43% foram
humilhados por representantes de autoridades legais e 39% ja sofreram
agressdo. A maioria dos jovens considera importante o valor de se informar
sobre seus direitos e do exercicio da cidadania, 65% deles acreditam que os
direitos humanos deveriam ser prioridade do governo e 86% acham que o
cidaddo que conhece seus direitos pode ser mais respeitado.

Os jovens formados pelo Viva Rio no Servigo Civil Voluntario sdo
chamados de “Zeladores Comunitarios da Cidadania”. A partir de sua
formagdo, sdo considerados candidatos a participar de projetos sociais e de
preservacdo do meio ambiente desenvolvidos em suas préprias comunidades.
Muitos deles fazem cursos para cuidar de espacos e de bens publicos e para
atuar em campanhas e pesquisas feitas pelo Iser. Os Zeladores também
atuam como auxiliares dos profissionais da Defesa Civil, da Policia Militar
e da Guarda Municipal. A Defesa Civil, por exemplo, capacita esses jovens
para que possam atuar como assistentes de salva-vidas nos postos da orla
maritima da cidade. Outros jovens sdo treinados para orientar a populagéo a
combater 0 mosquito da dengue. S&o diversos 0s projetos que empregam 0s
Zeladores Comunitarios e, uma vez atuando em alguma dessas organizagoes,
0 jovem passa a receber uma bolsa-auxilio no valor de cem reais.

O projeto ganhou, ao longo dos anos, projecdo nacional, e no Rio de
Janeiro foi expandido para beneficiar também jovens presidiarios. Através
de uma parceria com a Fundagdo Santa Cabrine, o Viva Rio passou a atuar
no Instituto Penal Vicente Piragibe — que faz parte do Complexo Peniten-
ciario de Bangu. L4 atende cerca de 1.400 detentos entre 18 e 30 anos com
penas que variam entre 1 e 8 anos.
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Quadro M - Negocios na favela

O jovem Victor Hugo, morador da favela da Maré, viu no B2B a possi-
bilidade de uma chance profissional. Contratado pelo Viva Rio como
agente comercial de desenvolvimento do projeto, Victor nunca imagi-
nou que poderia trabalhar fazendo negécio em sua propria comunidade.
“O comércio aqui s6 ndo é maior por causa da dificuldade de compra
por parte dos lojistas”, conta. Munido de um palmtop, o agente percorre
as ruas da favela divulgando o B2B entre os estabelecimentos comerci-
ais. “Como sou conhecido da comunidade, ndo tive problema em ser
recebido. Os comerciantes querem fazer negécio, s6 falta os grandes
magazines apostarem nesse mercado, que é do bom”, garante.

Emprego a distancia

Desempregado, o cearense técnico em edificagdes Demontier Pinheiro,
de 24 anos, ndo frequenta mais filas de emprego. Duas a trés vezes na
semana ele vai até a Estagcdo Futuro mais prdxima de sua casa e acessa
a CAT (Central de Amparo ao Trabalhador). Através da Internet, ele
cadastra seu curriculo e marca entrevistas. Com o segundo grau com-
pleto, Demontier sonha cursar uma faculdade de engenharia civil.
“Quando arrumar um emprego vou aproveitar para fazer um cursinho
pré-vestibular. Enquanto ndo chega a hora vou pesquisando os melhores
cursos de engenharia na Internet”, conta.

Marketing direto

Com a experiéncia adquirida ap0s trabalhar em sites e cibercafés, o
analista de sistemas Carlos Ramos, 34 anos, decidiu abrir seu préprio
negocio na Rocinha: um cibercafé com jogos voltados para o publico
adolescente. O empresario procurou diversos bancos e desistiu do
crédito apos conferir as taxas de mais de 6% de juros ao més. Acabou
recorrendo ao Viva Cred: pediu um empréstimo de 2 mil reais, par-
ticipou do projeto “O Primeiro Negocio a Gente Nunca Esquece”. Fez
0 curso de uma semana e tirou suas dividas em relacdo ao negdcio.
“Aprendi a fazer parcerias e a investir em diferentes formas de divulgar
0 meu servigo. Criei faixas, anunciei em carro de som e distribui
camisetas com a logomarca do meu cyber”, diz Carlos, que vai pagar o
empréstimo em 12 prestagoes.

Pet shop na favela
Katia Gongalves, de 31 anos, participou do projeto “O Primeiro
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Negdcio a Gente Nunca Esquece” apds pedir um empréstimo de 1.500
reais ao Viva Cred. “Queria abrir um petshop porque aqui na favela ndo
ha servico para os gatos e cachorros da comunidade”, explica Kéatia. No
curso ela aprendeu, entre outros, a fazer pesquisa de precos. “Meus
precos sdo os melhores da regido e para 0s moradores é mais pratico e
mais barato trazer o animal na minha loja do que ir 14 no asfalto.”
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e-cidadania

Balcao de Direitos

Com pouco ou quase nenhum acesso a prote¢do policial e a justica, por
desconhecimento e por falta de acesso a advogados, e sem uma cultura de
negociacdo e mediag&o de conflitos, as populagdes das comunidades carentes
se sentem desamparadas e descrentes em relacéo ao sistema legal. No final
de 1996, um grupo de 25 liderangas comunitarias, parceiras em diferentes
projetos do Viva Rio, reivindicou um espago voltado para o fortalecimento de
seus direitos-cidadéos.

Foi o ponto de partida para a criagdo do Balc&o de Direitos, projeto
financiado inicialmente pela Secretaria de Estado dos Direitos Humanos,
pelo Ministério da Justica e pelo Plano das Nagdes Unidas para o Desenvolvi-
mento (PNUD). No comego, implantado em espagos cedidos pelas prdprias
comunidades da Rocinha, do Chapéu Mangueira e Babil6nia, do Morro
Santa Marta, da Maré e de Rio das Flores, o Balcdo de Direitos se colocou
como missdo “Promover a democratizagéo de direitos, a partir da difusdo da
informagdo e da producdo de alternativas mais justas para a resolucdo de
conflitos, visando o exercicio pleno da cidadania, contribuindo assim para
uma sociedade solidéria e plural”.

Trés anos apds sua criagdo, com o apoio da Comissdo Européia e da
Fundacdo Ford e parcerias com o INSS, com a Vara de ExecucBes Penais
(VEP) e com o Instituto de Psiquiatria da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, o projeto ja estava estabelecido em mais de cinco comunidades, ofere-
cendo orientagdo legal sobre direitos e deveres, assisténcia juridica, encami-
nhamento dos processos para 0rgdos e entidades competentes, servigo
de obtencdo de documentos de identificagéo profissional e, de forma cres-
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cente, atuando na area de mediacéo de conflitos sem ter de passar por insti-
tuicBes legais. O Balcdo de Direitos do Viva Rio se transformou em referén-
cia nacional para experiéncias similares que tém crescido em todos os estados
brasileiros. No ano passado, o Ministério da Justica assumiu o encargo de
avaliar os Balcdes de Direitos em nivel nacional e desenvolver o site que
deverd integrar as experiéncias de todos os balcdes de direitos e estruturas
similares desenvolvidas no Brasil nos Ultimos anos.

¢ Agentes de Cidadania & Agentes de Direito

Cada nicleo do Balcdo de Direitos conta com um Agente de Cidadania.
Para ser um Agente de Cidadania é preciso ter lideranca e ser conhecido e
respeitado em sua prépria comunidade. Responsaveis pela ponte entre o
Balcdo e os moradores, a maioria dos agentes atua no Balcdo de Direitos
desde a sua criacdo. Recebendo cursos permanente de formacdo — eles
fazem diferentes cursos a cada més —, 0s agentes ndo trabalham apenas na
area juridica, eles sdo treinados para orientar, mediar conflitos e encaminhar
0s moradores para 0s programas especificos do Viva Rio.

O Balcéo de Direitos também oferece cursos de capacitacdo para
agentes de Direito. Qualquer pessoa da comunidade pode participar do
curso que dura 4 meses. Sdo 12 temas que abordam questfes de direitos
humanos, fundamentos juridicos e de mediacédo de conflitos. Desde mar¢o
de 2001 j& foram formados 70 alunos de quatro turmas das comunidades
do Morro Santa Marta, Morro da Formiga, Chapéu Mangueira e Babildnia.
No primeiro semestre de 2003, foram formados alunos de Ramos e do
Cantagalo e Pavdo-Pavaozinho. O Viva Rio também organiza cursos sobre
“Direito, Cidadania e Mediacdo de Conflitos”, com grupos de lideres
comunitérios de diferentes comunidades em sua sede. Nos ultimos meses
foram realizados seis cursos para turmas, cada uma formada por 15 lideres
comunitarios.

¢ Cidadania

O Balcéo de Direitos se propde a oferecer ndo sé assessoria juridica, mas a
desenvolver a capacidade dos habitantes das comunidades de encontrar
solugdes para seus problemas através da pratica de conciliacdo e de reso-
lugdo de conflitos ligados aos problemas do dia-a-dia, sem ter de recorrer a
justica. Os nucleos de atendimento desses espac¢os sdo formados por um
advogado, estagiarios (estudantes de Direito, remunerados ou voluntarios)
e agentes de cidadania — moradores locais que fazem a intermediacéo entre
a comunidade e os profissionais.
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O Balcéo de Direitos e o Viva Rio passaram a investir na formacéo de
guadros e numa equipe de informagdo e pesquisa, responsavel pela criagdo
e desenvolvimento de seminarios, cursos, publicagdes e material institu-
cional. Todo esse material € utilizado na divulgacdo junto as comunidades,
aos meios de comunicagio e as redes institucionais. E o caso do manual de
direitos humanos, produzido pela Equipe de Formacdo para os Projetos
Zeladores da Cidadania e Servigo Civil Voluntario. O Balcdo de Direitos
também utiliza cartilhas como opcéo de informagdo. Com uma linguagem
facil, divertida e acessivel, os livretos intitulados Lute Pelos Seus Direitos SA0
preparados em série de oito volumes.

Desde a sua implantacéo, os balces atenderam mais de cinqienta mil
casos. Desses, 41% das assessorias eram de pedidos de calculos trabalhistas,
23% de orientagdo legal, 11% de conciliagdo de disputas, 10% de acompanha-
mento de casos, 4% de acdo judicial. Os maiores clientes sdo as mulheres
(69%) e individuos acima de 36 anos (56%). Das pessoas atendidas, 46%
tém faixa salarial entre 1 e 2 salarios minimos e outros 46% recebem entre
3 e 4 salarios por més. A formacéo escolar € muito baixa: 50% deles tém
apenas o ensino fundamental incompleto. Solteiros em sua maioria (48%),
tém casa propria (74%) e 35% sdo desempregados. Dos demais, 9% trabalham
no lar, 15% trabalham por conta propria e 31% estdo, de fato, empregados.
Dos encaminhamentos, 32% foram de Defesa Publica, 17% de Servicos
Puablicos, 15% de Cartérios, 10% do proprio Balcdo, 8% de INSS, 6% de
Juizados Especiais, 5% de Escritorios Modelos.

O Balcéo de Direitos também esta expandindo sua atuagéo na Internet.
Através de seu site é possivel tirar dividas e se informar sobre como obter
documentos de identidade (carteira de trabalho, de motorista, de identidade),
formulas de célculo de aposentadorias e beneficios trabalhistas, além das
mais diversas areas de direito, como, por exemplo, os direitos do consumidor,
da crianca e do adolescente e dos deficientes fisicos. Com uma didatica
acessivel simples e direta, a pagina trata de questdes como o preconceito racial
— comum entre as populagdes de baixa renda — e da dicas e conselhos de como
agir. O objetivo para 2003 € realizar 50 atendimentos por més on-line.

www.desarme.org

Além de suas raizes sociais e os conflitos em torno do comércio da droga, a
violéncia nas favelas ndo pode ser dissociada de um fator que, até certo
ponto, tem uma l6gica propria: a facilidade de circulacéo e disponibilidade
dos mais diversos tipos de armas. Criado por ocasido dos altos indices de
violéncia urbana no Rio de Janeiro, o Viva Rio, desde a sua concepc¢éo, dedi-
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ca parte central de seus esforgos na luta pelo desarmamento. S&o 10 anos de
campanhas pela paz e de projetos que visam diminuir a criminalidade e a
violéncia armada, principalmente a associada aos jovens das comunidades
de baixa renda — maiores vitimas da violéncia.

As campanhas do Viva Rio pelo desarme ndo visam somente o nar-
cotrafico que recruta criancas e adolescentes para trabalharem na venda ilicita
de drogas — e com isso aproximam esses jovens da violéncia armada —, mas
também o cidaddo que é vitima de sua prépria arma. Para conscientizar a
populacdo dos perigos de se manter uma arma em casa, as campanhas do
Viva Rio estimulam uma cultura de paz, incentivando as pessoas a se des-
fazerem de suas armas, inclusive convocando as pessoas mais préximas —
como as esposas e os filhos — a se mobilizarem pelo desarmamento. Assim,
0 Viva Rio vem organizando campanhas nacionais como, por exemplo, a
campanha do “Arma, Nao! Ou Ela ou Eu”, que tinha como publico-alvo as
mulheres. Com comerciais protagonizados por atrizes de sucesso da TV bra-
sileira, a campanha apelava para as esposas na tentativa de reduzir o nimero
de armas de fogo nos lares de familia. Outra campanha, essa permanente e
com o apoio das igrejas, promove programas de entrega voluntaria de armas.

Na maioria das vezes, as campanhas sdo localizadas, com intuito de
atingir o jovem das comunidades de baixa renda. Assim, séo realizados
shows e atividades populares dentro das favelas. Moradores, vitimas e paren-
tes de vitimas de armas de fogo participam na divulgacéo das campanhas.
Uma das campanhas mais fortes foi a da criacdo do Mural da Dor, um
enorme painel montado com fotos, cartas, poemas e protestos em homenagem
as vitimas da violéncia. Em 2001, o Viva Rio colaborou com o governo
do estado na organizagdo da destruicdo publica de 100.000 armas — a maior
destruigdo simultanea de armas da historia.

O site desarme.org ocupa um lugar cada vez mais central como nicleo
de informag&o e inteligéncia das atividades do Viva Rio na luta pelo desarme.
Criado em 2001 e constituido por um grupo de cinco pesquisadores, disponi-
biliza em portugués e em espanhol um completo banco de dados com infor-
macGes sobre todos os temas da atualidade, relacionados ao comércio e
trafico de armas de pequeno porte, incluindo a lista de armas apreendida pela
policia carioca. A idéia é facilitar as investigagdes de 6rgdos nacionais e inter-
nacionais para o rastreamento das armas apreendidas, com pesquisas e anli-
ses sobre as rotas do tréfico de armas, origem, uso, proliferacdo e impacto
na sociedade. O rastreamento de armas é uma atividade para a qual a maioria
das policias na América Latina ndo se encontram capacitadas, e na qual, muitas
vezes, policiais se encontram envolvidos.

O site tem recebido uma média de 7.000 visitas por més: aproximada-
mente 20% de internautas do Brasil e o restante dos mais diversos paises da
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América Latina, Estados Unidos e Europa. O Viva Rio se esforca para divul-
gar o site nas comunidades de baixa renda mostrando aos jovens os efeitos
do uso de armas de fogo usadas pelo narcotréafico.

A relevancia do desarme.org emergiu a publico a partir do ano de 2001,
guando intermediou uma carta do entdo secretario de Estado de Seguranca
Publica do Rio de Janeiro ao secretario de Inteligéncia de Estado da Republica
Argentina. No documento, um pedido de ajuda ao governo argentino para que
colaborasse no rastreamento da venda de 20 granadas de fabricacdo argentina
encontradas pela policia nas favelas cariocas. A relagdo também citava armas
de fogo apreendidas entre os anos de 1989 e 2000 — todas fabricadas no pais
vizinho. Em 2001, o tema voltou a tona durante a Conferéncia das Nacgdes
Unidas sobre o Trafico llicito de Armas de Fogo.

Na luta contra a violéncia armada, a equipe de investigacdo do desarme.
org elaborou uma lista relacionando 225 mil armas apreendidas entre 1950
e 2001 e apresentou-a ao representante do Consulado Argentino durante uma
cerimonia publica organizada pelo Viva Rio e pelo governo do estado, com
a presenca de representantes de 14 governos. Mais uma vez foi pedida uma
cooperagdo do governo argentino no rastreamento da rota pela qual passam
essas armas antes de chegarem, de forma ilegal, ao Brasil, e com destino
certo para o crime organizado no Rio.

Os esforgos do Viva Rio comecaram a dar certo quando uma ONG
argentina, “Fundacion Espacios”, intermediou um encontro entre represen-
tantes do Viva Rio com uma representante do governo argentino, membro da
Comissdo de Defesa do Senado e criadora de um projeto de dendncias sobre
o tréfico de armas argentinas do tipo militar que tém como destino o Rio de
Janeiro. O projeto chegou ao Poder Executivo do pais e uma comisséo foi
designada para investigar as denuncias. Enquanto isso, os jornais de grande
porte comegavam a publicar as listas de armas — anunciadas pelo Viva Rio —
envolvidas no esquema de trafico entre os dois paises.

Em 2002, foi concebido um programa pelo desarmamento, orientado
para fortalecer a capacidade das ONGs e grupos comunitarios de todos os
paises da América Latina e do Caribe, coordenado pelo Viva Rio, cujo obje-
tivo central era capacitar e formar uma rede de intercdmbio para combater
o tréfico ilicito de armas de fogo e controlar melhor o comércio legal. O pro-
grama trabalha com trés metas basicas: treinar as ONGs na elaboracéo e
divulgacdo de campanhas e pesquisas, incentivar os centros de pesquisa dos
paises citados no desenvolvimento de trabalhos a respeito das conseqiiéncias
da disseminacgdo das armas de fogo e criar uma rede de Internet para inter-
cambiar experiéncias e informagdes. O projeto é apoiado pelas Nagdes Unidas,
UM-Lirec, Swefor, Save the Children, Small Arms Survey e a Fundacéo
Arias para la Paz y el Progreso Humano.
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Um outro projeto, em fase de finalizagéo, é um manual a ser distribuido
entre as policias da América Latina, que permite identificar o tipo e origem
das armas apreendidas, de forma a possibilitar a criacdo de um banco de
dados sobre a circulacdo de armas no continente.

Uma das questBes centrais postas pelas pesquisas do Viva Rio sobre cir-
culacdo de armas é que boa parte delas é produzida no Brasil e vendida
para paises vizinhos, que, por sua vez, as reintroduzem, de forma ilegal,
novamente no Brasil. Os enormes interesses econdémicos associados a
inddstria de armas tém bloqueado no Congresso Nacional os esforcos reali-
zados pelo Viva Rio, com o0 apoio do Governo Federal, para que o Brasil
apoie uma politica internacional de transparéncia e controle na comerciali-
zacdo de armas leves e pequenas.

Para aprofundar o conhecimento das novas formas de violéncia infanto-
juvenil e definir politicas de intervengdo social, 0 Viva Rio esta coordenando
uma pesquisa em dez paises da América Latina, Africa e Europa, que procu-
ra compreender os mecanismos que levam criancas e adolescentes a
participar de grupos armados associados a atividades ilegais. Como resul-
tado do projeto, sera constituida uma rede de instituicdes, conectadas pela
Internet, que intercambiardo informag&o, realizardo um monitoramento per-
manente e propordo as instituigdes nacionais e internacionais formas de
intervengédo para diminuir o impacto de um fendmeno que se transformou
na principal causa de morte de adolescentes masculinos nos bairros pobres.

Cursos para policiais

Em 2002, o governo do estado criou o Programa de Qualificacdo Continuada
da Policia Militar e, como parte desse programa, foi criado, numa parceria
do Viva Rio com o Instituto de Seguranca Publica (ISP/RJ), o Curso de
Aprimoramento da Prética Policial Cidadd. Um dos objetivos centrais do
curso é aprimorar a pratica de policiamento ostensivo e as formas de relacio-
namento entre policia e sociedade. Assim, no programa, os policiais sdo
estimulados a identificar seu papel na comunidade e a trocar as tradicionais
praticas de contato violento por alternativas preventivas. O curso esta cen-
trado na formacéo para rotinas de patrulhamento. E em torno dos problemas
praticos que sdo discutidas as questdes levantadas no curso e sdo introduzidos
conceitos de direitos de cidadania, ética e relagdes comunitarias com apoio
de 20 cartilhas didaticas e 14 programas de video. As aulas sdo repassadas
a sargentos, cabos e soldados da Policia Militar pelos proprios policiais,
batizados de “sargentos-multiplicadores”. Nas aulas, os policiais estudam e
discutem casos vividos no dia-a-dia do trabalho policial. O curso foi desen-
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volvido com base nas praticas e estatisticas de ocorréncias policiais. Nele, os
alunos discutem os temas pertinentes e realizam trabalhos em grupo, anali-
sando situagdes e a melhor forma de resolver os conflitos.

O objetivo é aprender a agir de forma preventiva, a mediar e resolver
situagOes de conflitos, a encarar a sua realidade profissional sabendo dos
riscos reais e a realizar, de forma bem-sucedida, abordagens em domicilios.
Os policiais também sdo orientados a distinguir os casos que realmente sdo
de competéncia policial, e discutem como lidar com o medo das comunidades
de baixa renda em relacdo a corporagdo. As aulas ainda incentivam a discus-
sdo sobre as vulnerabilidades do exercicio da profissdo e as conseqiiéncias
do envolvimento com corrupgdo, suborno e extorsdo. Temas polémicos, como
homossexualismo, preconceito racial e violéncia contra a mulher, também
fazem parte do curriculo do curso.

O Viva Rio, que fregiientemente troca experiéncias em encontros inter-
nacionais na area de combate a violéncia, trouxe para o Brasil o modelo de
policiamento comunitério adotado em Boston, nos Estados Unidos. O objetivo
do policiamento comunitario é de promover a democratizagdo da instituigdo
e intimidar possiveis atos de corrupgdo por parte dos policiais. Mais seguras,
essas populacdes podem colaborar na prevencéo e no combate ao crime
organizado. A Secretaria de Seguranca PUblica do estado, com assessoria do
Viva Rio, criou o Gepae, um programa de policiamento comunitario im-
plantado nas favelas do Cantagalo, Pavéo-Pavéaozinho. Logo no primeiro ano,
0 programa conseguiu reduzir, nas trés favelas, o nimero de homicidios por
armas de fogo. Até o ano 2000, o numero de assassinatos era de 10 por
semestre. De la para ca, esse nlmero caiu para zero. Nesse modelo de poli-
ciamento, a comunidade participa de forma bastante ativa, seja na escolha
das prioridades na seguranca publica, seja na fiscalizagdo do trabalho dos
policiais em sua regido. Ao todo, sdo 100 policiais capacitados para atuar
no morro do Cantagalo e Pavdo-Pavéozinho garantindo o policiamento
comunitario para os 17 mil moradores.

A partir da constatacdo de que parte do problema era valorizar a funcéo
policial e suas condi¢fes de vida, surgiram projetos complementares de
politicas publicas e de agdes organizadas pelo Viva Rio, que visam a melhoria
de condigdes de vida do policial e de sua familia, assim como das condigdes
dos quartéis. Numa parceria entre a Rede Globo de Televisdo, Viva Rio,
Fecomércio, Firjan e o governo do estado do Rio de Janeiro, 0 projeto
“Geracdo de Paz” tem por objetivos elevar a auto-estima e a qualidade de
vida dos policiais e de suas familias, através de oportunidades diversas nas
areas de educagdo, esportes, lazer e cultura. Durante um ano, serdo cedidas
2.400 vagas nos cursos profissionalizantes e atividades esportivas oferecidas
pelo Senac-Rio para cénjuges, filhos e enteados de policiais civis e militares.
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Da mesma forma, o Sesc-Rio oferecera 12 mil ingressos para espetaculos
e pecas teatrais.

Na atualidade o Viva Rio é responsavel por elaborar o plano de seguranca
publica de varios municipios do estado do Rio de Janeiro e colabora com o
governo federal na elaboragdo do plano nacional de seguranca publica.

Quadro N - Direitos na comunidade

Em defesa da comunidade

O agente de Direito Robson Umbelino nunca pensou que pudesse traba-
Ihar diretamente com advogados. “A gente sempre acha que ndo tem
chance na vida, né?”, lamenta Umbelino. Morador da comunidade
da Maré, Umbelino é um dos 17 agentes de Direitos do Balcdo de
Direito da regido, inaugurado no final de 2002. Sua funcéo é mediar
conflitos e propor acordos e alternativas para os envolvidos. “Nada
que uma boa conversa com a cabega fria ndo resolva”, brinca. Quando
ndo consegue solucionar o caso, Umbelino encaminha os envolvidos
para o Balcdo. “L4, eles tém a orientacdo certa”, diz 0 agente que, para
se formar, passou seis meses estudando sobre os direitos do cidadéo e
as leis vigentes. “Pude conhecer 6rgaos e profissionais da area e
aprendi muito sobre nossos direitos”, conta.

Adocdo legal

Decidido a adotar legalmente os filhos de sua esposa, Claudio
Napoledo, 40 anos, morador do Cantagalo, procurou o Balcdo de
Direitos e descobriu que fazer a adogdo era mais facil do que pensava.
“A comunidade inteira cria filhos dos outros, mas todos acreditavam no
boato de que, por serem pobre, ndo conseguiriam fazer a ado¢do”,
conta Claudio. Membro da associagdo de moradores local, Claudio
acabou se tornando um agente de Direito e hoje presta servi¢o no Balcéo
de Direitos de sua comunidade. “O que mais a gente atende séo proble-
mas de divdrcio e de pensdo alimenticia”, revela. Ele relembra dos
primeiros dias de funcionamento do servico no morro. “As pessoas
ndo acreditavam na Justica. Achavam que, por ser de graca, ndo fun-
cionava”, diz.
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Em busca dos Direitos

“As pessoas no morro ndo tém idéia de como resolver seus problemas
de forma judicial. As coisas acontecem e eles vdo levando, levando, até
virar uma bola de neve”, descreve Gibeon de Brito, presidente da
Associacao de Moradores e Amigos do Chapéu Mangueira. Para ele,
a chegada do Balcéo de Direitos na comunidade contribuiu para que as
pessoas passassem a lutar pelos seus direitos. “Elas procuravam a asso-
ciacdo mas a gente ndo tem poder de julgar, de interferir. Faltava infor-
macdo profissional. Os moradores ndo sabiam a quem pedir orientacéo.
Sem dinheiro, como iriam arrumar um advogado?”, questiona Gibeon.
“Agora elas vao, tiram dividas, pedem conselhos e comecam a atuar
como cidaddos”, orgulha-se Gibeon.

Pelo desarmamento

Jorge Jodo Silva, o Jorginho, presidente da Associacdo de Moradores
do Complexo do Alemé&o, acompanha cada uma das pesquisas do
Desarme em parceria com o Iser, publicadas nos veiculos de comuni-
cacdo. “A gente nem precisa ler os jornais para saber o que acontece
nos morros. A gente vive de perto os efeitos do uso das armas de
fogo”, lamenta Jorginho. Ele participou da campanha “Mae, Desarme
seu Filho”, que em 2001 levou ao Complexo do Alemao varios gru-
pos de musica. Os muisicos se reuniram para pedir paz e alertar para a
questdo da violéncia e do grande nimero de jovens vitimas de arma de
fogo. “Trazer os idolos dessa turma jovem para cd é uma forma de
mostrar para eles que ha um outro caminho, que ha solucdo. Nao é
preciso entrar para o mundo do crime”, explica Jorginho.
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Inovacao social, ONGs, empresas e Estado

Licoes do Viva Rio

Como toda experiéncia social, 0 Viva Rio apresenta caracteristicas especi-
ficas, ndo reproduziveis, a0 mesmo tempo em que indica modelos e pistas
que poderdo, com as devidas adaptagdes, contribuir para a luta contra a
excluséo digital, em particular, e contra a desigualdade social, em geral.

* Scaling up — A principal limitagdo das a¢Ges de boa parte das ONGs é que
na maioria dos casos elas se reduzem a agfes pontuais, sem davida rele-
vantes para as comunidades atendidas, mas com impacto societario
reduzido, pois ndo sdo replicaveis. Na maioria das vezes, funcionam como
projetos-piloto com alta visibilidade, mas que se esgotam em si mesmas e
acabam junto com os financiamentos. O mais grave é que em vez de comple-
mentar a acdo governamental, podem acabar atuando, de fato, como suceda-
neos da desresponsabilizacdo do Estado frente as comunidades carentes.

Dada a rigidez e o burocratismo do Estado, as ONGs tém um papel
fundamental como laborat6rios sociais, fonte de inovacdo de novas praticas
de intervencao social e, eventualmente, como drgdos executores ou de apoio
a acOes governamentais. Mas a capacidade inovadora das ONGs sé tem
relevancia a medida que as experiéncias que elas desenvolvem se transfor-
mam em politicas publicas, e/ou a medida que conseguem atrair a atencao
das empresas para o potencial das comunidades carentes como mercado de
consumo e de mado-de-obra. Para que isso aconteca, a logica da acdo das
ONGs deve ir além de projetos artesanais, cujos particularismos, légica
de funcionamento, financiamento e gerenciamento, ndo possibilitam sua
replicabilidade, transformando a maioria das a¢cGes das ONGs num cemitério
de projetos bem-intencionados.
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A relevancia das ac6es do Viva Rio é que seus projetos tém um formato
definido, com estrutura de gerenciamento e sistema de avaliagdo que possi-
bilita sua reproducdo em maior escala, projetos que podem ser assumidos
pelo Estado e transformados em politicas publicas. Nesse sentido, a experi-
éncia do Viva Rio indica a necessidade de um esforgo de formacédo dos
quadros de ONGs que permitam superar o amadorismo e pensar projetos
sociais dentro de quadros organizativos que assegurem gque 0 sucesso ndo
dependa somente da boa vontade e abnegacdo seus membros, e que se trans-
formem em protdtipos potencialmente absorviveis pelas politicas publicas.
Caso contrario, esforcos localizados sé terdo como resultado uma melhoria
temporaria, ou, no melhor dos casos, a mobilidade social de pequenos grupos
atendidos pelos projetos.

A profissionalizacdo das ONGs devera produzir uma certa tensdo no
recrutamento de quadros, entre as exigéncias de um ethos moral, que atrai
pessoas dispostas a aceitar salarios menores que os oferecidos no mercado,
mas nem sempre adequadamente qualificadas, e um ethos profissional, de
pessoas altamente qualificadas, mas com expectativas salariais mais altas.
Trata-se de um problema vivido pela maioria das ONGs do mundo, cujo
processo de profissionalizacdo ja estd em andamento, acelerado pelas exigén-
cias das instituiges financiadoras, cujos sistemas burocraticos de apresentacdo
de projetos e de avaliagcdo exigem recursos humanos cada vez mais especia-
lizados.

« Luta contra a violéncia — A violéncia urbana transformou-se num dos prin-
cipais problemas sociais e politicos deste inicio de milénio. Nesse campo,
encontra-se possivelmente a principal contribuicdo e originalidade do Viva
Rio, no qual os instrumentos de Internet tém sido mobilizados como parte
de um repertorio de agdes de informacéo, analise, pesquisa e apoio a cam-
panhas e projetos sociais.

A violéncia urbana afeta as cidades do mundo todo, tanto dos paises desen-
volvidos como em desenvolvimento, e ocupa um lugar central nas campanhas
eleitorais. Ela alimenta o preconceito contra os imigrantes na Europa, 0s negros
e os latinos nos Estados Unidos, e os moradores das areas pobres na América
Latina. Apesar de sua importancia, a imaginacdo politica dos partidos e da
chamada sociedade civil tem se mostrado curta. A luta pela paz e a luta pelo
desenvolvimento ainda séo tratadas, na pratica, como temas separados pela
maioria das agéncias internacionais, dos governos e das ONGs.

Um dos grandes problemas apresentados pela luta contra a violéncia é
que ela, no Brasil mas também em muitas partes do mundo, tem sido uma
area em que o saber ¢ monopolizado pelos 6rgaos de seguranga. Com isso, a
violéncia é geralmente confrontada por dois discursos que ndo conseguem
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dialogar: daqueles que afirmam a necessidade de preservagdo dos direitos
humanos, mas que ndo indicam caminhos praticos, e um discurso que, em
nome da eficécia, coloca entre parénteses a civilidade e respeito a lei. A
importancia da experiéncia do Viva Rio é que ao mesmo tempo em que 0
discurso de paz e de respeito aos direitos humanos ocupa um lugar central
na sua politica de comunicacdo, ele desenvolve projetos concretos na area
de seguranca, procurando resultados praticos, enfrentando os problemas
especificos da area policial e da violéncia armada.

A experiéncia relatada no capitulo XII, na qual o Viva Rio conseguiu a
cooperacao entre os governos e policias do Brasil e da Argentina para lutar
contra o trafico de armas, indica a importancia que redes de ONGs podem
ter na luta contra o crime e terrorismo internacional. As estruturas rigidas
dos Estados nacionais e a falta de sistemas institucionais de cooperacao
internacional adequados a luta contra as novas formas de violéncia organi-
zada limitam o intercambio de informacdo e a cooperacéo rapida e flexivel
entre os orgaos de seguranca dos Estados. As ONGs especializadas na luta
contra a violéncia deveréo desempenhar um papel cada vez mais importante
no apoio as politicas nacionais de seguranca, além de ajudar na consolidagao,
na opinido publica, de uma visao propria sobre como enfrentar os problemas
da violéncia, visdo que ndo seja informada somente pelo medo reativo.

O Viva Rio tem enfrentado o problema da violéncia reconhecendo a
necessidade de atuar nas suas diversas dimens@es e manifestacdes, tanto no
contexto socioecondmico mais amplo — geragdo de emprego, educacéo —,
como no proprio processo de combate a problemas especificos, como a cir-
culacdo de armas de fogo e formacdo e treinamento de policiais. O Viva Rio
tem tido um enorme sucesso em mostrar que a luta contra a violéncia urbana
interessa a todos 0s segmentos da sociedade, e que uma cultura de paz e de
rejeicdo da violéncia pode criar um movimento social com vontade de enfrentar
os diferentes problemas de seguranca humana, sem cair em atitudes que
fortalecam o arbitrio e a violéncia policial e que estigmatizem os moradores
de favelas e bairros pobres.

» Valorizagdo da auto-imagem dos setores sem imagem — Uma das principais
reivindicagfes da luta contra a exclusdo digital é a necessidade de valo-
rizar as culturas locais que estariam correndo o risco de perderem suas
identidades étnicas e linguisticas. Trata-se de uma reivindicagdo correta se
ndo se procura contrapor a cultura local a cultura global, ndo se esquecendo
de que a chamada cultura local é sempre um conjunto variado de tradi¢des
que podem ser interpretadas de diversas maneiras, € que a Internet é um
caminho de méo dupla, através do qual conteddos sdo transmitidos para o
mundo e o mundo entra na comunidade.
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Enquanto a maioria das agdes nesta area procuram valorizar identidades
preexistentes, reprimidas pela cultura dominante, a importancia da agdo do
Viva Rio é a de procurar transformar a auto-imagem e a imagem negativa
gue outros grupos sociais vinculam aos habitantes das areas mais pobres da
sociedade, mostrando como nelas se desenvolvem fendémenos de criativi-
dade cultural e social. Em vez de se contrapor e isolar, trata-se de integrar,
de mostrar as dimens@es positivas e a riqueza da vida nas comunidades
carentes. Tanto o preconceito social como visfes bem-intencionadas que
enfatizam a exclusdo social e um jornalismo que focaliza noticias de impacto
tendem a apresentar tais comunidades como pura negatividade, como foco
de violéncia e sofrimento. Sem negar ambos 0s aspectos, trata-se de criar
pontes com o mundo, mostrando a vida na favela nas suas diversas dimen-
sBes, tanto aos moradores locais como o restante da sociedade, que em geral
nunca visitou uma favela.

* Auto-sustentacdo e abertura ao mercado — Uma definigdo alternativa das
ONGs, como sendo organizacdes sem fins lucrativos, poderia ser a de
instituicbes com projetos sociais ndo auto-sustentaveis. As ONGs precisam
de apoios externos para montar e experimentar projetos sociais. O critério de
relevancia dos projetos das ONGs poderia ser o de que, num prazo determi-
nado de tempo, eles sejam absorvidos pelas politicas publicas ou passem a
ser auto-sustentavel. O Viva Rio tem mostrado uma enorme capacidade de
trabalhar em ambos os sentidos, de elaborar projetos transformaveis em
politicas publicas e projetos que podem chegar a ser auto-sustentaveis. Assim,
por exemplo, as Esta¢des Futuro, a diferenca de outras experiéncias de tele-
centros espalhados no Brasil, cobram uma taxa minima de acesso, tanto como
um mecanismo de auto-sustentacdo como produto de uma postura que per-
mite ao usuario valorizar sua capacidade e esforgo para ter acesso ao servico.

« Tamanho e diversidade — O Viva Rio sofre das mazelas tipicas da vida das
ONGs, em particular, a instabilidade financeira que, além de p6r em risco
a sustentagdo dos projetos, dificulta o recrutamento de quadros qualifica-
dos, especialmente naqueles setores que exigem uma experiéncia de
mercado. A quantidade e variedade das atividades do Viva Rio funcionam,
até certo ponto, como um antidoto contra esta tendéncia. Se, por um lado a
diversidade dos projetos pode criar forcas centrifugas que afetam a coeréncia
das agdes, por outro lado, produz uma massa critica de recursos que lhe
permite, apesar da instabilidade dos fluxos de caixa, manter uma equipe
permanente de pessoas qualificadas e sustentar projetos deficitarios, até
encontrar novos financiamentos, assim como financiar experiéncias-piloto
antes de terem financiamentos assegurados. Segundo uma certa visdo ideali-
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zadora das ONGs, elas seriam estruturas altamente eficientes em compara-
¢do com as organizagdes publicas, caracterizadas pelo desperdicio de recursos
humanos e financeiros. Infelizmente, essa visdo desconhece o constante des-
perdicio de recursos associado a interrupgdo constante de projetos de ONGs
por descontinuidade de financiamentos.

Embora o tamanho do Viva Rio seja excepcionalmente grande em relacéo
a maioria das ONGs, boa parte das quais sdo nanicas, quando ndo unipessoais,
tudo indica que nos proximos anos havera uma tendéncia a uma maior profis-
sionalizacdo e fortalecimento de certas ONGs com estruturas consolidadas.

* Relagdo com as comunidades/trabalho em rede — Uma das principais carac-
teristicas do Viva Rio é que ele trabalha em cooperagdo e coordenagdo
com as comunidades locais e sua dire¢do mantém, ao mesmo tempo, uma
autonomia em relagdo a cada uma delas. Esse tipo de atuagdo por vezes é
criticado por ndo estar enraizado totalmente nas comunidades e porque os
projetos muitas vezes chegam “de fora”. Essa critica merece um comentario
detalhado, pois se sustenta em alguns mitos do discurso “alternativo”, mas
gue também foi apropriado pela maioria das grandes fundagdes e organiza-
¢Bes internacionais.

No caso das favelas do Rio de Janeiro, um nimero importante das lide-
rangas comunitarias se encontra direta ou indiretamente sob a influéncia dos
traficantes de drogas, ou na possibilidade de ser chantageado por eles. Esta
seria ja uma razdo suficiente para ndo subordinar todas as a¢des locais a centros
localizados nas favelas. Mas essa é uma razao circunstancial e, em principio,
de acordo com aqueles que enfatizam o empoderamento (empowerment)
da comunidade, deveria ser abandonada assim que possivel. Trata-se, porém,
de uma visdo idealizada e, portanto, deformada da comunidade. As comu-
nidades em geral sdo muitas vezes controladas por estruturas oligarquicas
e, ndo havendo controles externos, tendem a valorizar projetos que permitem
a reproducdo do poder existente, ou a canalizar os recursos em funcgéo dos
préprios interesses.

Obviamente, trata-se de valorizar as necessidades, potencialidades e cul-
tura local, mas ndo de mitificar a comunidade como fonte Unica de saber nem
de poder. Em certos casos, liderancas renovadoras surgem no interior das
favelas, em geral de jovens que conseguiram um certo nivel de qualificagcdo
educacional, que reivindicam para si a capacidade de serem o0s auténticos
porta-vozes da comunidade. Trata-se, sem dlvida, de quadros fundamentais,
gue na maioria das vezes realizam trabalhos extremamente criativos, mas sua
legitimidade é dada exatamente por serem portadores de um saber externo.

O Viva Rio se estrutura como uma rede de relacGes face a face que se
potencializa pelos instrumentos de comunicacdo telematicos, mas que
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se renova constantemente na pratica das relagdes e contatos cotidianos. A
atuacgdo do Viva Rio através de redes lhe permite estar presente em muitas
comunidades, sem estar ligado Unica ou particularmente a uma localidade,
permite-lhe ter uma visdo de conjunto dos problemas da cidade e propor
solucdes e modelos de organizacdo que ultrapassam as necessidades espe-
cificas de cada lugar. Ao mesmo tempo, trabalhando com as organizagdes locais,
aspecto fundamental da agdo do Viva Rio, valoriza e potencializa as organiza-
¢Oes e ONGs das comunidades, permitindo que rompam com uma visao provin-
ciana e por vezes estreita de seus problemas e das solugdes disponiveis.

« Solidariedade e representacdo — A forma de atuacdo do Viva Rio levanta um
tema cuja discussdo foge dos limites deste trabalho, mas que néo pode deixar
de ser mencionado. As ONGs muitas vezes confundem solidariedade e
vocalizacdo das necessidades dos grupos carentes com representacdo destes
mesmos grupos. Existem os mais diversos tipos de ONGs, e com certeza
muitas delas sdo uma expressdo direta de movimentos sociais e outras tém
fortes raizes nas comunidades, em relagdo as quais elas podem se proclamar
como suas representantes. Mas, em geral, solidariedade ndo pode ser con-
fundida com representacdo — nem deve, pois, por melhores que sejam as
intencgdes, isso ndo deixa de ser uma forma de usurpacéo.

O Viva Rio, através de suas campanhas, busca expressar as aspiracoes
de solidariedade que permeiam e atravessam o conjunto da sociedade; através
do desenvolvimento de produtos procura oferecer as comunidades de baixa
renda respostas a seus problemas especificos, quando possivel em parceria
com 0 governo e/ou empresas, e sempre em ligacdo com organizagdes locais.
Tais parcerias, contudo, ndo autorizam o Viva Rio a pretender ser representante
ou substituto dos diversos atores sociais. A instituigdo distancia-se, assim,
de um modelo de ONG, ainda dominante na América Latina, no qual
prevalecem discursos radicais sobre uma sociedade alternativa, ONGs que
se apresentam como (auto)delegadas da vontade popular.

* Relagbes com o Estado e 0 mundo empresarial — No Brasil e na América
Latina algumas das principais ONGs e um bom numero de suas liderancas
se formaram nos anos setenta no contexto de luta contra a ditadura e
na tradicéo socialista de confronto com o Estado e de questionamento do
capitalismo. Embora tenham sofrido transformacdes no decorrer das décadas,
parte das ONGs continuam mantendo, além de uma retérica radical, uma pos-
tura de desconfianca diante das instituicGes governamentais e das empresas.

A caracteristica do Viva Rio tem sido de assumir desde seu inicio uma
postura efetivamente apartidaria, disposta a colaborar com o governo, sem
preconceito ideoldgico. Sua Unica preocupacdo é a possibilidade de desen-
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volver projetos sociais entre populacfes carentes. Essa postura implica um
importante avanco na compreensdo da contribui¢cdo das ONGs no aprofun-
damento da democracia. Ndo confundindo as instituigdes publicas com o
governo do momento, o Viva Rio compreendeu que a principal contribuicéo
das ONGs néo estd em se contrapor ao Estado, mas em ajudar a democratizar
suas estruturas.

* Relagdo com a imprensa — O Viva Rio é, sem dudvida, um fenémeno
midiatico. Sua exposi¢do na midia é invejavel, mesmo para qualquer insti-
tuicdo de grande porte ou partido politico. Esta capacidade de estar presente
no noticiario tem gerado por vezes ressentimentos de politicos e criticas
dentro do mundo das ONGs. Considera-se que sua presenca constante nos
noticiarios seja uma atitude exibicionista, em vez de estar trabalhando ao
lado dos necessitados. Acreditamos que, como este livro procurou mostrar,
se trata de uma critica duplamente injusta. Primeiramente, porque o Viva Rio
realiza uma impressionante quantidade de atividades locais. Em segundo
lugar, porque o papel das ONGs ¢é, sobretudo, a partir de préaticas locais, criar
e disseminar mensagens morais — e no mundo atual, a capacidade de atingir
coracBes e mentes passa pelo acesso aos meios de comunicacdo. A violéncia
no Rio de Janeiro tem um enorme potencial para fortalecer atitudes fascis-
toides. As campanhas do Viva Rio de valorizacdo das favelas e de responsabi-
lizacdo do conjunto da sociedade e dos governos pelos problemas da violéncia
tém sido um fator central para neutralizar essa tendéncia e avancar propostas
efetivas de luta contra o crime, mantendo o respeito pelos direitos humanos.

» Estacdo Futuro como Telecentros Comunitarios Multipropésito — Uma das
caracteristicas principais da Estacdo Futuro, e que a distingue da maioria
de outras experiéncias de telecentros associados as chamadas redes solida-
rias e cidadas é a polivaléncia de sua area de atuacdo. Pela diversidade de
servigos, além do acesso a Internet e cursos de informatica, ela representa
um passo experimental importante na direcdo da criagdo de Telecentros
Comunitérios Multipropésito. Dada a importancia dos telecentros para a
democratizagéo do acesso a Internet, é necessario um esforco constante de
analise das diferentes formas de atuacdo dos telecentros, dos tipos de
modelo tecnoldgico, do gerenciamento e financiamento utilizado e da
diversidade de contelidos e servigos oferecidos e das relagfes com a
comunidade. A criagdo de Telecentros Comunitarios Multipropésito permi-
tird a reducdo de duplicacéo de investimentos em telecentros e a construcdo
de polos irradiadores do uso da Internet em telecentros que poderédo ser
assumidos, na forma de cibercafés, pelo setor privado.
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Indicacdes bibliograficas

Para aqueles interessados nos temas discutidos neste livro e nas fontes de infor-
macao estatistica, indicamos os principais sites utilizados, onde sera possivel
encontrar dados constantemente atualizados. De todas as formas, como
apontamos anteriormente, os dados devem ser considerados indicativos de
tendéncia, pois sdo grandes as divergéncias entre as instituicdes especiali-
zadas na avaliacdo do universo da Internet, inclusive no que se refere ao
numero de usudarios e impactos econdmicos. Os sites indicados apresentam
relatérios e artigos de boa qualidade com material de menor valor, mas, mesmo
nos melhores trabalhos académicos e nos documentos oficiais de instituicdes
internacionais, muitas vezes as estatisticas apresentadas ndo indicam data de
referéncia. H4 também uma tendéncia a referir-se a “historias de sucesso” de
luta contra a exclusdo digital, que muitas vezes nunca chegaram efetivamente
a decolar ou sobre as quais ndo se possui nenhuma avaliacdo. Talvez mais grave
seja a adoc¢do de arquivos PDF que usam de forma intensa graficos e fotos, que
para serem baixadas em tempo razoavel exigiriam o uso de computadores
avancados e de banda larga. Por exemplo, carregar um arquivo de uma organi-
zacdo internacional que explica como preparar um telecentro num pais em
desenvolvimento demoraria quase uma hora e meia, supondo-se que a
ligacdo ndo caia, se fosse feito num computador sem acesso a Internet de
banda larga.

Sites sobre desigualdade social e a Sociedade da Informacao
« Banco Mundial: www.worldbank.org
« Comissdo Européia: http://europa.eu.int/information_society/index_en.htm
o ITU: www.itu.int
« OECD: www.oecd.org
* PNUD: www.undp.org
e Unesco - www.unesco/org/webworld/observatory/index.shtml
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« United Nations Information and Communication Technologies Task Force:
www.unicttaskforce.org/index.asp

International Development Research Centre:
www.idrc.ca/media/Connecting_dots_e.html

Site sobre a América Latina
* Cepal: www.eclac.cl/
« Red de Telecentros en América Latina y el Caribe: http://tele-centros.org.
* Fundacion Redes y Desarrollo: http://www.funredes.org/mistica

Sites sobre o Brasil
* Anatel: www.anatel.gov.br
* BNDES: www.bndes.gov.br
» CG (Comité Gestor da Internet no Brasil): http://www.cg.org.br
* Fundacéo Getulio Vargas:
www2.fgv.br/ibre/cps/mapa_exclusao/apresentacao/apresentacao.htm
» Governo Federal: www.governoeletronico.gov.br/
* IBGE: www.ibge.gov.br
* Rits: www.rits.org.b
* Programa Sociedade da Informagdo: www.socinfo.org.br

Principais sites do Viva Rio
WwWw.vivario.org.br
www.vivafavela.com.br
www.desarme.org
www.balcaodedireitos.org.br
www.favelatemmemoria.com.br
www.cambito.com.br
www.vivacred.org.br
www.radiovivario.com.br
www.lojavivario.com.br
www.belezapura.org.br

Para quem quiser consultar trabalhos impressos sobre a exclusao digital, a
obra de Manuel Castells é uma referéncia central, embora discordemos de sua
tendéncia a magnificar a importancia das transformagdes sociais produzidas
pela Internet. Seu livro mais recente apresenta uma sintese de suas posicdes e
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uma ampla bibliografia: 7he Internet Galaxy, Nova York, Oxford University
Press, 2001 [Ed. bras. A galdxia da Internet, Rio de Janeiro, Jorge Zahar, 2003].
Uma outra referéncia importante que, sob uma perspectiva juridica, desen-
volve posigdes proximas as desenvolvidas neste livro sobre a Sociedade da
Informagdo é Lawrence Lessig. Suas obras mais recentes incluem: Code and
Other Laws of Cyberspace, Nova York, Basic Books, 1999, e The Future of
Ideas. The Fate of the Commons in a Connected World, Nova York, Random House,
2001. Uma analise fina sobre a divisao digital norte/sul pode ser encontrada
em J.F. Soupizet, “Technologies d’information et de communications dans les
pays en développement: une approche en termes d’acces”, tese de doutorado,
Université Libre de Brussels, 2003. Finalmente, quem se interessar pela visao
do autor sobre o Brasil, pode consultar A nova sociedade brasileira, Rio de
Janeiro, Jorge Zahar, 2001, 22 ed., e, sobre as rela¢Ges entre Estado e ONGs,
A democracia inesperada: Direitos humanos, politica e os impasses da globalizacio
(no prelo).
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